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Wyzwania wspotczesnego rynku pracy - dlaczego HR?
Perspektywy zatrudnienia - gdzie i jaka praca czeka?
Charakterystyka specjalnosci:

* meritum - czego uczymy?

 forma - jak uczymy?

Wymagania osobowosciowe - dla kogo?

Kadra dydaktyczna - kto uczy?

Podsumowanie - co warto zapamietac?
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Dlaczego warto studiowac na specjalnosci
zarzgdzanie zasobami ludzkimi?

Nastepuje dynamiczny wzrost rangi i oczekiwan

wobec menedzerow i kierownikow liniowych
w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi (HR)
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= Mamy rekordowo niskie bezrobocie (4,5%) —
z kraju o najwyzszej stopie bezrobocia stalismy
sie krajem o jednej z najnizszych wartosci

wskaznika w UE . ]
Poszukiwani sg

menedzerowie,
ktorzy potrafia
profesjonalnie
zarzadzac ludzmi
(HR)

= Sprzyjajgca pracownikom sytuacja na rynku
pracy, wystepujg duze deficyty kadrowe

= Szybko rosngce wynagrodzenia, pracodawcy
muszg konkurowac o pracownika oferujgc coraz
wyzsze ptace

" Przewidywana jest kontynuacja tych tendencji
W ciggu najblizszych lat, a nawet dekad
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Ewolucja rangi i oczekiwan wobec menedzera HR

|

Do tej pory o sukcesie w zarzgdzaniu
ludzmi czesto nie przesadzaty wiedza
i umiejetnosci menedzera lecz lek
przed utratg pracy. Gtownym
instrumentem zarzgdzania byt
komunikat: ,wez sie do pracy, bo na

twoje miejsce czeka 10 innych osdb”.

Nowa sytuacja wymusza
kategoryczng zmiane podejscia!

Istnieje wysokie ryzyko, ze to
pracownik oznajmi szefowi, ze ma
lepszg oferte z innej firmy
Firmy, ktore nieumiejetnie
zarzgdzajg ludzmi zaczng tracic
pracownikow

Firmy zaczng ponosi¢ wysokie
koszty nieefektywnej rekrutacji,
ztego systemu motywacyjnego,
braku umiejetnosci HR u swoich
menedzerow
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Pojawiajg sie nowe wyzwania dla HR

Jak ZREKRUTOWAC pracownika o odpowiednich
kwalifikacjach?

Jak PRZYCIAGNAC kandydata zanim zrobi to
konkurencja?

Jak ZACHECIC do wyboru naszej oferty?

Jak UTRZYMAC pracownika w firmie, gdy
konkurencja ,nie spi”?

Jak go ZMOTYWOWAC do pozostania w naszej
firmie, gdy bedzie bardzo tatwo zdoby¢ inng
prace?

Jak DBAC o pracownika, aby chciat sie zwiagza¢
Z nami na dtuze;j?
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Wiele przedsiebiorstw nie bedzie sobie radzito z tymi wyzwaniami
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Nastapi

wzrost rangi i zapotrzebowania
na:

= specjalistow z zakresu HR
= ustugi szkoleniowe z zakresu HR
= ustugi konsultingowe w zakresie HR
= ustugi firm rekruterskich, doradztwa personalnego
= kompetencje w zakresie HR u kierownikow liniowych



Gdzie mozesz pracowac po studiach?
Specjalnos¢ Zarzagdzanie zasobami ludzkimi O

UNIWERSYTET
MIKOtAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Wydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania

\
e specjalista ds. szkolen, rekrutacji, systemow

motywacyjnych, wynagrodzen
e analityk rynku pracy
* analiza i planowanie zatrudnienia

Dziaty personalne firm

/
. . L )
e analizy funkcji personalnej w firmach
Firmy konsultingowe . budovyame programow naprawczych dla firm w
zakresie ZZL
e analiza i planowanie zatrudnienia y
Instytucje rynku pracy: )

. * doradca zawodowy
agencje doradztwa RSN

personainego, biura  ETRYIERITRSY
karier, urzedy pracy J
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e trener biznesu
e job coaching
e asesor metody AC/DC

Firmy
szkoleniowe

J/

Sektor e BPO (Business Proces Outsoursing — zlecenie
wyspecjalizowanych wykonania ustugi na zewnqtrz)

us’fug dla biznesu e SSC (Shared Services Center — Centrum Ustug
Wspadlnych)

~

/

Kadra zarzgdzajgca, wtasciciele firm
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" Branza wyspecjalizowanych ustug dla biznesu (BPO, SSC)
stata sie najbardziej dynamicznie rozwijajacym sie sektorem.

" Polska jest wsrod najwazniejszych krajéw na swiecie docelowych
miedzynarodowych inwestycji w tym sektorze (3. miejsce po
Indiach i Malezji).

= W Polsce dziata juz ponad 1000 centrow BPO/SSC, w ktdrych
zatrudnionych jest ponad 200 tys. osob. Docelowo w najblizszych
latach (3-4) ta liczba ma wzrosngc¢ do 300 tys.

* Miedzynarodowe firmy przenoszg do Polski swoje centra obstugi
ksiegowej, IT, obstugi klienta i rowniez procesy z zakresu HR.

Zrédto: Walter Herz, http://www.outsourcingportal.eu/pl/walter-herz-podsumowuije-polski-rynek-bpo-ssc-w-2016-roku, 31. 01.2017
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Rozwijamy kompetencje

merytoryczne | interpersonalne
" nauczysz sie konstruktywnie komunikowac z

= zdobedziesz wiedze specjalistyczng z zakresu . .
innymi

zarzgdzania ludzmi
" nauczysz sie rozwigzywac konflikty w oparciu

= poznasz techniki przydatne w rekrutacji, ocenianiu sy
0 rzeczowe negocjacje

pracownikdw, motywowaniu, szkoleniu

" nauczysz sie stosowac narzedzia wspomagajgce " zdobedziesz podstawowa wiedze

HR: SPSS, Symfonia, SAP _ psychologiczna w zakresie przewidywania
. . zachowan wtasnych i innych
* zdobedziesz wiedzg z zakresu rynku pracy { 1 o . _
_ _ N ! = poznasz techniki wywierania wptywu
" pogtebisz znajomosc prawa pracy \ "  pozhasz narzedzia uzyteczne w codziennej

" nauczysz sie zarzgdzac projektami HR oracy szefa i trudnych sytuacjach z

podwtadnymi
Uzyskujemy unikatowy charakter poprzez potaczenie
Twardego HR Z Miekkim HR



Czego uczymy?

UNIWERSYTET
MIKOtAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Woydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania

Specjalnos¢ Zarzagdzanie zasobami ludzkimi O
O

Komunikacja

i negocjacje
W prakt.yce Psychologia
menedzera oracy

personalnego " Przewaga zajeé

praktycznych nad

Zarzadzanie
pracownikami

w praktyce teoretycznymi
menedzera
liniowego
Technologie Przedmioty .
informacyjr%e W Zarzadzanie " Program spojny
zarzadzaniu projektami z aktualnymi ofertami

Procesy pracy www.pracuj.pl
personalne we x (w dniu 8.05.2018)

wspotczesnych
organizacjach

Zrédto: https://www.econ.umk.pl/panel/wp-content/uploads/Zarz_l-st.pdf


http://www.pracuj.pl/
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,Powiedz mi, a zapomne,
pokaz mi, a zapamietam,
pozwol mi zrobic, a zrozumiem.”

- Konfucjusz

Nauczanie przez doswiadczanie
(Learning by Doing)
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A Uczymy w oparciu o metody aktywizujgce:

e warsztaty rozwoju kompetencji miekkich

e cwiczenia w laboratoriach komputerowych

® uczenie sie w oparciu o gry, symulacje,
odgrywanie rol, dyskusje, wizyty studyjne

e wyktady interaktywne z wykorzystaniem
licznych opisow przypadkow
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Nowoczesne technologie w nauczaniu

* nauczanie komplementarne
e studia z wykorzystaniem platformy Moodle
e elastycznos¢ w wyborze czasu i miejsca nauki



Co juz powinienes znac i umiec? Mile widziane:
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v Podstawowe umiejetnosci w zakresie obstugi komputera
v’ Podstawy ekonomii i zarzgdzania

v’ Podstawy psychologii spotecznej i socjologii
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Przed podjeciem decyzji o wyborze modutu, specjalizacji
zawodowej warto uswiadomic sobie swoje preferencje
dotyczace rodzaju pracy i zdolnosci osobiste wzmacniajgce
skutecznosc¢ i samorealizacje.

& é

rGal

Moze Ci w tym pomoc model J.L. Hollanda
opisujacy typy osobowosci zawodowej na k& Y

kolejnych slajdach.
jny J

Zrédto: Holland J. L., Making Vocational Choices, Psychological Assessment Resources, Inc., Florida, 1997.
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BADAWCZY

techniczne, koordynacja
w pracy z obiektami,

sprawnos¢ fizyczna

Zdolnosci do doktadnego

KONWENCJONALNY i szczegotowego zbierania,
gromadzenia i organizowania
danych zgodnie z procedurami

Kadrowiec Zdolnosci perswazyjne,
T nadzorcze, kierownicze
Specjalista ds. . ,
i przywodcze w celu
wynagrodzen osiagania skutecznosci

Zdolnos$ci mechaniczne, Zdolnosci intelektualn

maszynami lub zwierzetami,

lub analityczne do
obserwacji, badania zjawisk,
budowania teorii w celu
rozwigzywania probleméw

Analityk rynku pracy
Analityk HR

Zdolnosci artystyczne,
tworcze, ekspresja w wyrazaniu

uczuc i wizji estetycznych w formie
stow, ruchdéw, barw, dzwiekdéw

ARTYSTYCZNY ‘{'Zf," 3

Zdolnosci do pracy z ludzmi
w celu instruowania,
wyjasniania, pomagania,
szkolenia, rozwijania

PRZEDSIEBIORCZY ———

Kierownik
liniowy

. SPOLECZNY
Trener biznesu

Coach, Konsultant personalny
Doradca zawodowy
Posrednik pracy

Zrédto: Holland J. L., Making Vocational Choices, Psychological Assessment Resources, Inc., Florida, 1997.
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REALISTYCZNY BADAWCZY

Tutaj zrobisz test
diagnozujacy preferencje
zawodowe:

¢ ]
"./

KONWENCJONALNY ARTYSTYCZNY "\_...3 “'i’

http://www.kgzp.econ.umk.pl/index.php?id=63&I=pl

PRZEDSIEBIORCZY

SPOLECZNY

Zrédto: Holland J. L., Making Vocational Choices, Psychological Assessment Resources, Inc., Florida, 1997.
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Opieke merytoryczng nad specjalnoscia sprawuje
Katedra Gospodarowania Zasobami Pracy

Specjalnos¢ Zarzagdzanie zasobami ludzkimi O

= (Osiggniecia badawcze i szkoleniowo-konsultingowe pracownikow
Katedry dajg gwarancje rzetelnego warsztatu naukowego oraz
dydaktycznego

= Rodéznorodnosc zainteresowan badawczych w Katedrze umozliwia
pisanie prac dyplomowych zarowno z zakresu zagadnien rynku pracy
jak i wszystkich aspektow zarzgdzania zasobami ludzkimi

=  Wysoki poziom profesjonalizmu gwarantuje zdobycie kompetencji
przydatnych do przygotowywania profesjonalnych raportow, analiz,
projektow


http://www.kgzp.econ.umk.pl/
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Gtéwne osiggniecia Katedry

= Realizujemy unikatowe projekty badawcze o zasiegu krajowym i miedzynarodowym
z zakresu strategii aktywizacji ludzi starszych, metodologii profilowania bezrobotnych,
efektywnosci polityki rynku pracy, elastycznych systemow wynagrodzen

= Jako jedna z dwéch Katedr w Polsce realizujemy ponadnarodowe projekty innowacyjne
dla Centrum Projektow Europejskich przy Ministerstwie Rozwoju

= Realizujemy projekty szkoleniowo-konsultingowych dla podmiotéw biznesowych
i urzedéw panstwowych z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, doskonalenia
kompetencji miekkich, analiz rynku pracy; naszym koronnym projektem szkoleniowym sg
Studia Podyplomowe w zakresie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

= Bierzemy udziat w pracach zespotu realizujgcego projekt ,HR
Excellence in Research” w Uniwersytecie Mikotfaja Kopernika —
prestizowg statuetke Uniwersytet otrzymat w kwietnia 2018 roku
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prof. dr hab. Zenon Wisniewski dr hab. Kamil Zawadzki dr Monika Maksim
kierownik katedry
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dr hab. Jan Pigtkowski dr Agnieszka Szulz-Obtoza mgr Hanna Dolna
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dr Monika Wojdyto



Podsumowujac zapraszamy na nasze studia!
Specjalnos¢ Zarzagdzanie zasobami ludzkimi O

UNIWERSYTET

MIKOLAJA KOPERNIKA

W TORUNIU

Woydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania

= Stawiamy na nowoczesne, aktywizujace,
praktyczne nauczanie w przyjaznym srodowisku
i ze specjalistami o ciekawych osobowosciach

= Ksztatcimy hotdujgc zasadzie rownowagi
miedzy kompetencjami merytorycznymi
I interpersonalnymi, miedzy teorig i praktyka

= Nastgpita era rozkwitu branzy HR i galopujgcego
popytu na specjalistow z tego zakresu. Ten trend
utrzyma sie tak dtugo, jak dtugo bedg niedobory
pracownikoéw na rynku pracy

= Pojawito sie wiele nowych mozliwosci
zatrudnienia na atrakcyjnych warunkach —
W prezentacji wykorzystano ikony z www.flaticon.com nastepujgcych WreSZCie brania HR JeSt doceniona

autorow: Darius Dan, Eucalyp, Pixel Perfect, Prosymbols, Freepik
Ponadto wykorzystano grafiki autora: Magda Dolna
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