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Uwarunkowania ekspansji na rynki europejskie przedsiebiorstw swiadczqcych ustugi

w modelu chmury obliczeniowej

Celem niniejszej dysertacji jest zaproponowanie modelu czynnikdéw stymulujacych
1 ograniczajacych migdzynarodowg ekspansje przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi w modelu
chmury obliczeniowej na rynki europejskie. Ustugi chmurowe umiejscowione w publiczne;j
sieci internetowej daty mozliwo$¢ abonamentowego oferowania zwirtualizowanych zasobdéw
informatycznych z poziomu przegladarki internetowej, czynigc tym samym barier¢
geograficzng nieistotng. Laczac pozadane cechy ustug i produktow umozliwity takze masowe
oferowanie infrastruktury informatycznej w postaci ustug, bez koniecznosci ich symultanicznej
produkcji i konsumpcji. Stwarza to niebywale korzystne warunki do ekspansji zagraniczne;j.
W literaturze brak jednak opracowan poswigconych kwestii internacjonalizacji dostawcow
ustug w chmurze. Luka ta zostata zidentyfikowana i wstgpnie wypetiona poprzez badania
opisane w rozprawie doktorskie;j.

Stworzenie podwalin teoretycznych wymagato przeprowadzenia systematycznej
analizy literatury. Jej wyniki w formie syntezy zostaty zaprezentowane w dwoch poczatkowych
rozdziatach pracy. Rozdziat pierwszy prezentuje kluczowe kwestie zwigzane z ustugami
$wiadczonymi w modelu chmury obliczeniowej, ktore s niezbedne dla zrozumienia ich istoty.
Obejmuja one definicj¢ chmury obliczeniowej oraz uslug w chmurze, typologie ustug
w chmurze, charakterystyke uczestnikdw rynku chmurowego, zalety i wady korzystania z ustug
w chmurze oraz uwarunkowania ich wdrazania.

Rozdziat drugi po§wigcony jest internacjonalizacji z punktu widzenia przedsigbiorstw
$wiadczacych ustugi w modelu chmury obliczeniowej. Opisano tu zaréwno proces
internacjonalizacji, jak i determinanty ekspansji zagranicznej oraz wyboru strategii wejscia
na rynki zewnetrzne. Braki literaturowe w tym zakresie zostaly uzupelnione wynikami badan
przeprowadzonych w odniesieniu do przedsiebiorstw oferujacych ustugi lub produkty.

W oparciu o uzyskane wyniki analizy literatury skonstruowano kwestionariusz
ankietowy. W tym celu, wyodrebniono najczesciej identyfikowane przez badaczy czynniki
warunkujace zagraniczng ekspansj¢ przy uwzglednieniu specyfiki $wiadczenia ustug w modelu
chmury obliczeniowej. Instrument pomiarowy postuzyt do zebrania danych od 118 dostawcoéw
ustug chmurowych internacjonalizujacych swoja dziatalno$¢ na rynki europejskie. Dane
te poddano analizie statystycznej. Weryfikacj¢ hipotez, a w tym przyjetego modelu,

przeprowadzono w oparciu o uzyskang warto$¢ wspolczynnika korelacji rang Spearmana



poprzedzong analiza czynnikowg. Efektem uzyskano propozycje modelu wykazujacego
zalezno$¢ pomiedzy czynnikami warunkujacymi ekspansje zagraniczng a liczba zagranicznych
panstw europejskich, w ktorych przedsigbiorstwa oferuja ustugi wmodelu chmury
obliczeniowej. Zastosowang metodyke badawcza szczegdtowo opisano w rozdziale trzecim.

Wyniki analizy, ktore zostaly przedstawione w rozdziale czwartym, wykazaly shuszno$é
eklektycznego podejscia do internacjonalizacji przedsigbiorstw oferujacych ushugi w modelu chmury
obliczeniowej. Zastosowanie znalazty w nich nastgpujace paradygmaty teoretyczne: teoria aktora-
sieci, teoria zasobowa, teoria oparta na wiedzy, teoria kapitalu ludzkiego, teoria zdolnosci
organizacyjnych, teoria lokalizacji 1 teoria kosztow transakcyjnych. Zgodnie z tym, analiza danych
potwierdzita dominujaca role wewnetrznych czynnikow w procesie internacjonalizacji dostawcow
ustug chmurowych na rynki europejskie. Sg to: posiadanie kluczowych zdolno$ci organizacyjnych,
potrzeba specjalistycznej wiedzy, potrzeba posiadania globalnych sieci. Najbardziej istotnym
czynnikiem zewnetrznym okazaty si¢ za$ ograniczenia cenowe.

W oparciu o uzyskane wyniki, w rozdziale czwartym zaproponowano rowniez
rekomendacje dla dostawcow uslug w chmurze zainteresowanych zagraniczng ekspansja
na rynki europejskie. Zwrdocono uwage na konieczno$¢ dlugoterminowego myslenia o rozwoju
z nastawieniem na wyksztatcenie kadry kierowniczej oraz personelu, a takze budowanie sieci
spolecznosciowe] opartej na wiedzy. Rekomendacje sformutowano rowniez w stosunku
do rzadow panstw stanowigcych dla tych przedsigbiorstw potencjalne rynki zbytu w Europie.
Zmierzaja one w kierunku prowadzenia polityki otwarto$ci opartej na rownosci i dazeniu
do uproszczenia oraz ujednolicenia prawa z ogoélnie przyjetymi praktykami na arenie
mi¢dzynarodowej. Celem dopehienia interpretacji wynikdw wskazano takze ograniczenia
badania i zaproponowano dalsze kierunki rozwoju w tym zakresie.

Z uwagi na brak — zgodnie z najlepsza wiedza autorki — publikacji naukowych w poruszanej
tematyce, dysertacja otwiera nowy obszar dyskursu naukowego. Cho¢ praca nie jest pozbawiona
ograniczen badawczych, tworzy podstawy teoretyczne do dalszych badan. Oczekuje si¢ zatem,
ze rozprawa doktorska zatytulowana ,,Uwarunkowania ekspansji na rynki europejskie
przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi w modelu chmury obliczeniowej” zachgci do debaty,
stymulujacej kolejne badania w obszarze internacjonalizacji dostawcoéw ustug chmurowych.
Tematyka ta zdaje si¢ by¢ interesujagcym przedmiotem rozwazan naukowych. Jak sugeruje autorka,
przyszite prace powinny klas¢ szczegdlny nacisk na: triangulacj¢ metod badawczych, wielko$é
proby badawczej, wielko$¢ przedsigbiorstwa, profil dziatalnosci i kraj pochodzenia dostawcow
ustug w chmurze, motywy ekspansji poza granice kraju, obszar ekspansji zagranicznej, etap

internacjonalizacji, strategie wejscia na rynek zagraniczny.
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The aim of the dissertation is to propose a model of enhancers and barriers of cloud
service providers’ international expansion into the European markets. Cloud services, located
in the public Internet network, give the possibility of subscribing to virtualized IT resources
via a web browser, making the geographical barrier irrelevant. By combining the desired
features of services and products, they have also enabled mass offer of IT infrastructure
in the form of services, without the need for their simultaneous production and consumption.
This creates extremely favourable conditions for foreign expansion. However, there is found
no literature devoted to the issue of internationalisation of cloud service providers. This gap
was identified and initially filled by the findings presented in this dissertation.

In order to create theoretical foundations, first a systematic analysis of the literature was
carried out. The results of it are presented in the first two chapters in the form of synthesis.
Chapter 1 presents key issues related to cloud services which are necessary to understand their
essence. It includes the definition of cloud computing and cloud services, typology of cloud
services, characteristics of cloud market participants, the advantages and disadvantages of using
cloud services, and factors affecting cloud computing assimilation.

Chapter 2 is, in turn, devoted to internationalisation from the viewpoint of cloud service
providers. It describes the internationalisation process as well as the determinants of foreign
expansion and the entry-choice modes. Literature deficiencies in this respect were
supplemented by the results of studies carried out in relation to cloud service providers.

Based on the results of the literature analysis, a questionnaire was constructed. To this
end, the most frequently identified by researchers’ factors determining international
expansion were considered having regard to the specificity of providing cloud services.
The measuring instrument was used to collect data from 118 cloud service providers
internationalising their activities into the European markets, which were subjected
to statistical analysis. The verification of hypotheses, including the adopted model, was
carried out based on the obtained Spearman rank correlation coefficient preceded by factor
analysis. The result was a proposal for a model of enhancers and barriers associated
with the number of host European countries in which the companies provide their cloud

services. The applied research methodology is described in detail in Chapter 3.



The results of the analysis, which are presented in Chapter 4, demonstrate
the validity of an eclectic approach to the internationalisation of the cloud service providers.
According to the findings, the following theoretical paradigms have been found useful:
the actor-network theory, the resource-based theory, the knowledge-based theory,
the human capital theory, the organisational capacity theory, the location theory,
and the transaction cost theory. The results obtained also confirm the dominant role
of internal factors in the process of internationalisation of the cloud service providers
into the European markets. These are: possessing key organisational capabilities, the lack
of knowledge and expertise, the need ofhaving global networks. Moreover, price
constraints have been identified as the most important external factor.

Based on the results obtained, Chapter 4 presents recommendations for cloud service
providers interested in foreign expansion into the European markets. Attention was drawn
to the need for long-term thinking about development focused on educating management
and staff, as well as building a knowledge-based social network. Recommendations were
also formulated in relation to the governments of countries constituting potential sales markets
in Europe for cloud service providers. As suggested, they should pursue a policy of openness
based on equality and striving to simplify and harmonise the law with generally accepted
practices on the international stage. To complete the interpretation of the results, research
limitations are indicated and further development directions in this area are proposed as well.

Due to the lack of scientific publications on the subject matter, to the best of the author's
knowledge, the dissertation opens a new discourse. Although the dissertation is not without
research restrictions, it creates the theoretical basis for future research. It is therefore expected
that the dissertation entitled ‘Expansion determinants of cloud service providers into European
markets’ will encourage debate, stimulating further research on internationalisation of cloud
service providers. This subject seems to be an interesting area of scientific considerations,
indeed. As the author suggests, forthcoming work should place special emphasis
on: triangulation of research methods, the size of the research sample, the size of cloud service
providers, their business profile, the country of origin of cloud service providers, motivations
for expanding the business outside the country, the area of foreign expansion, the stage

of internationalisation, and the international market entry strategy.



