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Streszczenie rozprawy doktorskiej pt.
Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w ksztaltowaniu decyzji zakupowych
indywidualnych klientéw bankow komercyjnych w Polsce

Gtéwna motywacja dla podjecia rozprawy doktorskiej byla zauwazona przez
autorke luka badawcza. Dzi$ dla wielu srodowisk stato si¢ jasne, ze dotychczas cenione
przez konsumentow walory oferowanych produktow/ustug przestaty by¢ wystarczajace.
Czynnikiem wptywajacym obecnie na decyzje zakupowe konsumentow, obok
dotychczas cenionych wartos$ci, jest ponoszenie przez jednostke odpowiedzialnosci za
jej wplyw na spoteczenstwo czy sSrodowisko. ldea wychodzaca naprzeciw tym
oczekiwaniom jest tytulowa doktryna — koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (ang. corporate social responsibility) [CSR, SOB].

O tym, ze SOB ma znaczenie przy podejmowaniu decyzji o skorzystaniu
z wybranej oferty przez jednostke ja podejmujaca, potwierdzaja badania naukowe i case
study konkretnych przedsi¢biorstw. Jednak autorka nie spotkata si¢ z badaniem
poswieconym temu problemowi przeprowadzonym na prébie indywidualnych klientow
bankow komercyjnych dzialajacych na terenie Polski. Bioragc pod uwage fakt, ze na
rynkach zagranicznych istnieja przyklady bankow, ktore dzieki CSR-owej strategii
uzyskaty sukces biznesowy, oraz ze wzgledu na fakt, ze koncepcja SOB wynika ze
specyfiki funkcjonowania instytucji bankowych, podejmowana tematyka wydaje sie
szczegblnie interesujaca.

Dziatajagcym na terenie Polski bankom komercyjnym koncepcja CSR nie jest
obca. Wskazuja na to wysokie pozycje tych jednostek w kolejnych edycjach ,,Rankingu
Odpowiedzialnych Firm w Polsce” oraz notowania Respect Index. Jednak nawet tego
typu prestizowe wyrdznienia nie sg w stanie wptywac¢ na decyzje zakupowe klientow,
jesli brak im np. implementacji wilasciwych obszarow wdrazania czy odpowiedniej
komunikacji na temat podejmowanych na tym polu praktyk. Dlatego tez wazne jest
podjecie tematu owej dysertacji, zrealizowanie W jej zakresie przyjetych celow oraz
weryfikacja postawionych hipotez.

Na strukture monografii sklada si¢ wstep, szes¢ rozdziatdéw, zakonczenie,
bibliografia oraz zalaczniki. Rozdziat pierwszy prezentuje tto ksztattowania si¢ CSR. T¢
czg$¢ dysertacji otwiera stwierdzenie, ze nie istnieje jedno powszechnie przyjete
prazroédio rozwoju SOB, jednak dla zaprowadzenia porzadku w tej materii postuzono
si¢ jedng z najpopularniejszych w tym zakresie publikacji autorstwa M. Blowfielda
i A. Murraya. Zgodnie z jej postulatami, prazrodet rozwoju CSR nalezy upatrywac
w rewolucji przemystowej majacej miejsce pod koniec XIX wieku. Przechodzac
plynnie przez najistotniejsze wydarzenia, jakie miaty w omawianym zakresie
w przyjetych kolejno przez autorke erach rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, stwierdzono, ze doktryna ta ewoluowala wraz ze zmianami zachodzacymi na
polu relacji miedzy spoleczenstwem a biznesem. Ze wzgledu na fakt, ze empiryczna
cze$¢ opracowania jest poswigcona jednostkom dziatajagcym na terenie Polski,
przedstawiono réwniez rys historyczny najwazniejszych wydarzen, jakie zaszly na polu
ewolucji CSR w kraju.

W rozdziale drugim omowiono geneze pojecia SOB i przedstawiono jej istote.
Te czgs$¢ dysertacji otwiera stwierdzenie, ze pierwsza definicja CSR pochodzi z 1953 r.
i zostala upubliczniona przez H. R. Bowena. Przechodzac ptynnie przez kolejne
dziesigciolecia omowiono zmiany, jakie zaszty w ostatnich 65 latach w omawianym
zakresie. Zauwazono, ze zanim za sprawa normy ISO 26000 formalnie definiowanie



CSR przybrato strategiczny charakter, a za nadrzgdne praktyki jej realizacji uznano
rozpoznanie spotecznej odpowiedzialno§ci w obrgbie wlasnej sfery wplywow
przedsi¢biorstwa oraz identyfikowanie iangazowanie wlasnych interesariuszy,
spoteczna  odpowiedzialno§¢  bywala  postrzegana przez waski  pryzmat
odpowiedzialnos$ci spoczywajacej na przedsigbiorcy czy organizacji, dopuszczano si¢
tez jej krytyki. W tej cze$ci dysertacji autorka prezentuje autorska, wspodlczesng
definicj¢ tytutlowej doktryny oraz przybliza istot¢ koncepcji wyjasniajac, ze CSR
przynosi korzysci zarowno przedsigbiorstwu, jak i zaangazowanym w jego dziatalnos¢
podmiotom — interesariuszom.

Wskutek powyzszego, trzeci rozdzial dysertacji poswiecony zostal teorii
interesariuszy. W tej czgéci opracowania, oprocz tresci poswieconych aspektom czysto
teoretycznym, poruszono tez problem uzytecznosci teorii dla realizacji SOB, wskazujac
kilka powszechnie przyjetych etapéw implementacji. Punktem kulminacyjnym jest
wskazanie klienta jako przedstawiciela tej grupy interesu, ktorej oczekiwania maja
nadrzedne znaczenie dla realizacji koncepcji CSR, co jest istotne dla celow pracy.

Czwarty rozdzial jest prezentacja metodyki przeprowadzonych badan
empirycznych. W ramach pracy, oprdocz analizy literatury przedmiotu, analizy
najnowszych raportow spotecznych publikowanych przez wyrdzniajace si¢ na poziomie
ogo6lnopolskim banki komercyjne w Polsce, analizy informacji 1 materialow
sktadajacych si¢ na zasoby witryn internetowych bankéw komercyjnych w Polsce
w zakresie wdrazania CSR, przeprowadzono dwa badania. Pierwszym bylo badanie
jakosciowe w formie indywidualnych, osobistych, standaryzowanych wywiadow
z osobami odpowiedzialnymi za wdrazaniec SOB w bankach komercyjnych w Polsce
(zgode¢ na udzial w badaniu uzyskano od pigciu przodujagcych w omawianym zakresie
na tle ogdlnopolskim bankéw komercyjnych (Bank Citi Handlowy w Warszawie S.A.,
Bank Millennium S.A., ING Bank Slaski S.A., BZ WBK S.A., mBank S.A.). Natomiast
drugie badanie — ilosciowe — przeprowadzono w formie ankiety, metodg CAWI, na
probie 286 klientow bankoéw komercyjnych, we wspolpracy z firmg badawczg ARC
Rynek i Opinia.

Rozdzial piaty 1 szosty w calosci tworzg czg$¢ praktyczng. Rozdzial piaty
w formie case study spotecznej odpowiedzialnosci bankéw komercyjnych w Polsce
prezentuje wyniki przeprowadzonego badania jakosciowego. W tej czgsci opracowania
zrealizowano nastepujace cele szczegdtowe pracy:

e Cel szczegdlowy nr 1.; analiza procesu wigczenia interesariuszy w realizacje
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu bankow komercyjnych w Polsce.

e Cel szczegdlowy nr 2.; klasyfikacja spolecznie odpowiedzialnych rozwigzan
podejmowanych przez banki komercyjne w Polsce.

eCel szczegdélowy nr 6.; analiza stosowanych przez banki komercyjne w Polsce
narzedzi komunikacji na temat wdrazania spotecznie odpowiedzialnych rozwigzan.

Rozdziat szosty przedstawia wyniki przeprowadzonego badania ilosciowego.
W ramach tej cz¢sci pracy zrealizowano nastgpujace cele szczegdtowe dysertacii:

o Cel szczegbtowy nr 3.; ocena znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
W decyzjach zakupowych indywidualnych klientow bankow komercyjnych w Polsce.

o Cel szczegdlowy nr 4., ocena stanu Swiadomosci wdrazania spolecznie
odpowiedzialnych rozwigzan bankow komercyjnych w Polsce przez ich indywidualnych
klientow.

e Cel szczegotowy nr 5.; Ocena postrzegania powodow wdrazania spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu przez banki komercyjne w Polsce przez ich indywidualnych
klientow.



o Cel szczegotowy nr 7.; analiza zZrédel poszukiwania informacji na temat specyfiki
funkcjonowania bankéow komercyjnych w Polsce wykorzystywanych przy podejmowaniu
decyzji zakupowych przez ich indywidualnych klientow.

Na podstawie przeprowadzonego badania jakosciowego 1 iloSciowego
zrealizowano cel glowny opracowania, jakim byta identyfikacja typow spotecznie
odpowiedzialnych rozwigzan najistotniejszych dla podjecia decyzji o skorzystaniu z
oferty bankowej przez indywidualnych klientow dziatajgcych na terenie Polski bankow
komercyjnych.

Na podstawie przeprowadzonego badania ilosciowego i jako$ciowego przyjeto,
ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotez, ktoére powstaly na rzecz realizacji
gldwnego celu:

H1. Znikoma czes¢ (mniej niz 20%) indywidualnych klientow bankow komercyjnych
W Polsce potrafi wskaza¢ przykiady spolecznie odpowiedzialnych rozwigzan
podejmowanych przez te jednostki;

H2. Banki komercyjne w Polsce komunikujg o podejmowanej przez nie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu kanatami, z ktorych nie korzysta wigkszos¢ ich
indywidualnych klientow;,

H3. Wigkszos¢ indywidualnych klientow bankow komercyjnych w Polsce uwaza, zZe
jednym z trzech najistotniejszych powodow wdrazania przez te jednostki spolecznie
odpowiedzialnych rozwigzan jest ksztattowanie wizerunku organizacji.

Prowadzenie badan napotkato kilka barier, w zwigzku z czym pewne
zagadnienia nie zostaly w petni zglebione i tym samym mogg stanowi¢ obszary dalszej
eksploracji. Jednym z trudniejszych aspektow badania okazaty si¢ podejmowane przez
autorke proby wuzyskania zgody na przeprowadzenie wywiadow z osobami
odpowiedzialnymi za wdrazanie CSR w polskich bankach komercyjnych. Jedynie 5 z
48 jednostek wyrazita zgod¢ na udziat w badaniu. Co prawda jednostki te okazaty si¢
pionierami w omawianym zakresie (zajmujg pozycje¢ w ,Rankingu Firm
Odpowiedzialnych w Polsce” i wchodzg w sktad Respect Index), jednak nie uzyskano
zgody od kilku istotnych bankéw. Moglo to spowodowaé niezidentyfikowanie
wszystkich typoéw spolecznie odpowiedzialnych rozwigzan wdrazanych przez banki
komercyjne w Polsce i dalej — niewyznaczenie sposréd nich wszystkich tych, ktore
wywoluja decyzje o skorzystaniu z oferty banku przez najwigksza czeg$¢ klientow.
Z drugiej strony barierg badania okazata si¢ liczebnos$¢ zidentyfikowanych CSR-owych
praktyk. Zamierzeniem autorki bylo rowniez zbadanie w ramach ankiety, ktére ze
spotecznie odpowiedzialnych rozwigzan podejmowanych przez zagraniczne banki, jak
np. wspomniana Caja Navarra, wplywaja na decyzje zakupowe polskich klientow
bankoéw komercyjnych. Zdaniem autorki opracowania, ze wzgledu na sukces jaki
osiggnal na hiszpanskim rynku bank Caja Navarra, wniostoby to duzy wkilad
praktyczny. Jednak dolaczenie kolejnych typéw CSR-owych praktyk okazalo si¢
niemozliwe ze wzgledu na zbyt duza liczbg pozycji koniecznych do zbadania w ramach
polskich praktyk. Dostrzega si¢ tutaj ciekawa luke badawcza, ktérej problematyka
zamierza si¢ zaja¢ autorka opracowania w dalszych postgpowaniach na gruncie
naukowym.

Piszac niniejszg dysertacj¢ autorka chciata wnie$¢ do rozwoju teorii i1 praktyki
nauk o zarzadzaniu oryginalne, kompleksowe i praktyczne podejscie zwigzane
z wykorzystywaniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu dla ksztaltowania
decyzji zakupowych indywidualnych klientow bankéw komercyjnych w Polsce.
Autorka na podstawie realizacji celu gléwnego proponuje takze pewne rekomendacje —
zalecenia strategiczne dla zarzadzajacych bankami komercyjnymi w zakresie ich
spotecznej odpowiedzialnosci.



