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rozprawy doktorskiej mgr Anny Juszezak
Pt. ,MODELE WSPOEPRACY MIEDZYNARODOWYCH KORPORACJI BRANZY
IT Z AGENCIAMI ZATRUDNIENIA W POLSCE> '

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Anny Juszczak Promotorem
Tozprawy jest dr hab. Kamil Zawadzki, prof. UMK, Funkcje promotora pomocniczego pehita
dr Monika Maksim.

Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytety Mikolaja Kopernika w Toruniy — prof. dr
hab. Aldony Glifiskiej -Newes, powohijace mnie na recenzenta.

Recenzja stanowi element postgpowania o nadanje mgr Annie Juszezak stopnia
naukowego doktora w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o Zarzgdzaniy i

Jakosci. Celem recenzji jest udzielenie odpowiedzi na bytanie, czy rozprawa spetnia wymogi




wprowadzenie danego rozwigzania ma szanse powodzenia”,

2. Struktura pracy

Literatura #r6dtowa Zostata dobrana prawidlowo, liczy facznie 202 pozycje, z ktérych
138 stanowig Opracowania naukowe w postaci monografii, rozdzialéw z monografii, artykutow,
z czego blisko 60% to pozycje obcojezyczne (anglojezyczne). éwiadczy to 0 umiejetnodci
wykorzystania przez Autorke rozprawy bogatej i réanrodnej literatury przedmioty, Publikacje
najnowsze wydane w okresie ostatnich 5.6 lat (od 2015 roku) stanowig jednak niewielki

3. Cele rozprawy, hipotezy oraz metoda badan

We wstepie dysertacji (s. 6-7) Doktorantka okreslila cele fozprawy, hipotezy (gléwna i
pomocnicze), scharakteryzowata wykorzystane metbdy badawcze.

Celem Tozprawy doktorskie; byla analiza Tynku agencji zatrudnienia na najwiekszych
pod tym wzgledem rynkach Swiata, czyli w Stanach Zjednoczonych i Unii Europej skiej, oraz
w Polsce”, a takze sustrukturyzowanie modelj wspolpracy stosowanych migdzy agencjami
Zatrudnienia a korporacjami branzy IT oraz Zwigzanych z tym praktyk™.

Gléwnemu celowi dysertacji Doktorantka pPrzyporzadkowala cele szezegolowe,
ZArOwno teoretyczno-poznawcze, Jak i utylitame,

Cele teoretyczno-poznawczych to:



1) ,,umiefscowienie nietypowych form zatrudnienia, ze szczegolnym naciskiem na
pracg tymezasows, posrod teorii ekonomicznych,

2) przedstawienie korzySci i kosztéw wynikajacych z korzystania z pracy
tymczasowej,

3) rozpoznanie trendéw dotyczgcych ekspansji pracy tymezasowej oraz ryzyka z tym
Zwigzanego,

4) przeanalizowanie uwarunkowan historycznych oraz sytuacji na poszczeg6lnych
rynkach agencji zatrudnienia,

5) ustrukturyzowanie modeli wspélpracy migdzy agencjami zatrudnienia a
przedsi¢biorstwami,

6) wskazanie korzysci i kosztéw zwiazanych z funkcjonowaniem poszczegdlnych
modeli tej wspolpracy,

7) ukazanie praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi w odniesieniu do pracownikéw
agencyjnych angazowanych w ramach branzy IT w Polsce”.

Za cele utylitarne Doktorantka uznata:

1) ,analizy regulacji prawnych dotyczacych rynku agencji zatrudnienia oraz pracy
tymczasowe] w Stanach Zjednoczonych, Unii Europejskiej oraz Polsce,

2) ukazanie zasad funkcjonowania modeli wspélpracy migdzy korporacjami branzy IT
1 agencjami zatrudnienia w Polsce, oraz korzysci i kosztéw z nimi zwigzanych,

3) okreslenie praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi stosowanych wobec
pracownikéw agencyjnych w firmach IT ze wskazaniem podmiotu
odpowiedzialnego za ich realizowanie,

4) sformutowanie rekomendacji odnosnie do korzystania z pracy tymczasowe] w
korporacjach branzy IT oraz wykorzystywania modeli wspolpracy z agencjami
zatrudnienia”.

Powyzsze sformutowania odnosnie do celéw badawczych rozprawy uwazam za

poprawne w kontekscie podjetego tematu.

Konsekwencja okredlenia celéw rozprawy jest przyjecic hipotezy gtownej, ktéra

zaklada, ze ,,wykorzystanie pracy tymczasowej w korporacjach mi¢dzynarodowych branzy IT
zlokalizowanych w Polsce jest niewielkie i ma potencjat rozwojowy” (s. 7). Dla jej weryfikacji
Doktorantka sformutowata cztery hipotezy szczegélowe:

1) angazowanie pracownikéw za posrednictwem agencji zatrudnienia daje korporacji

materialne i niemateriaine korzysci,




2) w korporacjach informatycznych pracownicy agencyjni zatrudniani sq na stanowiskach
drugorzednych w $wietle teorii dualnego rynku pracy,

3) korporacje IT jako firmy-uzytkownicy we wspélpracy z agencjami zatrudnienia stosuja
te same strategic i taktyki zarzadzania zasobami ludzkimi wzgledem pracownikéw
tymczasowych, jak wobec pozostatych pracownikéw,

4) korporacje branzy IT w Polsce wspétpracujg z agencjami zatrudnienia gléwnie przy
wykorzystaniu modelu Single Sourcing.

Przyjgte hipotezy badawcze nalezy uznaé réwniez za poprawnie sformutowane.

Mgr Anna Juszezuk wykorzystala szereg metod, technik i narzedzi badawczych, Poza
studiami literatury, w czgsci empirycznej wykazata si¢ umiejetnoscig zastosowania metod
jakosciowych w badaniach, z wykorzystaniem techniki metody sondazowej, jakim jest wywiad
osobisty kwestionariuszowy. Wyniki badan przedstawila za pomoca studium przypadku.

Dobdr metod badawczych, ich praktyczne zastosowanie, a takze wyjatkowo poprawnie
opracowane wyniki badafi jakosciowych, $wiadcza o dojrzalosci Doktorantki w zakresie

samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

4. Ocena tresci rozprawy

W rozdziale pierwszym pracy, zatytulowanym T eoretyczne aspekty nietypowego
zatrudnienia, Autorka zdefiniowata pojecie ,,nietypowego zatrudnienia”. Walorem naukowym
rozwazan w tym rozdziale, jest fakt powigzania tego typu zatrudnienia z wazniejszymi teoriami
rynku pracy. Przyjmujac okreslone kryteria, Doktorantka opisuje rézne formy nictypowego
zatrudnienia, jak tez wazniejsze czynniki determinujace upowszéchnienie tych form. Dokonuje
takze analizy korzysci 1 kosztow odnoszacych sie do nietypowego zatrudnienia. Kluczowa
czgScig rozdziatu jest charakterystyka pracy tymczasowej, jako jednej z nietypowych form
zatrudnienia, bedacej przedmiotem rozwazan w pracy doktorskicj. Materiat zaprezentowany w
rozdziale pierwszym zostal poprawnie udokumentowany. Tres¢ rozdziatu pozwolita na
realizacjg trzech (z siedmiu) celéw szczegdlowych pracy.

Rozdziat pierwszy, pomimo, ze pod wzgledem objetosci, jest bardzo obszerny (ss. 10-
72), to jednak nie uwzglednia on najnowszych trendéw na rynku pracy, w tym odnosnie do
nietypowych form zatrudnienia. W podrozdziale 1.5 (s. 38), gdzie charakteryzowane sg formy
nietypowego zatrudnienia, wydaje si¢ zasadne odniesienie do wynikéw badan prowadzonych
m.in. przez Europejskg Fundacja na rzecz Poprawy Warunkow Zycia i Pracy. Eurofound juz
w 2015 roku przedstawit klasyfikacje najnowszych, powstatych w XXI wieku nowych form

pracy. Obejmuje ona dziewie¢ dotychczas niewystepujacych zjawisk, opierajgc sie na
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przeprowadzonym przegladzie rynkéw pracy w Unii Europejskicj. Naleza do nich: dzielenie
si¢ pracownikiem (employee sharing), dzielenie stanowiska pracy (job sharing), zarzadzanie
tymczasowe (interim management), praca dorywcza (casual work), praca zdalna oparta na
technologiach informacyjnych i telekomunikacyjnych (JCT-mobile work), praca za talony
(voucher-based work), praca portfelowa (portfolio work), praca platformowa (crowd
employment), zatrudnienie wspolne (collaborative employment). Wymienione formy
niestanadardowego zatrudnienia doczekaly si¢ poglebionych analiz zar6wno w kraju, jak i za
granica. Rozwdj tych wymienionych form zatrudnienia zapewne nie jest bez wptywu na skalg
upowszechnienia pracy tymeczasowej.

Podobnie w podrozdziale 1.6, gdzie opisywane sa determinanty i trendy w ekspansji
nietypowych form zatrudnienia, szczegdlna uwaga zwrdcona jest na okres lat 90. XX wieku,
brakuje analizy m.in. wpltywu Przemystu 4.0, a szerzej Gospodarki 4.0, a takze pandemii
COVID-19. Czy wedlug Autorki nie ma to wplywu na ekspansje nietypowych form
zatrudnienia, w tym pracy tymczasowej?

W rozdziale drugim, zatytulowanym Adgencje zatrudnienia jako dostawcy pracy
tymczasowej Doktorantka przedstawia rys historyczny i ewolucje agencji zatrudnienia, jako
podmiotéw gospodarczych oraz rynku agencyjnego. Na uwage zastuguje opis specyfiki rynkow
agencyjnych, w tym regulacji prawnych oraz trendéw wystepujacych na w Stanach
Zjednoczonych oraz w Unii Europejskiej wraz z Wielka Brytania. Rozdzial kofczy
przedstawicnie aspektow prawnych i trendéw rozwojowych agencji zatrudnienia w Polsce.
Tres¢ rozdziatu pozwolita na realizacje celu czwartego dysertacji, jak tez celéw utylitarnych,
Material zaprezentowany w rozdziale drugim zostal poprawnie udokumentowany, w tym z
wykorzystaniem najnowszych danych statystycznych odnosnie do rozwoju rynku agencyjnego,
0 czym swiadczy liczba os6b zatrudnionych za posérednictwem agencji zatrudnienia oraz
przychody ze sprzedazy agencji zatrudnienia.

Rozdzial trzeci, zatytulowany Modele wspolpracy z agencjami zatrudnienia oraz
zarzqdzanie pracownikami agencyjurymi, opracowany w oparciu o literature zagraniczna,
charakteryzuje ,,rézne formy wspéipracy miedzy korporacjg a pojedynczg lub szeregiem
agencji oraz zwigzane z tym korzy$ci i koszty wystepujqce po obu stronach” (s. 124), a takze
formy rozliczen wystgpujace w ramach tej wspétpracy oraz analizg poszezeg6lnych eclementow
zarzadzania zasobami ludzkimi w odniesieniu do pracownikow agencyjnych. Tresé rozdziatu
ma wyjatkowo wartosé poznawceza i wypelnia luke w polskim pismiennictwie.

W rozdziale trzecim, jak i kolejnym, Autorka poshiguje sie terminem ,modele

wspdlpracy”. Nalezy podkreslié, iz w naukach o zarzgdzaniu postepowaniu badawczemu czesto
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towarzyszg rozwigzania modelowe. Przy czym nalezy podkresli¢, ze model nie jest pojeciem
Jjednoznacznym i moze byé réznie definiowany w zaleznosci od przyjetej perspektywy
badawczej!. Wydaje sig, ze opis zalozen modelu wspllpracy korporacji z agencjami
zatrudnienia (s. 124) jest zbyt syntetyczny, warto byloby go ujac¢ schematycznie.

Rozdzial czwarty, zatytulowany Modele wspolpracy z agencjami zatrudnienia oraz
zarzadzanie pracownikami agencyjnymi w branzy IT w Polsce w $wietle badar wlasnych
stanowi kluczows cze$¢ pracy o charakterze empirycznym. Zaprezentowano w nim wyniki
badan wiasnych Autorki, wskazujac na ,zakres oraz modele wspolpracy migdzy badanymi
korporacjami branzy IT a agencjami zatrudnienia w Polsce, a takze stosowane przez te
podmioty praktyki zarzadzania pracownikami agencyjnymi”. Rozwazania poprzedzita czesé
metodologiczna, gdzie Doktorantka wskazata na cele, hipotezy badawcze, jak tez szczegdtowo
zostala przedstawiona metodyka, wraz z uzasadnieniem wyboru metod jakosciowych do
przeprowadzenia badar, studium przypadku jako metody badawczej, wywiadu jako techniki
zbierania danych. Schematycznie przedstawiono takze etapy procesu badawczego.

Jesli chodzi o wybér Jjakoéciowej metody badawczej, to nic budzi to watpliwosci, choé
w praktyce metody ilosciowe weryfikacji stawianych hipotez sg zdecydowanie bardzie;
rozpowszechnione. Doktorantka przedstawita liczne argumenty za wyborem takiej metody, z
ktorymi sig nalezy zgodzié.

Jednak w przypadku badan jakosciowych kluczowa kwestig jest sposéb (kryteria)
doboru elementéw proby badawczej. Doktorantka przyjeta dwa kryteria doboru
przedsigbiorstw (s. 193), a mianowicie: '

1) przedsigbiorstwo miesci sic w definicji korporacji,

2) jest jedng ze 100 firm o najwyzszych przychodach z branzy IT wedhug rankingu

najwigkszych firm informatycznych w Polsce stworzonego przez portal Raport
ITwiz Best 100 na rok 2018,

Do badania zaproszono takze przedstawiciela jednej z trzech najwigkszych agencji
zatrudnienia w Polsce, wybranej na podstawienie rankingu sporzadzanego co roku przez
Polskie Forum HR.

W efckcie w pracy przedstawiono cztery studia przypadku. Trzy z nich powstaty na
podstawic wywiadéw z przedstawicielami mi¢dzynarodowych korporacji branzy IT
posiadajgcych swoje oddzialy w Polsce. Jedno studium przypadku przygotowane zostato na

podstawie wywiadu z reprezentantem agencji zatrudnienia.

Por. m.in. M. Szarucki, Modelowanie w rozwigzaniu problemdw zarzqdzania, [w:] J. Czekaj, M. Lisinski
(red.), Rozwdj koncepcyi i metod zarzadzania, Fundacja Uniwersytetu Fkonomiczne go w Krakowie, Krakéw 2011.
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Jeéli chodzi o dobér liczbowy korporacji do badania, to brakuje uzasadnienia, dlaczego
akurat trzy, cho¢ ,,proby o liczebnosci od 1 do 3 badanych przypadkow narazajq badacza na
ograniczone postrzeganie badanych zjawisk™.

Nasuwa tez si¢ tez pytanie, czy jesli celem pracy byta identyfikacja modeli wspoipracy
korporacji z agencjami zatrudnienia, to czy nie nalezatoby ujaé dodatkowego kryterium doboru,
a mianowicie, potwierdzona wspélpraca z agencjami zatrudnienia. Bo na trzy zbadane
przypadki, okazato si¢, ze jedna korporacja nie podjela takiej wspdlpracy. Faktem jest, ze
Doktorantka wyslata zaproszenia do udziatu w badaniu do 5 korporacji, z czego 2 odmowity
udzielenia wywiadu.

Pomimo zgloszonych watpliwosci odnosnie do doboru proby badawczej, jednak nalezy
stwierdzi¢, iz Doktorantce udato sie pozyskaé material badawczy, wystarczajacy z punktu
widzenia weryfikacji stawianych hipotez badawczych. Na uwagg zastugujg poprawnie pod
wzgledem merytorycznym opisane studia przypadkéw trzech korporacji oraz jednej agencji
zatrudnienia.

Zakohczenie rozprawy zawiera zbidr wnioskow, §wiadczgcych o wysokiej wartosci
teoriopoznawczej rozprawy, jak i o znaczeniu aplikacyjnym.

Stusznie Doktorantka stwierdza (s. 222 ), ,iz nie ma jednego najlepszego modelu
wspolpracy korporacji z agencjami pracy tymeczasowej i nalezy go dobiera¢ indywidualnie
wybierajac taki, ktéry najpelniej wspiera realizacj¢ celow strategicznych (w tym strategii
personalnej) korporacji”, za$ ,,perspektywy rozwoju modeli wspéipracy agencji zatrudnienia z
korporacjami w Polsce, sg trudne do przewidzenia. [...] wystgpuje szereg czynnikoéw
determinujacych rozwdj i mozliwos¢ wprowadzania nowych rozwiazah, ale tez wiele
okolicznosci dziatajacych w przeciwnym kierunku. Dodatkowo, trudno przewidzied, jak bedzie

ksztaltowaé si¢ rzeczywistos¢ gospodarcza po pandemii wirusa Covid-19”.

5. Ocena rozprawy pod wzgledem techniczno-redakcyjnym

Pod wzgledem techniczno-redakcyjnym praca zostata napisana poprawnie, estetycznie
i starannie. Zauwazone bledy o charakterze jezykowym majg charakter jednostkowy np. s. 184

Wywiadu jako techniki zbierania danych oraz menedzeréw” (powinno by¢ .,0d”).

2 J. Czekan, Labedzie Poppera - case studies w badaniach nauk o zarzqdzaniu, »Przeglad Organizacii”
wrzesien 2006,
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6. Whniosek koncowy

Recenzowana praca doktorska mgr Anny Juszczuk jest samodzielnym, oryginalnym
rozwigzaniem zaprezentowanego w niej problemu naukowego. Autorka podjela temat, ktory
ma istotne znaczenie z punktu widzenia poznawczego i praktycznego. Doktorantka wykazata
sic odpowiednia wicdza z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, a takze umiejetnoscia
samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

Na tej podstawie stwierdzam, iz rozprawa doktorska mgr Anny Juszczak spelnia
wymogi okreslone w art. 13 pkt. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 63, poz. 595 z
pozn. zm.) i wnosz¢ o dopuszczenie jej do dalszych etapéow ubiegania si¢ o stopien

naukowy doktora.

24.05.20924+ (). Sxaouces Stouske.




