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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Raczynskiej
pt Dojrzatoéé procesowa jednostek administracji publicznej,
napisanej pod kierunkiem naukowym
promotora dr hab. Macieja Zastempowskiego, prof. UMK
oraz promotora pomocniczego dr hab. Krzysztofa Krukowskiego,
na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu

1. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Podstawa koncepcji pracy doktorskiej mgr Magdaleny Raczynskiej sa wazine, z punktu
widzenia teorii i praktyki zarzadzania, pytania o czynniki wptywajgce na dojrzatosc
procesowa urzedéw gmin. Wskazuje to jednoznacznie na wysoki pragmatyzm w podejsciu
Doktorantki, co jest niewatpliwie zasadniczym walorem pracy. Orientujac sie na efekty

praktyczne, Doktorantka nie abstrahuje od celéw o charakterze teoretycznym i

metodycznym, lecz zaktada, ze udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze
wymaga doglebnej, systemowej podbudowy teoretycznej, a na podstawie
przeprowadzonego postepowania badawczego konstruuje model dojrzatoéci procesowej
urzedéw = gmin  wojewddztwa  warmirisko-mazurskiego  wskazujacy na  czynniki
charakterystyczne dla poszczegolnych poziomoéw dojrzatosci procesowej.

Dokonany przez Doktorantke wybér problemu naukowego spefnia wymogi stawiane
dysertacjom doktorskim. Wybrana przez mgr Magdalene Raczyriska problematyka jest
interesujaca i waina z poznawczego oraz haukowego punktu widzenia. Przedmiotem
rozprawy jest istotny problem naukowo-badawczy, ktérego rozwiazanie moze stanowic
podstawe do uzyskania stopnia naukowego doktora.

Majac na uwadze powyisze spostrzezenia wybdr problematyki, tematu i celu badawczego
dysertacji doktorskiej nalezy uznaé za wtasciwy, zaréwno z punktu widzenia teorii, jak i
praktyki zarzadzania, co dobrze $wiadczy o rozeznaniu Doktorantki w kluczowych
wyzwaniach stojgcych przed naukami o zarzadzaniu.
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2. Ocena systemu celow i hipotez rozprawy

Dazac do realizacji celu gtéwnego — identyfikacji czynnikéw z obszarow uwarunkowan
dojrzatosci procesowe] charakterystycznych dla poszczegélnych jej poziomdw, osigganych
przez urzedy gmin wojewddztwa warminsko-mazurskiego — mgr Magdalena Raczyriska
skonstruowata system celdéw szczegdtowych obejmujacy:
cele teoretyczne, w tym:
- analize literatury z zakresu administracji publicznej, w szczegélnosci zas tej dotyczacej
charakterystyki administracji publicznej jako podmiotu zarzadzania,
- charakterystyke podejscia procesowego i moizliwosci jego zastosowania w
jednostkach administracji publicznej,
- charakterystyke dojrzatosci procesowe] organizacji z uwzglednieniem jej modeli, w
tym tych dedykowanych jednostkom administracji publiczne;j.
cele empiryczne, w tym:
- ocene dojrzafoéci procesowej urzedéw gmin wojewddztwa warmirsko-mazurskiego,
- identyfikacje wystepowania czynnikdw z obszaréw uwarunkowan dojrzatosci
procesowej w urzedach gmin wojewddztwa warmirisko-mazurskiego.

Dokonujac oceny celu gtéwnego pracy oraz zbioru celéw szczegétowych nalezy podkreslic, ze
po pierwsze, system celéw rozprawy jest zasadniczo wewnetrznie spéjny | we wiasciwy
~ sposéb koresponduje ze sformutowanymi problemami badawczymi, po drugie system
celéw cechuje istotnosé poznawcza, po trzecie w ramach przeprowadzonego w rozprawie
postepowania badawczego moiliwe jest odniesienie sie do tresci celéw szczegétowych.
Jedyna uwaga, ktéra pragne zgtosic pod adresem systemu celéw, odnosi sig do
rozszerzonego zakresu celéw w stosunku do tytutu pracy i jednoczesnie zawezonego w
stosunku do zawartoéci rozprawy. O ile bowiem tytul rozprawy wskazuje na zagadnienie
dojrzatosci, o tyle w systemie celéw Doktorantka odnosi sie do uwarunkowan dojrzatosci, zas
w treéci dysertacji dokonuje dodatkowo oceny poziomu dojrzatosci procesowej urzeddw
gmin.

Doprecyzowujac system celéw mgr Magdalena Raczyriska zdefiniowata trzy hipotezy
badawcze:

H 1: Najczeéciej osiaganym poziomem dojrzatosci procesowej przez urzedy gmin
wojewddztwa warminsko-mazurskiego jest poziom pierwszy.

H 2: Istnieje zalezno$¢ pomiedzy poziomem dojrzalosci procesowe] urzedéw gmin
wojewddztwa warminsko-mazurskiego a ich rodzajem.

H 3: Czynniki charakterystyczne z obszaréw uwarunkowarn dojrzatosci procesowej wystepuja
na kazdym je] poziomie, osigganym przez urzedy gmin wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego

Dokonujac pozytywnej oceny hipotez badawczych pragne pod ich adresem zglosic dwie
uwagi. Po pierwsze, w mojej ocenie hipoteza pierwsza zostata sformutowana w zbyt
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szczegGtowy sposdb, bardziej poprawnym zapisem bytoby ,Urzedy gmin wojewodztwa
warmifisko-mazurskiego charakteryzujg sie niskim poziomem dojrzatosci procesowej”. Po
drugie, hipoteza trzecia zostata w niepotrzebny sposéb skomplikowana przez Doktorantke,
przez co préba jej weryfikacji zostala skazana na niepowodzenie (Doktorantka nie odniosta
sie do 0 poziomu, do ktérego przypisata 10 urzeddéw gmin, dyskusyjna jest takie kwestia
braku identyfikacji zmiennych w niektérych wymiarach). W mojej ocenie w trzeciej hipotezie
mgr Magdalena Raczyriska powinna odnies¢ sie do sity oddzialywan poszczegdlnych grup
uwarunkowan.

3. Ocena zakresu rozprawy, zrédet informacji i metod badawczych

Przyjety system celéw oraz sformufowane problemy badawcze powodujy, 2e przedmiotem
rozwazafh w rozprawie staje sie dojrzato$é procesowa. Doprecyzowujac zakres rozprawy
mozina stwierdzic, ze:

— zakres przedmiotowy stanowi ocena stanu i uwarunkowan dojrzatosci procesowej;

— zakres podmiotowy stanowia urzedy gmin;

— zakres czasowy obejmuje w warstwie teoretycznej okres od pojawienia sig w literaturze
przedmiotu rozwazarn poswieconych podejsciu procesowemu az po wspéiczesnose,
natomiast w warstwie empirycznej lata 2017-2018;

— zakres przestrzenny wyznaczaja granice wojewddztwa warmifisko-mazurskiego.

Tak zdefiniowany zakres pracy, z punktu odniesienia postawionego celu naleiy uznac za
prawidtowy. Ze wzgledu na teoretyczno-empiryczny charakter pracy nalezy odnies¢ sig w
tym miejscu do zakresu czesci badawczej pracy.

W teoretycznej warstwie rozprawy Doktorantka wykorzystata obszerng bibliografig
obejmujaca 441 pozycji z zakresu zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem publikacji
odnoszacych sie do problematyki zarzadzania procesami, z ktérych mgr Magdalena
Raczyriska umiejetnie korzysta. Na szczegélne podkredlenie zastuguje fakt, iz
wykorzystywane pozycje s3 w duzej mierze pozycjami anglojgzycznymi, uwzglgdniajgcymi
wszystkie istotne dla przedmiotu rozprawy watki merytoryczne. Dokonujgc oceny
wykorzystania literatury w aspekcie jako$ciowym nalezy zwrdci¢ uwage na dobra znajomosc
Doktorantki dorobku z zakresu omawianych zagadnien, jak réwniez umiejgtnod¢ whasciwego
jej przywolywania.

Realizacja celu rozprawy wymagata przeprowadzenia badarn empirycznych, nakierowanych
na weryfikacje zaproponowanych przez Doktorantke hipotez. O ile nie mam zastrzezer
odnosénie przyjetego przez Doktorantke sposobu postgpowania w procesie identyfikacii i
oceny stanu oraz uwarunkowan dojrzatosci procesowej urzedéw gmin wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, o tyle, paradoksalnie, mam uwagi do nadmiernie wykorzystanego
aparatu statystycznego (np. Doktorantka przeprowadza analize wariancji dla rang (test
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Kruskala-Wallisa z poprawka Bonferroniego) celem sprawdzenia, czy gminy miejskie z préby
badawczej zamieszkiwato wiecej mieszkancéw niz gminy miejsko-wiejskie i gminy wiejskie,
podczas gdy taki wniosek mozna wyprowadzi¢ w bardzo prosty sposéb). Zgadzam sig takze z
wyrazanym przez Doktorantke pogladem, iz ,wigkszos¢ z modeli aktualnych ma charakter
jednowymiarowy, a takie opieraja sie one gtéwnie na pewnych zatozeniach co do istoty
realizowanych w organizacji procesébw — pomijane sg wigc czgsto inne wazne obszary
determinujace poziom omawianej kategorii i warunkujace sposdb jej pomiaru”, przez co
modele wielowymiarowe w petiejszy sposob pozwalaja opisa¢ dojrzato$C procesows
organizacji, pragne jednak zauwaziyc iz zastosowany przez Doktorantke model PRI trudno jest
uznac za model wielowymiarowy.

Konkludujac ocene zakresu rozprawy, irédet informacji oraz metod badawczych naleizy
podkreélié, ze Autorka wykazata sie dojrzaty postawa badawcza przeprowadzajac
rozbudowane badania empiryczne, stanowijce niewatpliwie silng strone rozprawy, w
przypadku ktdrych tok rozumowania, argumentacji i wyciggania wnioskéw jest poprawny.

4. Ocena uktadu pracy i ocena merytoryczna pracy

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny i skfada sie ze wstepu, czterech rozdziatow,
zakoniczenia, bibliografii, netografii, spisu tabel, rysunkéw i wykreséw, zatacznikdéw oraz
streszczen. Catoéé obejmuje 362 strony (w tym 297 stron tekstu), co oznacza, ze mamy do
czynienia z opracowaniem, ktére nieznacznie wykracza poza objgtos¢ zwyczajowo przyjeta
dla rozpraw doktorskich. W mojej ocenie, o czym pisze ponizej, niektére fragmenty rozprawy
kreuja ograniczong wartoéé dodana i mogtyby by¢ usuniete bez uszczerbku dla jakosci
prowadzonych rozwazan.

We wstepie pracy, ktérego konstrukcia i tres¢ odpowiadajg wymaganiom warsztatowym,
Doktorantka zaprezentowata uzasadnienie wyboru przedmiotu badart, okredlita problemy
badawcze, zdefiniowata cel gléwny rozprawy i wyprowadzita z niego cele szczegofowe,
przedstawita przyjete hipotezy badawcze, scharakteryzowala zastosowane metody
badawcze oraz przedstawita logike konstrukcji poszczegdinych rozdziatéw rozprawy.
Podkreslajac wysoka, pozytywng ocene merytoryczng recenzowanej rozprawy, cheiatbym
skoncentrowaé sie na tych elementach, ktére budzity moje uwagi i watpliwosci.

Trzy pierwsze rozdzialy recenzowanej monografii maja znaczenie teoriopoznawcze, w tym
przede wszystkim systematyzujace, odnosza sie bowiem do podstawowych zagadnieri
zwigzanych z zagadnieniem funkcjonowania administracji publicznej oraz istoty i natury
podejécia procesowego.

Punktem wyjscia w rozdziale pierwszym Doktorantka uczynita przeprowadzenie dyskusji
nad pojeciami zwigzanymi z administracja publiczna. Pogtebiony przeglad literatury
przedmiotu pozwolit mgr Magdalenie Raczyriskiej na scharakteryzowanie tradycyjnej
koncepcji zarzadzania publicznego, co stanowito podstawe do zarysowania wspétczesnych
koncepcji zarzadzania publicznego. Zawarto$¢ merytoryczng rozdziatu oceniam wysoko,
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pragne jednak wyrazi¢ watpliwo$¢ dotyczaca zasadnosci przeprowadzenia tak pogtebionej
dyskusji nad naturg i istotg administracji publicznej. W moje] ocenie istotne kwestie zostatly
przedstawione na s.25-33, natomiast cata pozostafa zawartos¢ rozdziatu pierwszego kreuje
ograniczong wartoéé¢ dodang z punktu widzenia systemu celéw dysertaciji.

Przedmiot zainteresowan rozdziatu drugiego stanowi podejscie procesowe w organizacji.
Doktorantka, po przeprowadzeniu dyskusji nad naturg proceséw organizacyjnych i
zaprezentowaniu podejé¢ do klasyfikacji proceséw organizacyjnych, przedstawita geneze i
istote orientacji procesowej organizacji, a takze wskazata na zasadno$¢ zastosowania
orientacji procesowej w zarzadzaniu podmiotami administracji publicznej. W odniesieniu do
tresci rozdziatu drugiego pragne sformutowaé dwie uwagi. Po pierwsze, za zbedna, z punktu
widzenia celu dysertacji, uwazam poglebiong dyskusje nad koncepcjami BPR i BPM
przeprowadzong w rozdziale 2.3. Po drugie, jakkolwiek wysoko oceniam prowadzong przez
Doktorantke dyskusje, to zmuszony jestem stwierdzic, iz w mojej ocenie staba strong jest
brak jednoznacznego wskazania ktore definicje pojeé Doktorantka uznaje za bazowe (proces,
organizacja zorientowana na procesy, klasyfikacja procesow).

Rozdziat trzeci poswiecony zostal charakterystyce modeli dojrzalosci procesowej
organizacji. Mgr Magdalena Raczyriska podjeta w nim prébe charakterystyki pojecia i istoty
dojrzatoéci procesowej organizacji, przeprowadzita dyskusje nad uwarunkowaniami
dojrzatosci procesowej organizacji (rozpatrywanymi w wymiarach: zarzadzania procesami,
kultury organizacyjnej, technologii informacyjnych, struktury organizacyjnej i strategii) i
oméwita modele oceny dojrzatosci procesowej organizacji (w tym modele dojrzatosci
procesowej jednostek administracji). Rozwaiania poswiecone wymienionym powyiej
zagadnieniom s3 niezwykle interesujagce i wskazuja na wysoki poziom erudycii
Doktorantki, niemniej zmuszony jestem zwrdécié uwage na dwie kwestie. Po pierwsze, nie
rozumiem zasadnosci umieszczenia w dysertacji rozwazan poswieconych zagadnieniu
sprawno$é w rozdziale 2.5, poniewaz stosownie do tytutu prowadzona w rozdziale dyskusja
powinna odnosi¢ sie do zastosowania orientacji procesowej w administracji. Po drugie, w
* mojej ocenie co najmniej dyskusyjne jest przyjete przez Doktorantke zafozenie, stosownie do
ktérego zarzadzanie procesami stanowi wymiar organizacji zorientowanej na procesy.

Ksztatt pierwszych trzech rozdziatéw jest funkcja zaréwno ugruntowanej wiedzy
Doktorantki jak i wtasciwie wykorzystanej literatury przedmiotu, jakkolwiek najbardziej
wartosciowa czeié ocenianej dysertacji stanowig zaprezentowane w rozdziale czwartym
wyniki przeprowadzonego postepowania badawczego.

W rozdziale czwartym, o charakterze metodyczno-empirycznym, Doktorantka
zaprezentowata metodyke postepowania badawczego, podjeta probe oceny atrybutdw
dojrzatoéci procesowej urzeddw gmin wojewddztwa warminsko-mazurskiego, dokonata
charakterystyki uwarunkowan dojrzatosci procesowej urzedéw gmin w wojewoddztwie
warmifdsko-mazurskim, odnoszac je do pozioméw dojrzatosci procesowej. Dokonujac oceny
zawartoséci rozdziatu czwartego chciatbym podkresli¢, ze wysoko nalezy oceni¢ zarowno
zastosowana procedure badawcza, ktéra charakteryzuje sie przejrzystoscia, jak i rezultaty
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postepowania badawczego. Takie wysoko oceniam wyprowadzone przez Doktorantke
konkluzje rozdziatu czwartego, w ktérych, w syntetyczny sposob zaprezentowata krytyczne
czynniki dojrzatosci procesowej urzedow gmin wojewodztwa warminisko-mazurskiego.
Jedyne uwagi odnoszace sig do rozwazan przedstawionych w rozdziale czwartym kieruje pod
adresem za bardzo, w mojej ocenie, rozbudowanych ,,obszaréw uwarunkowan dojrzatosci
procesowej w urzedach gmin woj. warmirisko-mazurskiego” (rozdziat 4.3), ktore nie zostaly
wyprowadzone z rozwazah przeprowadzonych w rozdziale 3, a takZze pod adresem braku
nréby pogtebione]j analizy wynikéw (Doktorantka skoncentrowata sie na pokazaniu jak jest, a
nie na probie wytlumaczenia, dlaczego tak jest).

Pozytywnie nalezy oceni¢ ostatni fragment rozprawy doktorskiej, ktory stanowi
sakofczenie. Doktorantka dokonata w nim rekapitulacji dociekan, odniosta si¢ do poziomu
osiggniecia zakladanych celéw i wskazata na kierunki dalszych badah nad dojrzatoscia
procesowa podmiotéw administracji publicznej. Zawarte w podsumowaniu wnioski oceniam
jako nalezycie umotywowane oraz ostroznie i jednoczeénie trafnie sformutowane.

5. Ocena merytoryczna pracy

W moim przekonaniu rezultaty, osiggnigte w teoretycznej i metodycznej warstwie
recenzowanej rozprawy, stanowia podstawe do nadania mgr Magdalenie Raczynskiej
stopnia doktora nauk ekonomicznych.

Przeprowadzone postepowanie badawcze pozwolito Doktorantce na osiggniecie zarowno
gtéwnego celu rozprawy jak i postawionych cel szczegotowych. Cele zostaly osiggnigte w
wyniku przeprowadzenia postgpowania badawczego, osadzonego na wiasciwie opisanych i
ugruntowanych podstawach teoretycznych.

Metodyczna warstwa przeprowadzonego postgpowania badawczego nie budzi uwag i
zastrzeien. Dokonany przez mgr Magdaleng Raczyriska wybér metod ilosciowych zostat w
naleiyty sposéb uargumentowany, zas same badania zostaly przeprowadzone we wiasciwy
sposéb. Pragng podkreslié, ze sformutowane przez Doktorantke wnioski i spostrzezenia,
wynikajace z przeprowadzonych poglebionych badaniach ilociowych posiadajg istotng
wartoéé dia rozwoju nauk o zarzadzaniu, nie tylko w wymiarze teorii.

6. Ocena zagadnien terminologicznych monografii

Podstawa kazdej rozprawy naukowej jest spojny system pojg¢, przy pomocy ktérego Autor
zamierza opisywac badang rzeczywistos¢. Zapewnienie spojnosci bazy pojeciowej ma istotne
znaczenie dla oceny jakosci naukowej dysertacji doktorskiej. Podstawowymi pojeciami dla
recenzowanego opracowania s kategorie ,podejscie procesowe”, ,administracja publiczna”
oraz ,dojrzato$¢ procesowa”, ktére zostaly opisane przez mgr Magdalene Raczyriskg w
sposob wlasciwy, naleiy jednak zaznaczyé, ze brak jednoznacznego zdefiniowania przez
Doktorantke kluczowych pojgé wptynat na trudnosci w ocenie rozprawy.
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7. Ocena strony formalnej pracy

Strona formalna stanowi silna strone recenzowanej rozprawy. Rozprawa jest napisana
klarownym jezykiem, za$ cate opracowanie jest niezwykle starannie dopracowane pod
wzgledem edycyjnym, co powoduje, ze dysertacje czyta sie z przyjemnoscig. W rozwazaniach
Autorka zachowuije logiczny cigg wywoddw, wykazujac sie umiejetnoscia prezentacji zjawisk
oraz poprawnoscia zardéwno w odniesieniu do wyprowadzanego wnioskowania, jak i do
interpretacji wynikow. Starannie, pod wzgledem formalnym, sa umieszczone w tekscie liczne
tabele i rysunki.

8. Konkluzje recenzji

Opiniowana rozprawa doktorska stanowi interesujace poznawczo studium badawcze
dotyczace zastosowania podejscia procesowego w jednostkach administracji publicznej.
Przeprowadzona ocena pozwala stwierdzi¢, ie rozprawe doktorska autorstwa mgr
Magdaleny Raczyniskiej pt Dojrzafosé procesowa jednostek administracfi publicznej moina
uznaé za nowatorskie rozwigzanie istotnego problemu naukowego z zakresu nauk o
zarzadzaniu o walorach teoretycznych, metodycznych i utylitarnych. Wartos¢ pracy polega
na precyzyjnym wyjasnianiu pojeé¢ z zakresu analizowanego tematu, wiasciwym doborze
metod badawczych dostosowanych do przeanalizowanych wczedniej probleméw
teoretycznych i postawionych hipotez oraz na przeprowadzeniu pogtebionego postepowania
badawczego. Rozprawa zostata oparta na szerokiej wiedzy teoretycznej oraz oryginalnych
badaniach empirycznych, co przesadza o jej walorach zardwno teoretycznych, jak i
praktycznych. Wyprowadzone na podstawie studiéw literaturowych oraz przeprowadzonego
postepowania badawczego wnioski potwierdzajg predyspozycje i umiejetnosci mgr
Magdaleny Raczyriskiej do prowadzenia badan naukowych.

W swietle poczynionych ustalery stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa doktorska mgr
Magdaleny Raczyniskiej pt Dojrzatosé procesowa jednostek administracji publicznej, spetnia
wymagania okreslone w Ustawie o stopniach i tytule naukowym, co upowaznia mnie do
wystapienia z wnioskiem do Wysokiej Rady Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej
obrony.

Jednoczesnie majgc na uwadze wysoki poziom naukowy rozprawy, pragne zgtosi¢ wniosek
o wyrdznienie jej stosowng nagroda. .

Pozpn, dpfa 8 grudnia 2018 r.
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