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1. Uwagi wstepne

Podstawq wydania opinii jest pismo dr hab. Jerzego Boehlke, prof. UMK, Dziekana
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu, z
dnia 9 lipca 2018 r. {(WNEIZ/53/25/2018).

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje w swej czesci merytorycznej
wstgp, pig rozdziatéw oraz zakonczenie i zawiera sig na 166 stronach. Cze$¢ uzupetniajaca
stanowi literatura - obejmujgca 145 pozycji, raporty i akty prawne (15), pozostafe Zrédia
internetowe (50), spis tabel, rysunkéw i wykreséw oraz zatgczniki. Cato$é¢ rozprawy
doktorskiej, obejmujaca wiadciwg czesc merytoryczng oraz czeéé uzupetniajgca, miesci sie na
222 stronach.

Zgodnie z wymaganiami ustawowymi rozprawa doktorska, ,powinna stanowié¢
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz
wykazywaé ogding wiedze teoretyczng kandydota w danej dyscyplinie naukowej fub
artystycznej oraz umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznef”*.

Majac na uwadze powyisze, przy ocenie rozprawy doktorskiej mgr Joanny Flicidskiej-

YAt 13.1. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopnigch naukowych i fytule naukowym oraz o stopniach itytule w
zakresie sztuki, Dz. L. nr 65, poz. 595, z pdén. zm.




Turkiewicz przyjatem nastepujgce kryteria: znaczenie podjetej tematyki, poprawnosé w
sformutowaniu pytan badawczych, celéw oraz hipotez, metodyka badawcza, struktura

rozprawy oraz jej strona warsztatowa.
2. Znaczenie podietej tematyki

Podjeta w rozprawie problematyka, kampanii spofecznych jako instrumentu
marketingu spolecznie zaangazowanego przedsiebiorstw farmaceutycznych, stanowi
niezwykie interesujqcy i aktualny problem badawczy. Jest to wynikiem kilku, naktadajgcych
sie na siebie, kwestii.

Po pierwsze, marketing spofecznie zaangazowany (CRM — cause related marketing)
bedacy swoista forma posrednig, migdzy marketingiem komercyjnym a spotecznym, jest we
wspéfczesnym Swiecie jedng z ciekawszych, ale i skuteczniejszych, metod ksztaltowania
przewagi konkurencyjnej firmy na rynku. Przedsigbiorstwa, prowadzac dziatania z tego
obszaru, nie tylko przyczyniajg sie do realizacji konkretnych celdw spofecznych, ale i
wzmacniajg swojq pozycjg rynkowa i wizerunek. Warto podkreslic takze, i realizacji CRM jest
réwniez swoistym stymulatorem wspétpracy miedzy biznesem, arganizacjami spotecznymi
oraz konsumentami.

Po drugie, w sytuacji narastajacej konkurencji, zaréwno na rynkach krajowych, jak i
migdzynarcdowych oraz duzej popularnosci koncepcji spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu,
istotnego znaczenia nabiera umiejetnod¢ wykorzystania odpowiednich metod pomiaru
rezultatéw dzialaf, o charakterze spofecznie odpowiedzialnym.

Po trzecie, wybor branzy farmaceutycznej, posiadajacej w Polsce dod¢ szczegélne
uwarunkowania prawne, zwigzane z zakazem rekiamy lekdw na recepte, jest bardzo trafny.
Firmy te posiadaja bowiem silng motywacie do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
marketingu spofecznie zaangazowanego.

Konkludujgc, wybér tematu rozprawy doktorskiej przez mgr Joanne Fliciiska-
Turkiewicz uzna¢ nalezy za wiasciwy i podkredli¢ jego aktualnoéé i wage. Z uwagi na
whikliwos¢ i wielowgtkowos$¢ poruszanych kwestii, praca ta jest Zroditem wielu cennych
informacji opisujgcych proces ksztaftowania kampanii spofecznych wsréd przedsiebiorstw

farmaceutycznych.
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3. Cele pracy i pytania badawcze

Pytania badawcze, cel gléwny, cele szczegStowe oraz hipotezy Doktorantka
zaprezentowata we wstepie oraz w rozdziale 3 - metodyka badar wiasnych. ldentyfikujac luke
poznawczq,. mgr Joanna Flicinska-Turkiewicz, wskazuje na cztery, nastepujace pytania:

* Diaczego przedsiebiorstwa farmaceutyczne angazujy sig w kampanie spofeczne z
zakresu zdrowia?

* Jakie korzysci czerpig przedsigbiorstwa farmaceutyczne z zaangazowania w kampanie
spoteczne z zakresu zdrowia?

* W czym przejawia sie skutecznodé kampanii spoiecinych wspdtfinansowanych przez
przedsiebiorstwa farmaceutyczne?

* Czym mozna mierzy¢ skuteczno$é kampanii spotecznych wspéifinansowanych przez
przedsiebiorstwa farmaceutyczne?

Celem gidwnym rozprawy jest okreslenie motywacji przedsiebiorstw
farmaceutycznych do angazowania sie w kampanie spoleczne oraz ocena skutecznosci tych
kampanii jako instrumentu marketingu spotecznie zaangazowanego. Jego realizacja, zdaniem
Doktorantki, wymagata osiggniecia nastgpujgcych, trzech celéw szczegdtowych:

* identyfikacja korzysci przedsigbiorstw farmaceutycznych z zaangazowania w kampanie
spoleczne,
 identyfikacja uwarunkowar skutecznosci kampanii spotecznych finansowanych przez

przedsigbiorstwa farmaceutyczne pod katem przynoszenia korzysci spotecznych i

biznesowych,

* okreslenie znaczenia odwotywania sig do emocji negatywnych w konstrukcji
komunikatéw kampanii spotecznych.

Szczegdtowa lektura rozprawy doktorskiej mgr Joanny Flicifiskiej-Turkiewicz

upowaznia do nastepujgcych stwierdzef:
° pytania badawcze wiasciwie opisujg zidentyfikowana luke poznawcza,
* cel gléwny jest ambitny i sformufowany poprawnie, wyraZznie wyznacza on kierunek
prowadzonych bada#,

* cele szczegbtowe rowniez opisano poprawnie,
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¢ cel gtdwny i cele szczegdlowe jednoznacznie okredlity strukture czesci teoretycznej i
empirycznej rozprawy, a Doktorantka przedstawiajgc, analizujgc i oceniajac uzyskane

w trakcie studiow literaturowych i badart empiryeznych wyniki, konsekwentnie dgzyfa

do ich realizacji, co ostatecznie osiggneta.

Hipotezy badawcze, oprécz celéw badawczych, wydajg sie stanowi¢ najwaizniejszy
punkt odniesienia w dokonywaniu oceny wartoéci naukowej pracy. Doktorantka, w
przeprowadzonym eksperymencie, dotyczacym wplywu negatywnych emocji na skutecznosé
komunikatu perswazyjnego, postawita nastepujace hipotezy:

* Hla: Istnieje zalezno$¢ miedzy postrzegang wysokg skutecznoscig wiasnych dzialafi a
postawa z zakresu profilaktyki zdrowotnej,
* H1b: Istnieje zaleznosé miedzy odczuwaniem bodica do dziatania a postawg z zakresu

profilaktyki zdrowotnej,

* H2: Komunikat kampanii spofecznej bazujacy na negatywnych emocjach jest bardziej
skuteczny we wplywaniu na zmiane postaw zwiazanych z opalaniem niz komunikat
neutrainy emocjanalnie.

Ocentajac hipotezy uwazam, Ze sg one wyraZnie powigzane z realizacjg zatozonego celu
badawczego (drugi czion celu), powiazane ze sobg logicznie i, co kluczowe, noéne badawczo.
lednoznacznie wyznaczyly one kierunek i zakres eksperymentu, a ich empiryczna weryfikacja
umozliwita, mgr Joannie Flicinskiej-Turkiewicz, realizacje jednego z zatozonych celéw

badawczych.
4, Metodyka badawéza

Recenzowana rozprawa mgr Joanny Flicinskiej-Turkiewicz ma charakter teoretyczno-
empiryczny. Zadecydowaty o tym, przyjete przez nig metody badawcze. W czesci teoretycznej
wykorzystala ona bowiem metody analizy logicznej oraz dedukgji, za§ w czedci empirycznej
synteze, analizg przyczynowo-skutkows oraz indukcje. Wszystkie te metody zostaly wiasciwie
zastosowane.

Przyjeta przez Doktorantke metodyka badawcza jest, w mojej opinii, odpowiednia do
realizacji sformutowanych celéw, pyta badawczych i weryfikacji postawionych hipotez, Mgr

Joanna Flicinska-Turkiewicz wykorzystata wiele Zrédet danych i informacji, zaréwno o




charakterze wtérnym, jak i pierwotnym. Oceng istniejacego stanu wiedzy (w czedci
teoretycznej) Doktorantka oparta na 210 pozycjach bibliograficznych. Znalazly sie tu ksigzki,
artykuly naukowe, raporty i akty prawne oraz #rédia internetowe, opublikowane zaréwno w
iezyku polskim, jak i angielskim. Moina je podzieli¢ na dwa kluczowe dia rozprawy obszary:
marketing spotecznie zaangazowany oraz kampanie spofeczne jako instrument realizacji celéw
spotecznych i biznesowych. Wszystkie one zostaly wiasciwie dobrane. Znalazly sie tu zaréwno
publikacje, ktére mozna uzna¢ za klasyczne, jak i te opublikowane w ostatnich latach. Warto
podkresii¢, iz przeprowadzona przez mgr Joanne Flicifiska-Turkiewicz krytyczna analiza
literatury, dafa jej siing podstawe do przeprowadzenia, opisanych w dalsze] czeci rozprawy,
badan empirycznych {jakosciowych i ilodciowych). Jest takze swiadectwem Jej duzej erudycii.

W czesci empirycznej, Doktoranika, zdecydowata sie na wykorzystanie réznych metod
badawczych. Zostato to podyktowane faktem, iz cel gidwny rozprawy, obejmowat dwa
obszary, a mianowicie: przyczyny angazowania sig¢ przedsiebiorstw farmaceutycznych w
kampanie spoteczne oraz skutecznos¢ kampanii w promowaniu zmian postaw wobec zdrowia.
W pierwszym z nich, Doktorantka przeprowadzita badania jakosdciowe, argumentujgc, iz
wyboru tego dokonata ,ze wzgledu na wysokg koncentracje rynku i malg liczbe
przedsigbiorstw, ktéra uniemozliwiofaby pozyskanie wystarczajgeej liczby odpowiedzi w
badaniu ilosciowym”. Traktuje to jako wiasciwg decyzje. W konsekwencji, w tej czesci pracy,
Doktorantka szukata odpowiedzi na posta\;vione cztery pytania badawcze. W drugim, z
obszarow, mgr Flicinska-Turkiewicz przeprowadzata badania ankietowe oraz eksperyment. Tu,
szukata potwierdzenia trzech hipotez badawczych. Dwie z nich oparla na Modelu Postaw z
Zakresu Zdrowia oraz wynikach badari E. Aronsona. Trzecig za$ na sugestiach z prac R.L.
Nabi’ego i 1.P. Dillarda i innych. Réwniez to podejscie uwaiam za poprawne. W konsekwenciji,
potaczenia metod ilosciowych i jakosciowych, Doktorantka wykorzystata studia przypadkdw
(cztery_kampanie spoteczne: ,SM — Walcz o Siebie”, ,Mam Haka na Raka”, ,Piekna, bo
zdrowa”, ,Wolno$¢ Oddechu — Zapobiegaj Astmie”), wywiady pogtebione z ekspertami {oscby
pracujgce w firmach farmaceutycznych, pracujgce w organizacjach pozarzadowych z nimi
wspétpracujacych oraz osoby niézaleine, wspdtpracujgce z firmami farmaceutycznymi —
tacznie 6 0séb), badanie ankietowe {dwie metody: ankieta internetowa — 705 respondentéw
oraz ankieta bezpoérednia — 149 respondentéw) oraz eksperyment (indywidualnie
zaprojektowana kampania spoteczna dotyczgca raka skéry — na probie badawczej 80

studentow UMK). W przypadku metod ilosciowych, do opisu uzyskanych rezultatéw




Doktorantka postuiyta sie m.in.: wspotczynnikiem Alfa Cronbacha, testem Kruskala-Wallisa, U
Manna-Whitneya, rang Wilcoxona oraz Koimogorowa-Smirnowa.

Jedyng uwaga krytyczng dotyczacy rozdziatu metodycznego jest brak, chodby
skrotowego, zaprezentowania (poza nazwami) wykorzystanych statystyk. Jesli nie mieécito sie
to, daniem Doktorantki, w tematyce rozdzialu mozna bylo to zrobi¢ w formie zalgcznika
statycznego do rozprawy.

Podsumowujac 13 czesé, wyraznie cheiatbym podkreslic dwie kwestie. Po pierwsze,
bardzo interesujgco (i w tym szczegbtowe) przedstawiony proces badawczy. Po drugie zas,
wiasciwy dobdr warsztatu statystycznego, mgr Joanny Flicinskiej-Turkiewicz. Obie te kwestie

swiadczg o Jej duzej dojrzatosci naukowo-badawczej.
5. Struktura rozprawy

Struktura rozprawy jest w peini poprawna i zgodna z koncepcja badawczg. Praca sktada
sig ze wstepu, pieciu rozdziatéw, wnioskdw z przeprowadzonych badan, zakoficzenia,
literatury, raportéw i akiéw prawnych, pozostalych Zrodet internetowych, spisu tabel,
rysunkdw i wykresow oraz siedmiu zafacznikéw. Dwa pierwsze rozdzialy majg charakter
teoretyczny, trzeci metodyczny, zas czwarty i piaty - empiryczny.

Teoretyczng czes¢ rozprawy, skiadajaca sie z dwdch odpowiednio ustrukiuryzowanych
rozdziatow, mgr Joanna Flicinska-Turkiewicz napisata w oparciu o wiaciwie dobrang i bogata
literature, nie tylko krajowa, ale i obcojezyczng. Prezentujgc istote marketingu spotecznie
zaangazowanego oraz kampanii spotecznych, Doktorantka, uwzglednita wiekszoé¢ znaczacych
publikacji, w tym z najnowszych czasopism o zasiegu miedzynarodowym.

Rozdzial pierwszy poéwiecony zostat charakterystyce, marketingu spolecznie
zaangazowanego w ochronie zdrowia, zawierajacej korzysci oraz pomiar efektywnosci dziatan
z tego obszaru. Uwzgledniono tu takie kwestie partnerstwa, etycznych aspektow
wykorzystania marketingu spotecznie zaangaZowanego wraz ze znaczeniem braniy, w
wyborze kierunkow dziatan w tym zakresie. W kontekscie zaprezentowanych w tym rozdziale
uwag, chciatbym zapyta Doktorantke, o to jak, jej zdaniem, nalezy traktowac czerpanie
korzysci finansowych {wytacznie tych) przez szeroko rozumiane przedsiebiorstwa {nie tylko

farmaceutyczne) w efekcie kampanii marketingowych (zaangazowanych spotecznie),




wplywajacych na zmiane postaw spofecznych? lak postrzegad taki cel firmy z perspektywy
etyki biznesu?

Rozdziat drugi dotyczy problematyki kampanii spotecznych, widzianych z perspektywy
instrumentdw, realizujgcych cele spofeczne | biznesowe. Doktorantka bardzo trafnie
rozpoczela go od omdwienia istoty kampanii spotecznych, by nastepnie pokazaé o jakich
zmianach postaw, mozemy moéwi¢ w zakresie zdrowia. Oméwila tu takie sposoby
wykorzystania komunikatéw perswazyjnych, opartych na negatywnych emocjach, techniki
perswazyjne, stosowane w kampaniach spofecznych oraz wykorzystywane kanaly
komunikacji. Rozdziat ten, podobnie jak poprzedni, oparto na bogatym pismiennictwie. Jego
lektura ponownie prowadzi do wniosku o duzej dojrzatosci naukowej Doktorantki i
umiejetnosci prowadzenia przez nig samodzielngj i krytycznej dyskusi.

Rozdziat trzeci, mgr Joanna Flicifiska-Turkiewicz, poswigcita metodyce pracy, kidra
ocenifem w czesci 4 niniejszej recenzji.

Rozdziat czwarty, powiazany jest z realizacjg pierwszego czfonu celu badawczego, a
wiec identyfikacja przyczyn angazowania sie przedsigbiorstw farmaceutycznych w kampanie
spofeczne. Bazujac na studiach przypadkéw Doktorantka przedstawia mozliwe korzysci
karhpanii spo{ec;nych, dzielgc je na spoteczne, relacyine, wizerunkowe i finansowe.

Z kolei, rozdziat pigty, nawigzujac do drugiej czedci celu gldwnego, przedstawia
skutecznos¢ kampanii zaangazowanych spofecznie, mozliwoéci ich 2zwiekszania oraz pomiaru.

Kluczowe dla catej rozprawy doktorskiej konkluzje Doktorantka zawarta we wnioskach

z przeprowadzonych badan oraz zakoriczeniu. Odniosta sie tu zaréwno do pytan badawczych,
jakihipotez (w przypadku Hla i Hib nie ma podstaw do ich odrzucenia, w H2 — hipoteze nalezy
odrzuci€). Jednoznacznie wskazata tu takie na trzy moizliwe syt(;acje, w  ktdrych
przedsiebiorstwa farmaceutyczne moga uzyskaé korzyéci z kampanii spetecznych. Zatowaé
mozna jedynie, iz mgr Joanna Flicinska-Turkiewicz nie pokusita sie, w tym miejscu, o wskazanie

dalszych kierunkdw badan w tym obszarze.
6. Strona warsztatowa — ocena formalna
Strona warsztatowa opiniowanej rozprawy doktorskiej mgr Joanny Flicinskiej-

Turkiewicz zastuguje na pozytywna ocene. Prace cechuje wnikliwos$c dociekan, zardwno w

odniesieniu do #rodet wtdrnych, jak i pierwotnych. Doktorantka wyczerpujaco objasnia
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wykorzystywane pojecia i charakteryzowane zjawiska. Sposdb wylozenia zawartych w pracy
tredcei i ich ujecie charakteryzujg sie dyscypling toku wywodu, komunikatywnoscia, brakiem
zbednych dygresji i wrecz oszczednodcia jezyka — stowa {wy'rainie chce zaznaczyé, iz nie
traktuje tego negatywnie). Wykorzystane metody (jakosciowe i iloiciowe) zostaly uiyte
zgodnie z zaleceniami metodologii badari naukowych. Do drobnych usterek formalnych, nie
wplywajacych na wysoka pozytywna ocene, zliczam: w przypadku dzielenia tabel warto
zawsze dodac gidwke (np. s. 12-13, 14-15, 17-18, itd.); brak konsekwencji —~ skoro w
rozdziatach 1, 2, 4 i 5 nie przygotowano wstepu do rozdziatu, niepotrzebnie zrobiono to w

rozdziale 3; bfedne odwolanie do nieistniejgcego rozdziatu 3.3.3.4 (s. 88).
7. Konkiuzja koficowa

Analiza calosci recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr Joanny Ficifiskiej-Turkiewicz
pozwala na stwierdzenie, iz stanowi ona interesujgce studium badawcze, prezentujace
problematyke kampanii spolecznych, jako wainego instrumentu marketingu spolecznie
zaangazowanego, przedsiebiorstw farmaceutycznych. Prace tg oceniam bardzo pozytywnie
zarowno w warstwie teoretycznej, jak i w empirycznej.

Dokonujac oceny catosci pracy, pragne jednoznacznie wyrazi¢ opinie, iz stanowi ona
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wskazujac na odpowiedni poziom wiedzy
teoretycznej jej Autorki oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia przez nig pracy
naukowej,

Biorgc pod uwage wszystkie przyjete kryteria oceny stwierdzam, iz recenzowana
rozprawa doktorska mgr Joanny Flicinskiej-Turkiewicz pt. ,Kampanie spofeczne jako
instrument marketingu spofecznie zaangaiowanego przedsiebiorstw farmaceutycznych”,
odpowiada warunkom stawianym tego typu opracowaniom i wnosze do Rady Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu o dopuszczenie jej
do publicznej obrony. Pozwalam sobie réwniez sformufowaé wniosek o jej wyrdinienie

stosowng nagroda.
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