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1. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Podstawa koncepcji pracy doktorskiej mgr Katarzyny Zofii Samek s3 istotne i aktualne, z punktu
widzenia teorii i praktyki zarzadzania, pytania o zakres i forme wykorzystania mediow
spotecznosciowych w kreowaniu innowacji w p%zedsiebiorstwach. Dobér problematyki obejmujgcy
kwestie dynamicznie rozwijajacego sig obszaru technologii ICT w zakresie medicw spotecznosciowych
oraz powigzania ich zastosowania z kreowaniem innowacji w przedsiebiorstwie jednoznacznie
wskazuje na wysoki pragmatyzm Doktorantki. Na szczegolng uwage zastuguje fakt, ze podjeta w
rozprawie tematyka jest rozlegta i skomplikowana, gdyz obejmuje wielowarstwowe i wieloaspektowe
zagadnienia cechujgce sig znaczacym stopniem zloionodci. Zatem dobér i realizacja podjete]
probiematyki wymagat od Doktorantki wysokie] biegtosci i dojrzatoéci w zakresie prowadzenia
postgpowania badawczego, co jest nieWatpleie istotnym walorem pracy. Warto podkresli¢, ze
orientujac sie na dogtebna i szczegétowa oceneg wykorzystania mediéw spofecznosciowych w procesie
tworzenia innowacji, a wiec na warstwie praktycznej, Doktorantka nie abstrahuje od celdw o
charakterze teoretycznym i metodycznym, lecz zaktada, ze udzielenie odpowiedzi na postawione
pytania badawcze wymaga konsekwentnej i systemowe] podbudowy teoretyczne].

Po zapoznaniu sig z tredcig rozprawy Media spolecznosciowe w kreowaniu innowacji w przedsiebiorstwie
z pelnym przekonaniem stwierdzam, ze dokonany przez Doktorantke wybor problemu naukowego
spetnia oczekiwania i wymogi stawiane dysertacjorn doktorskim. Nie ulega najmniejsze] watpliwosci, 7e
wybrana przez mgr Katarzyne Zofie Samek problematyka jest interesujaca i wazna z POZNawCzege Oraz
naukowego punktu widzenia. Przedmiotem rozprawy jest istotny problem naukowo—badawczy, ktérego
rozwigzanie moze stanowi¢ podstawe do uzyskania stopnia naukowego doktora.
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Majac na uwadze powyzsze spostrzezenia wybdr problematykl, tematu i celu badawczego dysertacii
doktorskiej nalezy uznac za wiasciwy, zaréwno z puhkti} widzenia teorii, jak i praktyki zarzadzania, co
dobrze $wiadczy o rozeznaniu Doktorantki w kluczowych wyzwaniach stojacych przed naukami o
zarzadzaniu i jakosci.

2. Ocena systemu celow i pytan badawczych

DaZac do realizacji celu gtéwnego — oceny wykorzystania mediow spotecznosciowych w kreowaniu
innowacji w badanych przedsiebiorstwach oraz wskazania rekomendacji w tym zakresie - mgr
Katarzyna Zofia Samek sformutowata sze$¢ pytan badawczych obejmujgcych:
1) identyfikacje celow wykorzystywania mediow  spotecznosciowych  w  badanych
przedsiebiorstwach;
2) identyfikacje rodzaiéw medidw spotecznosciowych oraz podejmowanych w nich dziatan na
rzecz kreowania innowacji w badanych przedsiebiorstwach;
3} identyfikacje efektdw wykorzystywania mediow spofecznosciowych w tworzeniu innowacj]
w badanych przedsiebiorstwach;
4) ckreslenie czynnikéw stymulujgeych | destymulujgeych do wykorzystywania mediow
spotecznosciowych w kreowaniu innowacji w badanych przedsigbiorstwach;
5) rozpoznanie i opis praktyk w zakresie wykorzystania mediéw spofecznosciowych w
kreowaniu innowacji w przedsiebiorstwach;
6) wskazanie motywdw angazowania sie uzytkownikow medicw spotecznosciowych w dziatania
podejmowane przez przedsiebiorstwa w tych mediach na rzecz kreowania innowacji.

Dokonujac oceny ceiu gidwnego pracy naleiy podkrediic, ze po plerwsze, cel rozprawy cobrze
koresponduje z tytutem rozprawy, jak i wiekszoscia sformutowanych pytan badawczych, po drugie cel
cechuije istotnoé¢ poznawcza, po trzecie w ramach przeprowadzonego w rozprawie postepowania
badawczego mozliwe jest odniesienie sie do wszystkich aspektow przyjetego celu. Pomimo
podkreslenia powyzszych zalet moina wysungc pewng sugestie co do przyjetego celu postepowania,
ktory w relatywnie duzym stopniu koncentracje sig na ocenie badanych zjawisk, co z kolei przesadza o
idiograficznym charakterze rozprawy. W opinii recenzenta wartos¢ poznawcza pracy ulegtaby
zwiekszeniu poprzez dowartosciowanie w celu gtownym aspektow aplikacyjnych i normatywnych a
zatemn wskazujacych w jaki sposéb przedsisbiorstwo powinno postgpowac, aby maksymalizowad
osiggane korzyéci lub poprawic¢ efektywnos¢ dzistania w  kwestii  wykorzystania  imedidw
spotecznodciowych w kreowaniu innowacii. Przykiadem takiego celu mogtaby by préba opracowania i
egzemplifikacji modelu opisujacego warianty wykorzystania meciow spofecznosciowych w twaorzeniu
innowacji w przedsiebiorstwie, wskazanie kluczowych czynnikdw sukeesu czy dobrych praktyk.

Natomiast pewne watpliwosci wystepuja w odniesieniu do zakresu i ukfadu pytan badawczych. Po
pierwsze w pytaniu P8 2) dotyczacym rodzajow wykorzystywanych medidw spotecznosciowych pewne
zdziwienie wrzbudza wskazanie zaledwie jednego medium nastawionego na wspdttworzenie |
kooperacje, czyli ,Banku pomystow”. Co istotrie ten rodzaj mediow spofecznosciowych w sposod
bezpoéredni wspiera realizacje dziatar innowacyjnych. Ponadto przedsiebiorstwa majg relatywnie



fatwy dostep do szerokiego spektrum rozwigzan tego typu stuzacych pozyskiwaniu funduszy, czy
wynajdywaniu partnerdéw biznesowych. Warto zaznaczyd, ze sg to zaréwno krajowe platformy jak
chogby: wspolnicy.pl, beesfund.com, findfunds.pl czy tez zagraniczne media o zasiegu
miedzynarodowym jak chociazby kickstarter.com.

Po drugie logika nakazywataby, aby pytanie PB 3) dotyczace efektow wykorzystywania mediéw
spotecznosciowych w tworzeniu innowacji byto postawione, jako ostatnie. Utatwitoby to poruszanie
sie w wywodzie oraz zapewnito wieksza spdjnoéé postepowania badawczego.

Po trzecie istotng kwestig jest zawezenie przez Doktorantke w pytaniu PB 3) efektdw wykorzystania
mediow spotecznoiciowych w tworzeniu innowacji do kwestii gromadzenia i pozyskiwania informacji.
Zdaje sie, ze katalog potencjalnych korzysci, jakie moze odnies¢ przedsiebiorstwo znaczaco wykracza
poza te dwa aspekty. Przykfadowo moizna wskazac dodatkowe efekty takie jak pozyskanie funduszy na
projekty innowacyjne, skrocenie czasu reaiizacji dziatan innowacyjnych, poprawa efektywnosci dziatan
innowacyjnych w tym redukcia kosztow zwigzanych z badaniami lub pozyskiwaniem opinii
uzytkownikow, zmniejszenie ryzyka podjetych przedsiewzie¢ innowacyjnych, pozyskanie partnerdw
biznesowych w tym z instytucji z otoczenia biznesu (np. uczelnie, parki technologiczne, centra
wdrozeniowe), poprawa wizerunku firmy, czy zmiana modelu biznesowego itp.

Po czwarte w pytaniu PB 5) dotyczacym rozpoznania i opisu praktyk w zakresie wykorzystania mediow
spofecznosciowych w kreowaniu innowacji Autorka dokonuje oceny rozkiadu odpowiedzi w'
odniesieniu do szedciu dziatan podejmowanych w mediach spofecznosciowych, jednakie praktyki te
nie zostaly w sposdb istotny i dogtebny opisane, czego zapowiedz wprost wynika z tresci pytania
badawczego. W opinii recenzenta jest to jedno z wazniejszych pytan badawczych, gdyz w sposéb
znaczacy nawigzuje do celu giownego pracy, tym samym bralk gtebszej eksploracji tego zagadnienia
zostawia pewien niedosyt i tworzy luke poznawczg.

Po pigte pytania badawcze przedstawione na stronie 11-12 réznig sie od pytan sformutowanych na
stronie 173, w szczegolnosci dotyczy to pytania 5) gdzie na stronie 11-12 Doktorantka pisze o
fozpoznaniu i opisie praktyk w zakresie wykorzystania medidw spotecznosciowych w kreowaniu
innowacji w przedsiebiorstwach a na stronie 173 zadaje pytanie: ,Jak badane przedsiebiorstwa kreujg
innowacje za pomoca mediow spotecznosciowych?”. Oba pytania nie sg tozsame w sensie znaczenia,
gdyz pierwsze akcentuje dobdr wykorzystanych dziatan przez przedsigbiorstwo a drugie pytanie
skfania sie w stroneg oceny sposobu kreacji innowacii za pomocg medidw spotecznosciowych.

Po szdste o ile piec pierwszych pytan wprost wynika z celu gfdwnego rozprawy, o tyle pytanie PB 6)
odnoszace sie do motywow angazowania sie uzytkownikow medidw spotecznoéciowych w dziatania
zwigzane z kreowaniem innowacji, zdaje sie wykraczal poza przyjety cel i zakres pracy, czyli oceny
badanych ziawisk w przedsiebiorstwach.

W oparciu o0 wyzej przedstawione pytania badawcze Doktorantka sformulowata pied hipotez
badawczych.
H1: Pozyskanie pomystow na innowacje jest najczesciej wskazywanym celem wykorzystania
medidw spofecznosciowych w badanych przedsiebiorstwach;

2} H2: Serwisy spolecznosciowe (towarzyskie} sa najczescie] wykorzystywanym rodzajem
medidw spotecznosciowych w kreowaniu innowacji w badanych przedsiebiorstwach;




3} H3: Pozyskanie informacji o nowych potrzebach kilentow jest najczesciej wskazywanym
efektem wykorzystania medidw spofecznosciowych w kreowaniu innowacji w padanych
przedsiebicrstwach;

4) H4: Mozliwe jest zidentyfikowanie czynnikow stymulujgcych i destymulujgcych aktywnosé
badanych przedsigbiorstw w zakresie kreowania innowacji w oparciu o media
spofecznosciowe;

5) H5: Mozliwe jest wskazanie gidownych motywow angazowania sie uzytkownikow mediow

spofecznoéciowych w dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa w tych mediach na rzecz

kreowania innowacji.
Sformutowane hipotezy badawcze, poza hipoteza czwarta, sg spojne zarowno z celem pracy, jak |
postawionymi pytaniami badawczymi. Natomiast w hipctezie czwartej Autorka chee zidentyiikowad
stymulanty i destymulanty kreowania innowacji w oparciu o media spotecznosciowe. Zamiana
zmiennej wyjasnianaj i wyjasniajgcej rodzi zamieszanie w logice wywodu i spéjnoscl tresc, gdyz tytul
pracy, cel gtéwny pracy jak i pytanie badawcze numer cztery wyrainie odnosi sie do wyrorzystania
mediéw spolecznosciowych w kreowaniu innowacji. Podczas gdy konstrukcja mowigca o kreowaniu
innowacji opartych na mediach spotecznesciowych zaweza i zmienia optyke zakresu przedmiotowego
rozpatrywanego ziawiska. Ponadio zupetnie inne beda stymulanty i destymulanty kreowaniz innowacji
a inne wykorzystania mediow spofecznosciowych w kreowaniu innowacjl.
Pewng ciekawos¢ wzbudza brak hipotezy dia pigtego pytania badawczego dotyczacego rozpoznania i
opisu prakiyk w zakresie wykorzystania medidw spotecznosciowych w kreowaniu innowacli, ktore
stanow! zasadniczy element realizacji celu gféwnego. Ponadto przy konstruowaniu hipotez 4) i 5)
warto bytoby doprecyzowal te sformutowania poprzez osadzenie ich na konkretnych zwigzkach
przyczynowo skutkowych objasniajacych badane zjawiska.

Podsumowujgc ocene konstrukcji systemu celdw rozprawy pragne stwierdzi¢, ze cel gidwny jest
poprawnie sformuiowany a pytania i hipotezy badawcze, pomimo zgtoszonych uwag, wpisujg sig w
sposdb odpowiedni w zakres | tre$¢ pracy doktorskiej mgr Katarzyny Zofii Samek. Nalezy podkrestic, 7e
uogdiniajac system celdw charakteryzuje sie spéjnoscig, kompleksowascig i Swiadczy ¢ dojrzatosci
natkowej Doktorantki.

3. Ocena zakresu rozprawy, froded informacii | metod badawczych

Przyjety system celdw oraz sformufowane problemy badawcze powodujg, ze przedmiotem rozwazan

W rozprawie staje sie ocena wykorzystania mediéw spotecznosciowych w kreowaniu innowacji w

badanych przedsiebiorstwach. Doprecyzowuiac zakres rozprawy mozna stwierdzié, ze:

— zakres przedmiotowy stanowi ocena wykorzystania mediow spotecznodciowych w kreowaniu
innowacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem celdw wykorzystania mediow spotecznosciowych,
rodzajdw medidw spofecznodciowych, stymulant i destymulant oraz efektow wykorzystanych

medidw spotecznosciowych w kreowaniu innowacji oraz motywow angazowania sie uczestnikow

medidw spotecznosciowych;



— zakres podmiotowy stanowia, na potrzeby badan o charakterze ifodciowym: 150 mikro, matych,
srednich i duzych przedsiebiorstw, 356 uzytkownikéw mediéw spofecznosciowych, 17 ekspertdw,
oraz 5 przedsigbiorstw analizowanych metoda studium przypadku;

— zakres czasowy obejmuje w warstwie teoretycinej okres od pojawienia sie w literaturze
przedmiotu rozwazan poswieconych kwestiom innowacji oraz medidw spofecznosciowych az po
wspotczesnodc. Natomiast w warstwie empirycznel, w odniesieniu do badad o charzkterze
retrospektywnym, okres pieciu lat w przedziale 2013-2017. 7 kolei w przypadku badan
odnoszgcych sig do prognozowania trenddw prazyjeto lata 2018-2022;

— zakres przestrzenny badar dotyczacy opinii pracownikdw przedsigbiorstw i ekspertdw obejmowat
terytorium RP, natomiast w przypadku uzytkownikéw medidw spotecznosciowych zakres
przestrzenny nie zostaf_ Zaweiony.

Tak zdefiniowany zakres pracy, z punktu widzenia postawionego celu nalezy uznaé za prawidfowy. Na
szczegolne wyrdinienie zastuguj przyjecie szerokiego zakresu czasowego badan obejmujgcego dziesied
lat oraz bardzo rozbudowany zakres podmiotowy obejmujacy przedsiebiorstwa, ekspertdw ze éwiata
nauki i praktyki oraz uzytkownikéw medidw spofecznoéciowych. Jedyna uwaga dotyczy sposcbu
doprecyzowania zakresu podmictowego, gdyz na stronie 168 oraz 183 Autorka podaje, ze badania
obejmuig grupg przede wszystkim mikro, matych i érednich przedsiebiorstw, podczas gdy faktyczny
zakres podmiotowy jest szerszy.

W teoretycznej warstwie rozprawy Doktorantka wykorzystata obszerna bibiiografie obejmujaca
niemalze 300 pozycji z zakresu zarzadzania, ze szczegdinym uwzglednieniem publikaci odnoszacych sie
do problematyki mediéw spotecznosciowych i innowaci, z ktérych mgr Katarzyna Zofia Samek
umiejgtnie korzysta. Na szczegdlne podkresienie zastuguje fakt, iz wykorzystywane pozycje sa w duze;
mierze pozycjami anglojgzycznymi, uwzgledniajacymi wszystkie istotne dla przedmiotu rozprawy watki
merytoryczne. Dokonujgc oceny wykorzystania Iiteratuzfy w aspekcie jakosSciowym nalezy zwrdcié
uwage na bardzo dobrg znajomos¢ Doktorantki dorobku z zakresu omawianych zagadnien, jak rowniez
umiejetnosé wihasciwego jej przywotywania.

Realizacja celu rozprawy wymagata przeprowadzenia badarn empirycznych, nakierowanych na
udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Doktorantka zastosowata procedure
badawczg oparta na analizie danych wtérnych obejmujacych dogtebne studis literaturowe a nastepnie
‘na kanwie wskazanych luk badawczych przystaita do zebrania danych pierwotnych. W tym obszarze
wykorzystata zardwno metody o charakterze iloéciowym, jak i jakosciowym, ktore oceniam, jako
wiasciwie dobrane do przyjetych zatozen badawczych. Do realizacii badan flodciowych | jakosciowych
Doktorantka postuzyta sie kwestionariuszem ankietowym zamieszczonym w Internecie. Natomiast do
pozyskania opinii ekspertdw wykorzystano metode delficka wraz ze stosownym kwestionariuszem
badania.

Co do doboru proby, w podrozdziale 2.6 obejmujacym kwestie przegladu badai opublikowanych w
literaturze wskazano luki badawcze oraz uzasadnienie doboru zakresu podmiotowego. Stad powstaie




pytanie czy nie nalezatoby przeniedd tych tresci do czesci metodycznej? Natomiast brak jest wyjasnien,
co do sposobu dobory zakresu podmiotowego w rozdziale trzecim obejmujgcym kwestie metodyczne,
ktoéry to rozdziat powinien zawierac te informacje. Jednoczesnie pewien niedosyt rodzi zastosowanie
doboru dogodnege wyboru respondentdw do badania uzytkownikow medidw spofecznosciowych
(strona 204 rozdziatu metodycznego). W wyniku te] decyzji préba badawcza zdominowana zostala
przez osoby z wyksztafceniem $rednim (56,5%), w wieku 19-35 (stanowigce az 97,2% proby) oraz
kobiety (59,4%). Zatem uzyskane wyniki badaf uzytkownikéw mediow spotecznosciowych nie
przystaja do charakterystyki catej populacji i tym samym stanowia pewien poglad badanego zjawiska
adekwatny dla preferencji okresine] zbiorowosci respondentdw. Pytanie czy nie lepigj byto zmniejszyc
rozmiar préby badawcze, ale zapewnic je] reprezentatywnost | mozliwos¢ wnioskowania dla cafe]
populaci.

Konkludujge ocene zakresu rozprawy, frddet informacji oraz metod badawczych nalezy podkreslic, ze
Autorka wykazata sie dojrzata postaws badawczg przeprowadzajac hardzo rozbudowane badania
empiryczne obejmujgce oceny analizowanych ziawisk z perspektywy poszczegoinych typow
podmiotdw {w tym przedstawicieli przedsigbiorstw, ekspertdw, naukowcow oraz uizytkownikow
medidw). Stanowi to niewatpliwie siing strone rozprawy oraz przesgdza o jgj unikatowym charakterze.
Ponadto tok rozumowania, dobrana argumentacja i wyciggane wnioski sg poprawne oraz wartosciowe

pOZNAWCZO.

4. Oeena vidady pracy [ ocena merytoryczna pracy

Rozprawa ma charakter teoretycznc-empiryczny | sklada sie ze wstepu, pigciu rozdziafow,
zakoniczenia, bibliografil, spisu rvsunkéw | tebel, zalaeznikdw oraz streszczenia w jezyku anglelskim,
Catose obejmuje 404 strony (w tym 335 stron tekstu), co oznacza, ze jest to opracowanie, ktore

przekracza swojg objetodcia typows rozprawe doktorska.

We wstepie pracy, kidrego konstrukcja i tres¢ odpowiadajg wymaganiom warsztatowym, Dektorantka
zaprezentowata uzasadnienie badan, okredlifa problemy badawcze, zdefiniowata cel gidwny,
nrzedstawita pytania | hipotezy badawcze, scharakteryzowata zastosowane metody badawcze oraz
zarysowata logike konstrukcil poszczegdinych rozdziatow rozprawy. Kwestig do rozwazenia przez
Doktorantke jest rozszerzenie wstepu o zakresy bacdan przyjete w postepowaniu.

Podkredlajgc wyscks, bardzo pozytywng ocene merytoryczng recenzowanej rozprawy, cheiathym
skoncentrowaé sie na tych elementach, ktdre budzity moje uwagi i watpliwosci.

Dwa pierwsze rozdzialy recenzowanej rozprawy malg znaczenie teoriopoznawcze, w tym przede
wszystkim systematyzujace, odnosza sig bowiem do podstawowych zagadnien zwigzanych i
zagadnieniami rozwoju i zastosowania medidw spotecznodciowych oraz istoly 1 natury innowaci w
funkcjonowaniu przedsighbiorstwa.

Punktern wyjécia w rozdziale pierwszym Doktorantka uczynita przeprowadzenie dyskusii nad pojgcier |
istotg medidw spotecznosciowych. Pogtebiony przeglad literatury przedmictu pozwolit mgr Katarzynie



Zofii Samek na omowienie genezy i rozwoju medidw spotecznosciowych, ich klasyfikacji i funkgi,
etapow dojrzatosci, obszaréw oraz efekidw wykorzystania mediéw spotecznosciowych.

Zawartos¢ merytoryczng rozdziatu oceniam wysoko, pragne jednak podniesé cztery uwagi. Pierwsza
uwaga odnaosi sig do doboru i zakresu poruszanej problematyki. Relatywnie mocno rozbudowany jest
podrozdziat 1.4 ,Obszary wykorzystania mediow spotecznodciowych w przedsigbiorstwie” zajmujacy
26 stron, ktory w bardzo niewielkim stopniu przektada sig na zakres zrealizowanych i opisanych badari
w rozdziale czwartym i pigtym.

Druga uwaga odnosi sig do aktualnosci przytaczanych badad. Na stronie 21 Autorka stwierdza: ,Ze
wzgledu na to, se media spotecznosciowe to zjawisko, ktdre zyskato popularnosé w Polsce dopiero w
ostatnich kilku tatach brak jest opracowan naukowych poswigconym mediom spofecznodciowym
wykorzy'stywanym w kreowaniu innowacji przez przedsiebiorstwa.” Jest to stwierdzenie zdecydowanie
mijajgce sie z prawda, co z resztg wykazata Doktorantka w przegladzie literatury w podrozdziale 2.6
dysertacji. Pewne watpliwodci budzi réwniez fakt, ze bardzo dynamicznie zmieniajace sie zjawisko
wykorzystania mediow spotecznosciowych czesto opisywane jest w oparciu o nie do korca najnowsza
literature przedmiotu np. pozycje z lat 2005-2012 (np. str. 19-22 oraz 57-67), co moze wplynaé na
brak obiektywizmu i aktualnosci przedstawianego stanu rzeczy.

Po trzecie w przegladzie literatury oraz szerzej w catej koncepcji zrealizowanych badan, Doktorantka
nie akcentuje w sposdb wystarczajgcy podziatu rynku na B2B i B2C. Poza stwierdzeniem na stronie 64
ze ,Firmy kierujgce swoje dziatania w schemacie biznes-do-biznesu {B2B) wykorzystujg bowiem inne
media spofecznosciowe niz organizacje dziafajace w schemacie biznes-do-konsumenta (B2C)” W
opinii recenzenta jest to zmienna, ktora istotnie determinuje sposdb i zakres wykorzystania medidw
spotecznoéciowych w kreowaniu innowacji.

Po czwarte, w rozdziale pierwszym dysertacji warto byloby przedstawié¢ ograniczenia w zakresie
wykorzystania medidw spofecznodciowych. W czesci teoretycznej Autorka nie odnosi sie do kwestii
wykluczenia cyfrowego, czy chociazby zjawiska przywtaszczania i przetwarzania danych osobowych
uzytkownikdw mediow spotecznoéciowych przez firmy i podmioty trzecie. Jest to kwestia o tyle
istotna, ze czwarte pytanie oraz hipoteza badawcza dotyczy destymulant wykorzystania mediow
spotecznosciowych w kreowaniu innowacii.

Przedmiot zainteresowan rozdziatu drugiego stanowig innowacje w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.
Doktorantka, po przeprowadzeniu dyskusii nad pojeciem, cechami i rodzajami innowacji,
scharakteryzowata model otwartej innowacji, proces kreowania innowacji oraz zrodfa innowacii.
Rozwaiania poswiecone wymienionym powyzej zagadnieniom sg niezwykle interesujgce i wskazujg na
wysoki poziomn erudycji Doktorantki. Zatem dalsze uwagi majg jedynie charakter sugestii. Po pierwsze
w rozdziale 2.4.1. dotyczgcym modelu procesu innowacyjnego Doktorantka konczy przeglad koncepdii
na modelu interakcyjnym, pozostawiajgc bez komentarza pozostate formy organizacyjne procesu
innowacyjnego takie jak np. organizacje wirtualne, klastry, sieci innowacji, koncepcje potréjnej helisy
czy koopetycje. Jest to kwestia o tyle istotna, ze przyjeta forma organizacyjna ma znaczacy wptyw na
sposob i zakres wykorzystania medidw spotecznoéciowych w kreowaniu innowacji.

Po drugie kwestig do rozwazenia jest przesuniecie podrozdziatu 2.6 (zawierajgcego przeglad badan)
do rozdzialu trzeciego opisujacego zagadnienia metodyczne. Wskazane luki badawcze bedgce




wynikiem analizy literatury jednoczesnie stafyby sig podbudowg pod wyprowadzone pytania i hipotezy
hadawcze przedstawione w rozdziale trzecim.

Po trzecie, dwa plerwsze rozdziaty mogtyby by¢ opatrzone krétkim podsumowaniem zawierajgcym
najwazniejsze konstatacje z przeprowadzonych rozwazan.

Ksztaft pierwszych dwoéch rozdziatéw jest funkcjg zardwno ugruntowanej wiedzy Doktorantki jek i
bardzo rozlegiej i poprawnie wykorzystanej literatury przedmiotu, jakkolwiek najbardzie] wartosciowa
czeéé oceniane] dysertacji Stanowig zaprezentowane w rozdziale czwartym i piglym  wyniki
przeprowadzonego postepowania badawczego, poprzedzone opisem zatozert metodycznych w rozdziale
trzecim

W rozdzigle trzecim Doktorantks scharakieryzowals metodyke zastosowanego podejdca
badawezego. Dokonujac oceny zawarteéc rozdziatu trzeciego cheiatbym podkreslic, ze wysok
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prredmictowego | podmictowego charakteryiuje sle priejrzystodely | adekwatnoscly de
zatoionego celu | sformutowanych prabiemdw badawczyeh. Owa wysoka ocena nie oznacza jednak,
7e w odnigsieniu do omawianych w rozdziale trzecim tresci nie pojawity sie pewne watpliwoscl, o
kt6ry wspomniano we wezesniej czesel recenzji.

Jako poznawczo interesujgce | majace duzg wartoéd dla teorit | prakiyki zarzadzania oceniam
przedstawione w rozdziale czwartym i pigtym wyniki badar nad zagadnieniem wykorzystania medidow
spofecznodciowych w kreowaniu innowacii. W odniesieniu do przedstawianych tresci nalezy zadac gwaz
pytania czy podziat na dwa osobne rozdzialy zawierajgce wyniki badan byt potrzebny? A po drugie czy
keyterium podziatu trescl zostate zastosowane w sposéb poprawny? Mozna przyjge, ze jezeli rozdzial
pigty cdotyczy ,podstaw | warunkdw skurecznego kreowania innowacji opartych o media

spotecznodciowe” to w te] czesct pracy powinny znaleid sig wyniki dotyczace ,dziefart podejmowanych
w mediach spofecznodciowych na rzecz kreowania innowacii” oraz ,cele wykorzystania mediow
spotecznosciowych”.

Watnliwoéci budzi sama nazwa rozdziatu piatego (,Podstawy i warunki skutecznego kreowanis
innowacji opartych o media spolecznosciowe”), ktdry nie przystaje treécig do jege zawartosci (tj.
stymulant i destymualnt wykorzystania mediow spotecznosciowych w kreowaniu innowacji, motywdw
angazowania sie uzytkownikdéw medidw spofecznodciowych w dziafania (..) na rzecz kreowania
innowacji), 0 czym wspomniano w czesci drugiej recenzji.

Bardzo pozytywrie naleiy oceni¢ przedostatni fragment rozdziatu pigtego rozprawy (5.4.), ktory zawiera
opisy studidw przypadkdw. Doktorantka dokonata w nim ciekawego ujgcia sposobu wykorzystania
medidw spotecznoéciowych w kreowaniu innowacii oraz wskazata bardzo interesujgce rekomendacje
dia badanych przedsieblorstw (na stronach 314-325), Ponownie jednak tytut podrozdziatu sugeruje
rozwazania w zakresie kreowania innowac)i w oparciu o media spofecznosciowe, co nie pokrywa sig 7
zawartoscia tekstu.

Podrozdziat 5.5, ze wzgledu na tresci dotyczgce catego postepowania badawczego, moina byfo
przenies¢ do zakoilczenia,

Catosd¢ pracy Autorka podsumowata w zakoriczeniu rekapitulacjg dociekan, odniosta sig do problemu,

luk badawczych oraz celu badaweczego. Nastepnie poprzez synteze uzyskanych wynikdw badan



wskazaia odpowiedzi dla sformuiowanych pytan badawczych. Zawarte w podsumowaniu wnioski
oceniam jako nalezycie umotywowane oraz ostroinie i jednoczesnie trafnie sformutowane.

5. Ocena merytoryczna pracy

W moim przekonaniu rezultaty, osiggniete w teoretycznej | metodycznej warstwie recenzowanej
rozprawy, stanowig podstawe do nadania mgr Katarzynie Zofii Samek stopnia doktora nauk spotecznych
w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu ijakoéci. _

Przeprowadzone postepowanie badawcze pozwolito Doktorantce na osiggniecie zardwno gtdwnego
celu rozprawy, jak réwniez sformutowanie odpowiedzi na pytania badawcze postawione w pracy
(pomimo wspomniane] roznicy w formutowaniu pytad badawczych przedstawionych na stronach 11-
12 i 173). Postawione w rozprawie cele zostaty osiggniete w wyniku przeprowadzenia postepowania
badawczego, osadzonego na wiasciwie opisanych i ugruntowanych podstawach teoretycznych. Na
szczegblng uwage zastuguje podijgcie postepowania badawczego obejmujgcego bardzo obszermnym
zakres przedmiotowy | podmiotowy, z ktdrym Doktorantka poradzita sobie w sposéb wiasciwy.
Metodyczna warstwa przeprowadzonego postepowania badawczego nie budzi uwag i zastrzezen.
Dokonany przez mgr Katarzyng Zofig Samek wybdr metod ilosciowych zostat w natezyty sposdb
uargumentowany, zas same badania zostaly przeprowadzone we wiasciwy sposdb. Jedyna uwaga
odnosi  sie do kwestii zakresu podmiotowego (wigczenie w badania uczestnikow medidw
spotecznosciowych) oraz doboru proby respondentdw (dobér dogedny). Tym niemniej pragne
podkresli¢, ze sformutowane przez Doktorantke wnioski i spostrzezenia, wynikajace z
przeprowadzonych poglebionych badan Hodciowych 1 jakosciowych, posiadajg istotng wartosé
poznawczg dla rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci. Uzyskana wiedza powinna stanowié przyczynek
do dalszego rozwoju przedstawionych zagadnien, tak w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym.

6. Qcena zagadnien terminologicznych rozprawy

Podstawa kazdej rozprawy naukowej jest spéjny system pojeé, przy pomocy ktdrego Autorka zamierza
opisywac badang rzeczywistos¢. Zapewnienie spodjnosci bazy pojeciowej ma istotne znaczenie dla
oceny jakosci naukowe] dysertacji doktorskiej. Podstawowymi pojeciami dia recenzowanego
opracowania sg kategorie ,medidw spotecznosciowych”, ,medidw spotecznych”, ,innowacji”,
Larocesu innowacji” oraz ,przedsiebiorstwa”, ktére zostaty opisane przez mgr Katarzyne Zofie Samek
w sposdb wtasciwy. W szczegdlnosci, dla. niniejszej dysertacji kluczowe sg dwa pojecia: media
spotecznosciowe i innowacje. Geneza i znaczenie pierwszego z nich zostaly przedstawione na stronach
30-35 rozprawy, gdzie Autorka odnosi sie do definicji zaréwno polskich, jak i zagranicznych uczonych.
Doktorantka szczegtowo i precyzyjnie wskazuje na atrybuty medidw spotecznos$ciowych, w tym
rowniez dokonuje.ich porownania z mediami tradycyjnymi oraz prowadzi dogtebne dociekania w celu
uporzadkowania poje¢ w zakresie medidw spotecznosciowych i spofecznych. W kwestii innowacji
Doktorantka w sposdb trafny i powszechnie akceptowany przez ogdt badaczy oparta definicje tego




zjawiska na metodologii Oslo. Jjest to definicja stosowana przez czotowe instytucie zajmujgce sie
statystyka gospodarcza w tym Eurostat czy GUS.

7. Ocena strony formalne) pracy

Zaprezentowany styl oraz edycia i formatowanie fekstu stanowi silng strone recenzowane] rozprawy.
Rozprawa jest napisana klarownym_je;zykiem, z7a$ cate opracowanie jest sfarannie dopracowane pod
wzgledem edycyjnym, co powoduje‘, se dysertacje czyta sie 7 przyjemnosciag. W tekscie pojawiajg sie
drobne usterki jezykowe i literdwki ale nie wpiywa to w sposéb znaczacy na odbiodr pracy. W
rozwazaniach Autorka zachowuje logiczny cigg wywodOw, wykazujgc sig umiejgtnoscig prezentac)l
zjawisk oraz poprawnoscig zardwno w odniesieniu do wyprowadzanego wnioskowania, jak i do
interpretacji wynikéw. Starannie, pod wzgiedem formainym, sg umieszczone w tekicie liczne tabele |

rysuriki.

8. Konkluzje recenzji

Opiniowana rozprawa doktorska stanowl interesujgce poznawcze studium badawcze dotyczace
wykorzystania  medidw  spofecznosciowych  w - krecwaniu innowacji w przedsigbiorstwach.
Przeprowadzona ocena pozwala stwierdzié, 7e rozprawa doktorska autorstwa mgr Katarzyny Zofij
Samek pt. Medio spofecznosciowe w kregwonid innowacji w przedsiebiorstwie zostata oparta ns
szerokie] wiedzy teoretyczne] w dyszyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz oryginatnych badaniach
amplryeznych. Wyprowadzone na podstawie  studidw literaturowych oraz orzeprowadzonzgo
postepowania badawczego wnioski potwierdzaig predyspozycje i umiejetnosct mgr Katarzyny Zofii
Samek do samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a w tekscie rozprawy przedstawiono oryginalne
rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikdw wiasnych badan naukowych w sferze spofecznei, co
nozwala mi uznad prace za nowatorskie rozwigzanie istotnego preblemu naukowego z zakresu nauk o
zarzadzaniu | jakodcl o istotnych walorach teoretycznych, metodyczaych oraz utylitarnych. Wartos¢
nracy polega na precyzyjnym wyjasnianiu pojec z zakresu analizowanego tematu, wiasciwym doborze
metod badawczych dostosowanych do przeanalizowanych wczesnie) problemow tecretycznych i
wskazanych luk poznawczych oraz na przeprowadzeniu pogigbionego postepowania badawczego
majacego na celu wskazanie odpowiedzi na postawione pylania badawcze.

W éwietle poczynionych ustalert stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Katarzyny
7ofii Samek pt. Medio spolecznosciowe w kreowaniy innowacji w przedsiebiorstwie, spetnia
wymagania okreslone w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce, ¢o upowainia mnie do
wystapienia z wnioskiern do Wysokiej Rady Dyscypliny Nauki 0 Zarzadzaniu i Jakoéci Wydziatu Nauk
Ekonomicznych | Zarzadzania Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu o jej przyjecie |
dopuszezenie do publicznej obrony.



Jednoczesnie majac na uwadze wysoki poziom naukowy rozprawy, pragne zgtosi¢ wniosek o
wyrdznienie jej stosowna hagroda.

Poznarl, dnia 18 sierpnia 2020 r.
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