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i Uwagi wstepne

Recenzowana rozprawa doktorska mgr Agnieszki Schuetz dotyczy problematyki budowania
zaangazowania organizacyjnego, analizowanego przede wszystkim z perspektywy postawy
pracownika, oraz znaczenia tego zaangazowania dia sukcesu organizacji. W szczegélnosci Autorka
skupia sig na zrozumieniu struktury czynnikéw ksztattujgcych to Zaangaiowanie lezgcych zardwno po
stronie organizacji jak i pracownika, czy tez w kontekscie tematyki badanii — pracoblorcy. Podjeta
w rozprawie tematyka jest obecnie bardzo aktualna, wpisuje sie w nurt dyskusji dotyczacej ewolugji
refacji organizacyinych wynikajacych ze zmian jakie zachodzg na rynku pracy a w szczegdlnoéci tych,
ktare przetamujg kanon pracownika jako asoby éwiadczacej prace w ramach umowy o prace. W efekcie
przedmiotem badari rozprawy doktorskiej stato sie zaangazowanie arganizacyjne freelancerdw
(pracownikéw nie zwigzanych z organizacjg umowami o prace} — oceniane zaréwno z perspektywy
organizacji {reprezentowanych przez osoby zarzadzajace szkotami jezykowymi) jak i freelanceréw.

Celem niniejszej recenzji jest stwierdzenie, czy rozprawa doktorska spetnia warunki okreglone
w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki (Dz. U. 2 2003 r., Nr 65, poz. 595, z 2005 r., Nr 164, poz. 1365). W zwigzku z powyiszym
zawiera ona ocene pracy w trzech podstawowych aspektach - formalnym, metodycznym
| merytorycznym oraz oceng ogding ~ stanowiaca podsumowanie ocen czastkowych i Jednoczesme
konkluzje recenzji.

L. Ocena formatna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska zawiera: 350 stron, w tym: wstep (s. 5-12}, osiem
rozdziatow (s. 13-287), zakoticzenie (s. 288-294), streszczenie w jezyku angielskim, spis literatury, spis
rysunkdw, tabel i wykresdw oraz czternaécie zatgcznikdw.
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Tytut rozprawy zostat sformutowany poprawnie, jasno ujmujac zakres tematyczny i przedmiot
prowadzonych badan. Autorka przyjeta nastgpujgcy cel gtdwny pracy jako (s. 8 oraz s. 155): budowe
modelu referencyinego opisujgcego uwarunkowania i sposoby ksztaftowania zaangoiowania
organizacyjnego freelanceréw wspofpracujgeych ze szkotami jezykowymi,

Autorka sformufowata takie cele szczegéfowe dotyczace (s.8-9 oraz s. 155): charakterystyki
przefawdw raangotowania freelancerow wspdfpracujgcych ze szkotami jezykowymi; Okreélenia
sposobdw jakimi szkoly jezykowe budujg zaongaiowanie organizacyjne freelancerdw ze
uwzglednieniem narzedzi finansowych | pozafinansowych takich jak: komunikacia, kultura
organizacyjna oraz styl kierowania; Okreslenia poziomu zaangaZowania organizacyjnego freelancerow
- w szkofach jezykowych w samoocenie freelancerow oraz z punktu widzenia zarzgdzajgcych szkotami
(stosownie do podziafu LJ. Colan'a na: pracownikéw zoangazowanych, pracownikéw
niezaangazowanych oraz pracownikéw aktywnie niezaangazowanych; Identyfikacii czynnikéw
o charakterze orgonizacyjnym ksztaftujgcych zaangaZowanie organizacyjne w szkotfach jezykowych
z punktu widzenia freelancerdw oraz identyfikacji oczekiwar freelanceréw zwigzanych z kontraktem
psychologicznym oraz ocenq ich znaczenia dla budowania ich zaangazowania organizacyjnego.

Dla tak zdefiniowane] struktury celéw pracy Autorka postawita nastepujace hipotezy badawcze (s. 9-
10 graz s. 156):

* Hipoteza 1: Wiekszos€ freelanceréw to pracownicy niezaangazowani.

¢ Hipotezu 2a: ZagngaZowanie freelancerdw jest budowane przez ich pozytywne relacje z innymi
czfonkami zespolu;

» Hipoteza 2b: Nojwiekszy wplyw na zaangozowanie freelancerdw ma zapewnienie im przez
szkoty odpowiedniego wynagrodzenia;

* Hipoteza 2c: Zapewnienie freelancerom moiliwosci samodzielnego dziotania w zakresie
nauczania wplywa na zwigkszenie ich zaangaZowania organizacyjnego.

* Hipoteza 3a:Wraz z wiekiem freelancerdw rosnie poziom ich zaangazowania;

* Hipoteza 3b: Im dfuiszy staz pracy freelanceréw w danej szkole, tym wyiszy jest ich poziom
zaangaZowania. ‘

* Hipoteza 4: Najbardziej poigdang przez zarzgdzajgcych szkolami jezykowymi cechg
freelanceréw fest ich dbatos¢ o wizerunek szkoly, z ktdrg wspdipracujq.

Aby zweryfikowaé tak postawione hipotezy badawcze Autorka przeprowadzita szerokie studia
literaturowe obejmujace wybrane monografie, czasopisma naukowe i Zrddfa internetowe oraz
zrealizowata badania empiryczne obejmujace: badanie ankietowe zarzgdzajgcych szkotami
Jjezvkowymi; badanie ankietowe lektoréw-freelancerdw; badanie etnogroficzne oraz badanie
eksperckie. Zakres i zastosowanych narzedzi i metod badawczych Autorka syntetycznie pedsumowuje
w tabeli 5.2 (5. 158) | szczegdtowo na kolejnych stronach (s.158-168).

Podsumowujac ocene strony formalnej pracy moina stwierdzié, ze sformutowany temat pracy jest
poprawny | wtasciwy z punktu widzenia jej celu. Obszar tematyczny rozprawy nalezy uznac za aktualny
a podjetg w niej problematyke badawczg za istotng dia teorii i praktyki wspéiczesnych nauk
0 zarzgdzaniu.




il Ocena aspektéw metodycznych

Tres¢ recenzowanej pracy odpowiada jej tytutowi, koncentruje sie na gléwnych elementach
poruszanego w niej obszaru tematycznego, tj. na zaangazowaniu organizacyjnym freelanceréw —
ocenianych zardwno z perspektywy organizacji (zarzadzajgcych szkotami  jezykowymi),
jak iz perspektywy freelanceréw, ze szczegdlinym uwzglednieniem: okredlenia sposobéw budowania
relacji interpersonainych w organizacji poprzez komunikacje, kulture organizacyjna oraz style
kierowania, okreslenie oczekiwan freelanceréw zwiazanych z kontraktem psychologicznym, a takie
oceny wplywu czynnikéw leigcych po stronie organizacjl (szkét jezykowych) na ksztattowanie
zaangazowania organizacyjnego. Oceniéjqc adekwatnosé tytutu pracy do j&j zawartosci stwierdzam, ze
w obecnym brzmieniu moze by¢ ona oceniona zdecydowanie pozytywnie.

Ogodlna struktura rozprawy nie budzi wiekszych zastrzezen, choC jest rozhudowana co wynika
z szerokiego spektrum celéw badawczych jakie postawia sobie Autorka. Postawione przez Autorke
hipotezy w plerwszym czytaniu robi wraZenie jak by mialy one charakter presupozycji (z géry znanych
odpowiedzi). Wrazenie to wynikaé moze z faktu, 7e jak przyznaje sama Autorka, hipotezy
sformutowane zostaly w oparciu o jej wieloletnie doswiadczenie we wspétpracy 2e szkotami
jezykowymi réznej wielkoéci oraz o przeprowadzone badania | obserwacje empiryczne. Podejécie takie
nie jest najwlasciwsze gdyz badania empiryczne {wigczajgc w to doswiadczenia praktyczne samego
badacza) powinny weryfikowaé hipotezy (wywiedzione z badan literaturowych — aktualnego stanu
wiedzy) a nie stanowic ich Zrédto. W tym miejscu rodzi sig watpliwosé czy biorac pod uwage poznawczy
charakier pracy' nie byto by zasadnym zastgpienie hipotez badawczych bardziej otwarty struktura
pytari badawczych. Watpliwosci te maja charakter bardziej polemiczny dlatego przyjete przez Autorke
rozwigzanie metodyczne uznaje za wiasciwe | odpowiadajgce charakterowi pracy.

Zakoriczenie rozprawy ma charakter problemowo-dyskusyjny i stanowi podsumowanie rozwazan
w niej zawartych, Autora definiuje w nim jej wktad dia nauki i praktyki zarzadzania (luka badawcza
i rekomendacje praktyczne) nie wskazuje (przynajmniej wprost) zwyczajowo oczekiwanych mozliwe
kierunkéw dalszych badani,

Autorka wykorzystata w pracy prawidtowo dobrana literature przedmiotu poprawnie réwnowazac
pozycje katulane 2 pozycjami kiasycznymi. W rozprawie Autorka wykorzystata 174 pozycje
bibliograficzne, 19 aktéw prawnych 2 raporty badawcze oraz 10 stron internetowych.

Oceniam wysoko poprawno$é formalng jezyka i stwierdzam jedynie nieliczne bfedy stylistyczne,
gramatyczne oraz interpunkeyjne.

Iv. Ocena merytoryczna

Uzasadnianie wyboru problemu badawczego jest w moim odczuciu wystarczajace. Tematyka pracy,
jest istotnym wyzwaniem dla praktyki funkcjonowania wspétczesnych duzych przedsiebiorstw, a biorg
pod uwage praktyczny charakter nauk o zarzadzaniu, réwniez dla nauki.

Rozdziaty pierwszy i drugi dedykowane sa oméwieniu dwéch kluczowych zagadnier — pierwszy
dotyczacy postaw pracownikdw wobec organizagji oraz narzedziom wptywajace na ich ksztattowanie.
W rozdziale tym Autorka dokonuje przegladu definicji oraz sposob6w i narzedzi ksztattowania postaw,




ktore przyjete zostaly przez nig jako kluczowa perspektywa (przejaw} analizy zaangaZowania
pracowniczego. Rozdziat drugi dotyczy zaangazowania pracownikow. W rozdziale tym Autorka
dokonuje przegladu definicji oraz determinant i sposobéw badania zaangaZowania pracownikow.
W rozdziale tym wprowadzona zostaje takie kluczowa koncepcja LJ. Colana za ktérym Autorka
przyimuje ptéwny podziat grupy badanej na trzy kategorie: pracownikow zaangazowanych,
pracownikéw niezaangaZzowanych oraz pracownikéw aktywnie niezaangazowanych.

Rozdziat trzeci dedykowany jest omdwieniu wybranych narzedzi organizacyjnych stuzacych
zwiekszanju zaangazowania pracownikow. Niejako wstep do tego rozdziatu znajduje sie na stronie 71
rozprawy, gdrzie Autorka pisze: ,Autorka niniejszej dysertacji swoje rozwaZania teoretyczne
skoncentruje gfdwnie na koncepcjoch zaproponowanych przez J. Smythe’a skupiajgcych sie na teoriach
socjologicznych i kulturowych oraz na kierownictwie. Wybdr ten nie jest przypadkowy i oparty jest na
wieloletnim doswiadczeniu autorki w zarzgdzaniu szkotami jezykowymi i wynika z faktu, iZ w przypadku
freelanceréw, bedgcych  przedmiotem  rozwaian  dysertacji, to wfasnie  komunikacja
wewngtrzorganizacyjna, atmosfera w organizacii, kultura organizacyjna, style zarzqdzania i relacje
przefozony-podwiadny sq  najistotniejszymi  czynnikami  wplywajgcymi  na  zaangazowanie
organizacyjne pracobiorcow (tu: freelancerow). Digtego w Rozdziale 3 uwaga poswiecona zostanie
samej pracy i warunkom pracy oroz stosowanym systemom motywacyjnym, a trzy wyszczegélnione
wyZej determinanty zaangaiowania, ti.: komunikacja wet'}vnqtrzorganizacyjna, style zarzqdzania,
kufturo organizacyjna, a takze powigzany z nimi kontrakt psychologiczny, zostang oméwione bardziej
szczegdfowo.” Wymaga to krétkiego komentarza. Po pierwsze bardziej adekwatnym rozwigzaniem
byto by umieszczenie urzasadnienia wyboru tych perspektyw jakoc wstep do rozdziatu. Po drugie
uzasadnienie takie w wiekszym stopniu powinno by¢ wynikiem analizy krytyczne] literatury a nie
jedynie (przede wszystkim) wynikiem doéwiadczert {przekonania) Autorki.

Kolejng kwestig jest niewystarczajgce wyjasnienie jak te cztery gidwne perspektywy przekiadajg sie
- konstytuuja strukturg badan empirycznych. Zawarte w podrozdziatach podsumowania majg w tym
zakresie dosy¢ ogdlnikowy charakter, Watpliwosci sg tym wieksze, ze jednemu z tych czynnikow
(perspektyw) w znacznym stopniu dedykowany jest jeden z rozdziatéw rozprawy (rozdziat 6).

Rozdziat czwarty poswigcony jest prezentacji niejako kontekstu sytuacyjnego badanej grupy, ktdry
ksztattowany jest poprzez elastyczne formy zatrudniania freelanceréw. W rozdziale tym Autorka
omawia kontekst prawny takiego sposobu $wiadczenia pracy oraz $rodowiskowy (rynek pracy).
W rozdziale tym znalazt sie takie podrozdziat 4.3 Zaangazowanie freelanceréw — przeglad wybranych
pozycii literaturowych, ktéry nie do korica pasuje do logiki rozdziatu, jednakie ulokowanie go w tym
miejscu rozprawy (zamiast jako podrozdziat w rozwazaniach rozdziatu 2) uzasadnione jest checig
wczesniejszego wprowadzenia i zdefiniowania konceptu freelancera.

Rozdziat piaty prezentuje przyjeta przez Autorke metodyke badad. Znajduja sie w nim, przytoczone
wezesniej kwestie celu pracy, hipotez oraz wykorzystanych narzedzi. Najwiekszg watpliwosc w tym
obszarze budza dwie kwestie, Pierwszg jest sposob okreslenia przez Autorke przynaleznosci badanej
populacji do jednej z trzech kategorli — poziomodw — zaangazowania: pracownikow zaangazowanych,
pracownikdw niezaangazowanych oraz pracownikéw  aktywnie niezaangaZowanych.  Autorka
zdecydowata sig na pytanie ,wprost” do jakiej grupy naleiysz. Rozwigzanie to, co potwierdzity wyniki
badan, nie bylto najlepszym, Bardziej zasadnym byto by zastosowanie podejscia badajacego symptomy




(przejawy) i na podstawie ich ukiadu kategoryzowanie poziomu zaangazowania. Chociazby tak Jak
miato to miejsce w badaniach Instytutu Gallupa, o ktérych to badaniach Autorka pisze w swojej pracy
na stronie 61. Zdrowy rozsgdek podpowiada, ze na pytanie wprost czy jesteé: zaangazowany,
nlezaangazowany lub aktywnie niezaangazowany 90% respondentéw wybierze odpowied? pierwsza.
Dodatkowo trudne spotecznie ~ na poziomie zdrowego rozsadku, ktérym postugujy sie respondenci,
zaakceptowad spofeczne przyznanie sie do (na tym poziomie) negatywnego faktu bycia
niezaangazowanym, nawet jesli rzeczywista logika i sens tej kategorll zaangazowania jest inny.
Podejécie przyjgte przez Autorkeg rodzi pewne konsekwencje. Nie mozna jednoznacznie zweryfikowaé
hipotezy 1 oraz 3 celu szczegétowego — gdy: podstawy metodologiczne przypisania do okredlonej
kategorii nie 53 wystarczajaco mocne. Rozwigzanlem moglo by by€ zastosowanie triangulacjl wynikow
ale brak (min.) trzeciej perspektywy (wystepuje jedynie perspektywa samoceny i przetoionego
— pracodawcy). W efekcle tez w daiszej czeéci pracy bardziej zasadnym byfo by uzywanie stwierdzenia
profil przeciginego freelancera niz zaangazowanego.

Drugg kwestig jest wykorzystanie badari etnograficznych, ktérych giéwnym rezultatem jest opis trzech
przypadkow (rozdziat 7 punkt 7.3). Opisy przypadkéw w swojej logice s narzgdziem ilustrujgcym
i pogtebiajacym badania. Maja wyraznie cha rakter jakosciowy a nie weryfikacyjny. Deklarowana przez
Autorke Intencja, mdwigca, ie: ,Celem badar etnograficznych byfo dookreslenie czynnikéw
ksztaftujgcych zaungaiowanie lektoréw-freelancerdw oraz ich oczekiwar wzgledem szkél, z ktorymi
wspdipracujq, w $wietle uzyskanych wezesniej wynikéw badar ankietowych” wskazywac moze na cheé
wykorzystania tych badari jako weryfikator wynikéw uzyskanych za pomocg ankiet. Zabieg ten oceniam .
jako nie do korica udany. Zawarte w pracy opisy przypadkéw w ograniczonym stopniu dodajg wartoéci
prowadzonym rozwazaniom a dodatkowo buduja wrazenie nadmiarowosci badawczej i raczej
zaciemniajqcej obraz. Sama Autorka wskazuije, ze:,, {...) mimo réznic w wielkosci szkéf oraz w wielkosci
miejscowosci, w ktdrych byly zlokalizowane, wszystkie szkoly starajq sig tworzy¢ warunki pracy
f wspofpracy, kidre z pewnosciq mogq pomdc ksztattowad zaangazowanie organizacyjne lektorow-
freelancerdw. Co wiecej, wspdinymi dia wszystkich trzech zbadanych szkét sposabami, kidre mogg mied
wplyw na zaangaiowanie organizacyjne lektoréw, byly nastepujgce czynniki o charakterze
organizacyjnym (tu nastepuje opis tych czynnikow)” (s. 263). Opisane w kolejnej czesci pracy réznice
migdzy szkotami opatrzone w opisie s3 (i stusznie) czesto uzywanym trybem przypuszczajacym
~ wskazujacym na ostroinosé badacza — jednakze jedli chcemy weryfikowaé wezesniejsze obserwacje,
niezbyt pasujacym.

Duzym plusem jest jasna deklaracja Autorki dotyczaca intencji i tego co realnie udato sie zbadaé,
Postawa taka swiadczy o dojrzatosci dokterantki 1 wiasciwym podejéciu do prowadzenia badar.
Jednoczednie zabrakto Autorce determinacji (odwagi) by zrezygnowaé z tych elementow badan,
ktérych ze wzgledu na specyfike zgromadzonego materiatu nie mona byto poprawnie zrealizowad.
Przyktadem moze by¢ opis specyfika zachowar lektoréw-freelanceréw w poréwnaniu z pracownikami
etatowyml w Swietle badan eksperckich zawarty w podrozdziale 7.3 rozprawy. Przy tak
niesymetryczne] prébie badawczej mozna bylo 2 tego opisu zrezygnowaé. Ubocznym efektem dazenia
Autorki do zrealizowania jak najwigkszej ilosci badan jest poczucie nadmiarowosci i rozmycie gtownej
osi postepowania badawczego i kluczowego osiggniecia jakim jest opisany w rozdziale 8 model
referencyjny.




Mimo tych polemiczno-krvtvcznych.Qﬁraé é‘spekt metod&ciﬁ ﬁ;acy oceni¢ nalezy wysoko. Zaréwno
w kontekécie rzeteinoéci badawcze] Autorki — narzedzi badari spotecznych jak i narzedzi analiz
statystycznych, jak i rzetelnosci w opisie przyjetego przez nia postepowania badawczego.

Rozdzialy sz6sty i siédmy zawlerajg wyniki badan ankietowych i eksperckich oraz etnograficznych. Opis
uzyskanych wynikéw jest obszerny | logiczny. Poza wymienionymi wyze] watpliwosciami nie budzg one
zastrzezed. Dowodza one swobody Autorki w postugiwaniu sig wybranymi narzedziami oraz
sumiennosci i starannosci wzgledem realizacji procesu badawczego. Do najmocniejszych stron te]
czeéci rozwazan zaliczam opracowane przez Autorkg dwa zestawy czynnikéw — dotyczacych przejawdw
zaangazowania pracownikow (s. 189-190) oraz oczekiwati lektordw {s. 222-223). Jedynym elementem
utrudniajacym lekture tych rozdziatéw byt zbyt maty rozmiar czcionki z tabelach i wykresach
pogarszajacy ich czytelnosé.

Rozdziat 6smy zawiera opis weryfikacji postawionych hipotez. Warto podkreslic, ze Autorka unikngta
dosé (nlestety) powszechnego bledu jakim jest potwierdzanie hipotez, stosujac poprawng formute
,baku podstaw do odrzucenia” hipotezy. W drugiej czgéci tego rozdziatu Autorka prezentuje model
referencyiny budowania zaangazowania organizacyjnego freelanceréw wsp‘éa‘prac'ujqcych ze szkotami
jezykowymi oraz rekomendacje dla szkét jezykowych w tym zakresie. Zaproponowany model, zgodnie
z intencjg Autorki, stanowi ukoronowanie jej rozwazan i procesu badawczego bedac jednoczesnie (jak
rozumiem) podstawa do sformutowania rekomendacji dla szkét jgzykowych. Pewien niedosyt budzi
doéé ogdiny postulat zawarty w rekomendacjach, odwotujgey sie {czy tez odwotujacy szkoly jezykowe)
do wynikéw oceny poziomu zaangazowania. Wspomniany niedosyt wynika z faktu, ie Autorka nie
wskazuje jak ten poziom zarzadzajacy szkotami mieli by oceniac.

Reasumujac oceng merytoryczng pracy stwierdzam co nastepuje:

e Doktorantke w swoich studiach literaturowych uwzglgdnita kluczowe pozycje
dotychczasowego dorobku w obszarze tematycznym, ktdrego dotyczy rozprawa.

e Doktorantka wykazat sie w pracy duzg starannoécia metodyczng w doborze | przeprowadzeniu
badari empirycznych. Zachowata tez wiasciwy dla wybranych metod badawczych umiar
w zakresie uogdiniania sformutowanych wnioskéw.

» Dokiorantka udowodnita, iz potrafi poprawnie prowadzié rozumowanie i samodzielnie
formutowad wnioski.

V. Konkluzja

Podjety problem badawczy recenzowanej pracy jest znaczgcy dla rozwoju polskiei nauki o zarzgdzaniu.
Miesci sie réwniez w nurcie aktualnych badatt podejmowanych tak w kraju jak i na $wiecie.

Hipotezy badawcze pracy zostaly postawione poprawnie, a poziom ich weryfikacji oceniam jako
wystarczajacy. Wysoko oceniam umiejetnos¢ poruszania sig przez Autorke w problematyce pracy, co
éwiadczy o jej duze] elokwencji, starannoécl | wysokiej dyscyplinie badawczej, a takie o jej zdolnoéciach
koncepcyjnych.




Reasumujac, zwaiywszy na catoksztaft prezentowanych w pracy rozwazah stwierdzam, 2e jej trese
posiada wysokie walory poznawcze i aplikacyjne w zakresie budowania zaangazowania
organizacyjnego pracownikéw swiadczgcych prace nie w aparciu o umowe o prace,

W zwigzku z przedstawionymi uwagami odnosnie do merytorycznej strony rozprawy doktorskiej
oczekujg od Autorki odpowiedzi — w trakcie publicznej obrony — na nastepujace pytania:

1. Jak Autorka widzi mozliwosci uogdinienia wnioskow z badari na szerszy kontekst
os6b/zawoddw $wiadczacych prace nie w oparciu o umowe o prace? W szczegdinosci jaka
Jest tu rola/wptyw barku rozwigzan systemowych dotyczacych éwiadczert socjalnych dla
takich pracownikow?

2, Jak Autorka widzi mozliwos¢ praktycznego wykarzystania przez szkoty jezykowe modelu
referencyjnego — operacjonalizacja modelu w praktyce stosowania przez organizacje?

Podsumowujgc uwazam, iz recenzowana rozprawa spetnia warunki okreélone w Ustawie z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
{Dz.U. 22003 r., Nr 65, poz. 595, z 2005 r., Nr 164, poz. 1365} i wnosze o dopuszczenie do jej publicznej
obrony




