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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgra Marcina Zajaczkowskiego pt.
., Wplyw przywédztwa na efektywnosé organizacyjng przedsi¢biorstw
branzy uzdrowiskowej” napisanej pod kierunkiem naukowym

Pana Prof. dra hab. Roberta Karaszewskiego

Podstawa formalna sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Przewodniczacej Rady
Dyscypliny Naukowe] Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w
Toruniu Prof. dr hab. Aldony Glinskiej-Newes, z 29 dnia wrzeénia 2021 r. informujgee o
wyznaczeniy mnie przez Rade Dyscypliny Naukowe] Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci na
recenzenta rozprawy doktorskiej autorstwa Papa Mgra Marcina Zajgczkowskiego pt.
L Wpltyw  przywddztwa  Da efektywno$é  organizacyjng przedsiebiorstw  branzy
uzdrowiskowe]j” napisanej pod kierunkiem naukowym Pana Prof. dra hab. Roberta

Karaszewskiego.

Rozprawa doktorska autorstwa Pana Mgra Marcina Zajaczkowskiego pt. » Wplyw
przywodziwa na efektywnosc organizacyjng przedsigbiorstw branzy uzdrowiskowej”

napisana pod kierunkiem naukowym Pana Prof. dra hab. Roberta Karaszewskiego/"'

(promotora) jest wnikliwym studium opisowo—analitycznym, skladajgcym si¢ Z czierech
rozdziatow, poprzedzonych wstgpem oraz Z podsumowania. Opracowanie to obejmﬁje 196 stron
(w tym 26 tabel, 50 rysunkéw, 6 wykresow, 1 kartogrami 143 cytowanych pozycjl [ksigzkowych,
artykutowych]). W strukturze pracy wyraznie wyodrebni¢ mozna czedé teoretyczno-opisows

(pierwsze dwa rozdziaty) oraz czese analityczno-badawcza (ostatnie dwa rozdziaty)
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY 1 OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjgta przez Pana Mgr. Marcina Zajaczkowskiego problematyka pracy dotyczaca
wplywu przywodztwa na efektywno$é organizacyjng przedsiebiorstw jest ciggle relatywnie
rzadko spotykana, zaréwno w miedzynarodowych, jak 1 krajowych opracowaniach
(monografiach oraz czasopi$miennictwie naukowym), a takze w pracach awansowych na
stopnie naukowe w dziedzinie nauk spolecznych (w tym w réwniez w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci). '

Jako istotng przestanke podjecia powyzszego tematu Autor rozprawy wskazat
niedostatek prezentowanych w literaturze przedmiotu badafi podejmujacych problematyke
relacjii przywodztwa, kultury organizacyjnej | efektywnodci  organizacyjnej w
przedsigbiorstwach z branzy uzdrowiskowe;.

Wskazal On takze na gidwne problemy zauwazalne w tej branzy, ktére mozna
traktowac, jak pewnego rodzaju luki badaweze, do kt6rych zaliézyl:

-brak postizegania istotnodci roli przywodztwa i jego relacji z efektywnoscia organizacyjna
wsréd zarzgdzajacych spélkami uzdrowiskowymi;

-ograniczong komunikacje kierunkéw dzialania i informacji o sytuacji podmiotu, brak
ujednoliconych, czytelnych form komunikacji, niskie zdolnodci komunikacyjne kadry
kierowniczej,

-brak wiedzy i1 $wiadomosci w zakresie koniecznodci tworzenia kultury organizacyjnej
wspomagajgcej efektywnosé organizacyjna.

Z peinym przekonaniem moge jednak stwierdzig, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktoranta jest wazna, zaréwno z punktu widzenia badawczego, jak iz punktu widzenia
praktyki gospodarczej i bedzie stanowié z pewnoscia obszar dalszych eksploracji naukowych.
Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za trafny i bardzo aktualny.

Oceniajge konstrukcjg formalno-merytoryezna rozprawy nalezy uznaé, iz budowa pracy
jest przemyslana, logiczna, spéjna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym

zatozeniom rozprawy.
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OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI

Jako cel gléwny rozprawy doktorskicj, ktéry zdaniem Doktoranta ma charakter aplikacyjny
(poznawczy), przyjat On ,zbadanie czynnikéw determinujacych wplyw przywdédztwa na
efektywnosé organizacyjng w branzy uzdrowiskowej”.

Takie sformulowanie celu glownego budzi jednak watpliwosci, gdyZ celem nie powinno
byé ,zbadanie czynnikéw determinujacych”, poniewaz moze ono nie da¢ konkretnego
rezuléatu, ktérym mogloby byé ,okreflenie/identyfikacja wskazanie | czynnikéw
determinujacych”.

Natomiast cele szczegdtowe wytyczone jako: _

-, identyfikacja znaczenia roli przywodziwa na efektywnosé organizacyjna przedsigbiorstwa

z branzy uzdrowiskowe]” oraz

- identyfikacja znaczenia wplywu komunikacji wewngtrznej na efektywno$¢ organizacyjna
przedsic—;bidrstw uzdrowiskowych” mozna uznaé za poprawnie zredagowane.

Mgr Marcin Zajaczkowski postawit dwie hipotezy badawcze:

H1: Podstawowym czynnikiem bodnoszaccym efektywnosé organizacyjna przedsigbiorstwa
uzdrowiskowego jest postrzeganie naczelnego kierownictwa przez pracownikow;

H2: Kluczowym aspektem determinujacym efektywnos¢ organizacyjng przedsigbiorstwa z
branzy uzdrowiskowej jest poziom komunikacji wewngtrznej.

Tak zredagowane hipotezy moina raczej uzna¢ za tezy (stwierdzenia), gdyz nie okreslaja
badanych i analizowanych zaleinosci, czy relacji.

Realizujac zalozenia badawcze Doktorant prawidiowo przeprowadzil analizg literatury oraz
materiatow zrodlowych z -obszaru przywodziwa, kultury organizacyjnej oraz efektywnosei
bazujac na zrddtach z literatury krajowej i zagranicznej, licznych publikacjach w prasie
branzowej, rozmowach z zarzadzajgcymi podmiotami uzdrowiskowymi w kraju a takze
przeprowadzit badania empirycznym metods ankietows z pracownikami zatrudnionymi w
celowo wybranych podmiotach $wiadczacych ushugi uzdrowiskowe.

Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi zastrzeien.
Nalezy stwierdzic’, iz zostala ona podporzadkowana celom i przyjetym zalozeniom

badawezym przez Autora dysertacji.




OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIAL.OW DYSERTACJI

W rozdziale pierwszym Mgr Marcin Zajgczkowski opierajac si¢ na przegladzie
literatury przedmiotu przedstawil geneze przywodztwa poczawszy od starozytnosei (odnidst
sie do dziet Ptahhotepa, Homera, Platona, Arystotelesa), poprzez renesans (odniost si¢ do
twérczosel Machiavellego), nowoczesny system idealistyczny (odniédst si¢ do tworczosel
Hegla) prekursoréw socjologii (odnidst si¢ do tworczosci Maxa Webera) az do wspoélczesnych
teorii prezentowanych przez Van Setersa 1 Fielda.

Opierajac si¢ na analizach literaturowych przeprowadzonych przez Van Setersa i Fielda
Doktorant wskazal na dziewie¢ okreséw ksztattowania sig i rozwoju przywddztwa.

Za interesujace nalezy uznaé rozwazania Autora dysertacji dotyczace relacji oraz réznic
pomiedzy przywodztwem a zarzadzaniem (zwlaszeza w kontekécie odniesienia sig do celu,
produktu i procesu).

Za rownie interesujace nalezy uznaé¢ Jego dywagacje dotyczace réznic pomigdzy
menedzerem a liderem.

W dalszej czgsci rozdziatu Mgr Marcin Zajaczkowski podjat sig analizy wybranych
koncepciji przywodztwa 1 mozliwoscel ich wykorzystania w dziataniach gospodarczych.

Na uwage zashuguje zaprezentowany przez Doktoranta model przywddztwa
sytuacyjnego uwzglednigjgcy style dostosowane do indywidualnego poziomu rozwoju
pracownika (dyrektywny, coachingowi, wspierajacy, delegujacy).

Ostatnia czesé tego rozdziatu zostala poswigcona rozwazaniom Autora na temat
perspektywy osobowosciowej przywddztwa. Za wzbogacajace w tre$é rozprawy nalezy uznac¢

Jego dywagacje dotyczace inteligencji emocjonalnej. -

W kolejnym rozdziale Mgr Marcin Zajaczkowski w intersujacym teoretycznym ujeciu
opisat koncepcje efektywnosci organizacyjne].

Doktorant stusznie zauwaza, iz wielu badaczy dostrzega problem z jednoznacznym
zdefiniowaniem efektywnosci. Wynika to z rdzne] percepcji adresatow tej definicji. Inaczej
wmujg ja naukowcy, a inaczej praktycy biznesu.

Stusznie dostrzega On takze, ze pojecie efektywnosci jako czynnika przetrwania i
przewagi konkurencyjne] przedsiebiorstwa ewoluowalo na przestrzeni lat od wujecia
jednowymiarowego skupionego na miarach finansowych, do wielowymiarowego

obeimujgcego rowniez miary niefinansowe.
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Na uwage zastuguja zaprezentowane przez Mgra Marcina Zajaczkowskiego rozne
podejécia do efektywnodei badaczy takich jak V. Pareto, Koopmansa, Debreu, Farella,
Pszczotowskiego, Kotarbinskiego, czy Camerona i Whettena.

7Za warto$ciowe nalezy uznaé rozwazania Autora dysertacji na temat ewolucji koncepcji
efektywnosci (ktorg syntetycznie zaprezentowat On w tabeii 12 na stronach 73-76), jak réwniez
modeli efektywnosci organizacyjne]j (ujgtych rownie syntetycznie w tabeli 13 na stronach 78-
80). ' ‘

W interesujacym ujeciu Doktorant przedstawit takze metody oceny efektywnosci
organizacyjnej. Wyréznit On przy tym metody jednowymiarowe (takie jak metody
wskaznikowe i metody badaf spotecznych) oraz metody wielowymiarowe (takie jak metody
indeksowe, parametryczne i nieparametryczne).

Na uwage w tej czesci rozprawy zastuguje tez zaprezentowana przcz Mgra Marcina

Zajaczkowskiego metodyka oceny efektywnosei organizacyjnej sektora publicznego.

Rozpoczynajac rozdzial trzeci Mgr Marcin Zajaczkowski przedstawil ewolucje
rozwoju oraz dokonat charakterystyki aktualnego stanu bfanZy uzdrowiskowej w Polsce.

W dalszej czesci tego rozdziatu Autor dysertacji opisat cechy oraz warunki, ktore
ksztattujg kulture organizacyjna podmiotéw branzy uzdrowiskowej na przykiadzie spolki
Uzdrowisko Ciechocinek S.A.-

W rozdziale ostatnim Mgr Marcin Zajaczkowski w  prawidiowym ujeciu
zaprezentowat i oméwit metodyke badaf empirycznych wykonanych technika ankietowa (z
pracownikami Uzdxovﬁska Ciechocinek S.A. w 2019 i 2021 roku), a takze z pracownikami
Uzdrowiska Kolobrzeg S.A. w 2019 oraz przedstawit ich wyniki wraz ze stosowng interpretacja

© oraz wnioskami.

T

onaSz7




UWAGI
Podrozdzial 2.4 jest zatytulowany ,Metodologia oceny efektywnosci organizacyjnej”
zamiast ,,Metodyka oceny efektywno$ci organizacyjnej-”
Bez wyraznego uzasadnienia Autor dysertacji powoluje si¢ na:

projekt roboezy normy 1ISO/WD (Working Draft) 22400-2 i
-norme ESO 2009. |
ISO 22400-2 nie jest projektem roboczym normy ISO 22400-2, gdyz norma ta zostala
wydana przez 1SO w 2014 rokul,
7 kolei norma ISO 2009:2011 Slotted countersunk fiat head screws - Product grade A
dotyczy wymagan dla $rub z Ibem stozkowym plaskim z rowkiem - Klasa dokladnosci A.

SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

_ Jak juz zaznaczytem na poczgtku recenzji, praca ma w duzej mierze uklad logiczny oraz
spbjng budowe. Poszczegblne jej czesci sa scisle powigzane, zas tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzagdkowany zatozeniom i celom rozprawy.

Nalezy takze podkreslié, iz praca ma niewatpliwie wartosci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne.

Prezentowane w dysertacji wyniki badan zostaly oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach. Osiagnigte rezultaty badan tak literaturowych, jak 1
empirycznych sa wartosciowe z punktu spelnienia zatozefi rozprawy. Wnioski, do jakich
dochodzi Autor sg niewatpliwie interesujace. Mogg one postuzy¢ ksztattowaniu przywodztwa
i wywieraniu wptywu przez niego na efektywnos¢ organizacyjna w branzy uzdrowiskowe;.

Jak juz zaznacizono poczynione przez recenzenta uwagi w niczym nie naruszajg
podstawowych wartodci pracy.

Rekapitulujac nalezy wyraznie podkresli¢, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajace wiedze z zakresu wdrazania koncepcji zarzgdzania procesowego w
jednostkach administracji publiczne] w Polsce.

Istotnym wktadem Doktoranta w rozw6j dziedziny nauk spolecznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci sa wyniki badan empirycznych dotyczace identyfikacji
czynnikoéw determinujacych wplyw przywodztwa na efektywno$¢ organizacyjna w branzy

uzdrowiskowe].

'{SO 22400-2:2014 Automation systems and intégration <~ Key performance indicators (KPIs) for manufacturing
operations management — Part 2: Definitions and descriptions
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KONKLUZJE

Rekapitulujac z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnosze o dopuszczenie Autora
niniejszej dysertacii do dalszych etapéw przewodu doktorskiego, a po dopuszezeniu rozprawy do
publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam sie do wniosku o nadanie Panu Mgr. Marcinowi
Zajaczkowskiemu stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk

spolecznych w zakrgsie dyscypliny |

nauki o zarzadzaniu 1 jakosci.
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