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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Anny Juszczak pt. ,Modele wsp6ipracy
migdzynarodowych korporacji branzy IT z agencjami zatrudnienia w Polsce”
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Kamila Zawadzkiego, prof. UMK

(promotor) oraz dr Moniki Maksim (promotor pomocniczy).

Podstawg formalng sporzgdzenia recenzji jest pismo Pani Przewodniczacej Rady Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Torunlu, Prof, dr hab. Aldony
Glinskiej-Newes$, z dnia 31.03.2021 r. informujace o wyznaczeniu mnie przez Rade na recenzenta
wymienionej w tytule rozprawy doktorskiej. Zgodnie z art. 13. 1. Ustawy z dnia 14.03.2003 o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. nr 65 poz. 595 z péin.
zm.} przedmiotem oceny jest to: Czy rozprawa stanowi oryginalne rozwiazanie problemy naukowego?
Czy wykazuje ogding wiedze teoretyczng doktorantki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci? Czy

wykazuje umiejetnos¢ samodzieinego prowadzenia pracy naukowej?
Ocena trafnoscl wyboru tematu i celow rozprawy

Przedstawiona rozprawa doktorska omawiajaca problematyke wspdlpracy przedsigbiorstw z
agencjami zatrudnienia, mieéci sig merytorycznie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, Podjeta
przez Doktorantke problematyka rozprawy jest relatywnie rzadko spotykana, zardwno w
opracowaniach krajowych, jak i migdzynarodowych, szczegdinie w perspekiywie dyscypliny nauk o
zarzagdzaniu | jakosci, Nalezy wigc podkresli¢ oryginalno$é opracowania oraz istotno$é podjetej
tematyki, zaréwno z punktu widzenia poznawczego, jak i aplikacyjnego. W mojei ocenie wybdr
problematyki opracowania jest trafny i aktualny, szczegélnie w perspektywie obserwowanych

przemian na rynku pracy.
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Recenzowane opracowanie Jest wnikliwym studium opisowo-analitycznym - wskazujacym na
umiejgtnosci Doktorantki w zakresie analizy i syntezy informacji - uzupetnionym o samodzielnie
zaprojektowane i przeprowadzone badanie empiryczne. Doktorantka okreélita ambitne cele gidwne
rozprawy, jakimi byty: {1) ,préba analizy rynku agencji zatrudnienia na najwigkszych pod tym
wzgledem rynkach $wiata, czyli w Stanach Zjednoczonych i Unii Europejskiej, oraz w Polsce” oraz (2)
»ustrukturyzowanie modeli wspdfpracy stosowanych migdzy agencjami zatrudnienia a kerporacjami

branzy IT oraz zwigzanych z tym praktyk” (str. 6).

Autorka sformutowata réwniez liczne cele szczegétowe, dokonujgc ich podziatu na cele teoretyczno-
poznawcze oraz utylitarne. Do pierwszej grupy Doktorantka zaliczyta:
* umiejscowienie nietypowych form zatrudnienia, ze szczegdlnym naciskiem na prace
tymczasows, posrad teorii ekonomicznych,
* przedstawienie korzysci i kosztéw wynikajacych z korzystania z pracy tymezasowe),
* rozpoznanie trendéw dotyczgcych ekspansji pracy tymczasowe] oraz ryzyka z tym zwigzanego,
* przeanalizowanie uwarunkowari historycznych oraz sytuacji na poszczegélnych rynkach
agencji zatrudnienia,
¢ ustrukturyzowanie modeli wspotpracy migdzy agencjami zatrudnienia a przedsiebiorstwami,
* wskazanie korzyéci i kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem poszczegélnych modeli tej
wspdtpracy,
* ukazanie praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi w odniesieniu do pracownikéw agencyjnych
angazowanych w ramach branzy IT w Polsce.
Do celéw utylitarnych zaliczono:
 analizy regulacji prawnych dotyczacych rynku agencji zatrudnienia oraz pracy tymczasowej w
Stanach Zjednoczonych, Unii Europejskiej oraz Polsce,
* ukazania zasad funkcjonowania modeli wspétpracy migdzy korporacjami branzy IT | agencjami
zatrudnienia w Polsce, oraz korzysci i kosztéw z nimi zwigzanych,
» okredlenia praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi stosowanych wobec pracownikéw
agencyjnych w firmach IT ze wskazaniem podmiotu odpowiedzialnego za ich realizowanie,
¢ sformutowania rekomendacji odnoénie do korzystania z pracy tymczasowej w korporacjach
branzy IT oraz wykorzystywania modeli wspétpracy z agencjami zatrudnienia.
W celu weryfikacji powyzszych zatozen rozprawy, Autorka dokonata glebokiej kwerendy literatury —
gléwnie Zrédet zagranicznych, a takze zrealizowata wlasne badania empiryczne. Nalezy ocenid, iz

wykorzystana w rozprawie metodyka badawcza stuzy realizacji celéw i przyjetych zatozef badawczych,




Szczegotowa analiza postawionych celéw oraz ich struktury prowadzi jednak do kilku obserwacii.
Przede wszystkim wystepujg liczne powtdrzenia pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami celéw.
Przykladowo cel sformutowany jako ,ustrukturyzowanie modeli wspdlpracy miedzy agencjami
zatrudnienia a przedsigbiorstwami” pojawia sig zaréwno Jako cel gldwny, szczegétowy teorio-
poznawczy oraz utylitarny. Niewielkie zmiany w sposobie jego sformutowania (perspektywa
przedsiebiorstw w ogéle i specyficznie ~ korporacji branzy IT) nie tlumaczg powoddw umieszczania
tego celu w réznych kategoriach. Podobna uwaga dotyczy zagadnienia ,okreslenia praktyk zarzadzania
zasobami ludzkimi stosowanych wobec pracownikéw agencyjnych w firmach IT”, Nie wiadomo
{Autorka tego nie wyjasnia) czy jest to zabieg celowy, a jezeli tak — to jakie sg roinice pomigdzy
charakterem teoretyczno-poznawczym i aplikacyjnym tych celow? Co wigce] w mojej opinil
Doktorantka niezbyt wyrainie okreslifa — w odniesieniu do grupy celéw teorio-poznawczych ~
rzeczywist lukg w zakresie wiedzy (teorii?) do ktdre] wypetnienia przyczyniaé ma sig osiagniecie tych

celdw,

Ocena formaina rozprawy

Oceniajac konstrukcjg rozprawy nalezy uznad, iz budowa pracy jest przemyélana, logiczna, spojna i w
wysokim stopniu podporzgdkowana przyjetym zatoZeniom dysertacji. Rozprawa sktada sig ze wstepu,
4 rozdziatdéw, zakonczenia oraz zalacznikdw. W strukturze pracy wyraznie wyodrgbnié moina czeéé
teoretyczno-opisowa (rozdzialy 1-3) oraz czgsé analityczno-badawcza (rozdziat 4). Recenzowane
opracowanie obejmuje 268 stron {w tym 14 tabel, 12 wykresdw, 19 schematéw, 4 zataczniki i 202
cytowane pozycje literaturowe (artykuly, publikacje zwarte, raporty, akty prawne i zasoby
internetowe). Zaprezentowane w rozprawie tabele, wykresy i schematy sa prawidiowo sporzadzone
oraz logicznie powigzane z tresclami prezentowanymi w tekécle. Generalnie literatura jest poprawnie
dobrana i zawiera najwainiejsze pozycje w zakresie badanych przez Doktorantke zagadnieri. Na
pozytywna oceng zastuguje wykorzystanie ficznych Zrddet obcojezycznych, gléwnie w jezyku
angielskim. Autorka sigga po pozycje pozwalajace na przedstawienie rysu historycznego omawianego
zagadnienia, jak réwniez po najnowsze pozycje literatury oraz inne dostgpne #rddta. Koricowy
fragment pracy (strony od 223 do 249} zawiera zafaczniki. Obejmuja one kompletne kwestionariusze

wywiadow z dwoma gidwnymi grupami respondentdw.

Rozprawa jest przygotowana starannie pod wzgledem edycyjnym i jezykowym. Zostata napisana
prawidiowym, komunikatywnym i zrozumiatym jezykiem. Niemnie] jednak w kilku miejscach
odnotowano ~ wynikajgce jak mozna sie domyslaé, gféwnie z tlumaczen z jgzyka angielskiego —~
hiescistosci. Jednym z takich przyktadéw jest okreslenie , periodyczna ocena dziatar pracownikéw” (str.

42) (z ang, performance review). W literaturze polskojgzycznej z zakresu zarzadzania zasobAmi lyydzkimi




takie tftumaczenie terminu nie wystepuje. Najczeécie] proces ten okresla sie jako ,ocena okresowa”,
rzadziej ,przeglad wynikow”, czy udzielanie informacji zwrotne] na temat efektywnosci pracownikéw,
Nie jest to znaczace uchybienie, niemniej jednak nalezaioby wymagac w rozprawie doktorskiej w
dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci wykorzystania ogélnie stosowanych i przyjetych termindw,
Znaleziono rowniez pewne niescisfosci wymagajace omdwienia czy tez wyjasnienla. Przyktadowo,
omawiajgc wykres 7 Autorka stwierdza (str. 108), ze przedstawiono na nim ,stosunek miedzy
wzrostem gospodarczym (PKB) krajéw unijnych a dynamika zmian liczby godzin przepracowanych
przez pracownikdw tymczasowych w Europie”, Opis ten sugeruje istnienie jakies refacji {(wspdfistnienie
czy zalezno$¢?), ktérej jednak Doktorantka w zaden sposdb nie wyjasnia. Generalnie jednak ocena

formalnej strony pracy jest pozytywna,
Ocena merytoryczna rozprawy

Pierwszy rozdziat pracy poswigcono analizie teoretycznych aspektéw nietypowego zatrudnienia,
Pojecie nietypowego zatrudniania — poza analiza definicying — jest omawiane z $wietle teorii dualnego
rynku pracy oraz z perspektywy najwazniejszych teorii przedsiebiorstwa (teoria kosztéw
transakcyjnych, agencji, model Simona oraz determinizm technologiczny). Autorka porusza nastepnie
zagadnienie zréinicowania modeli ksztattowania zatrudnienia w przedsigbiorstwie, przechodzac
nastgpnie do form nietypowego zatrudnienia. Doktorantka analizuje réwniez czynniki wplywajace na
ekspansje nietypowych form zatrudnienia, wyzwania i ryzyka oraz koszty i korzysci. Warto zauwaiyé,
iz Autorka swobodnie porusza sie w zawitoiciach analizowanego zagadnienia, szukajac punktéw
wspolnych i réznic pomiedzy podejéciami oraz kompetentnie nakresla przyjete w rozprawie stanowisko
wobec nietypowego zatrudnienia. W odniesieniu do tresci rozdziatu warto byloby jednak zadaé
pytanie, czy nie nalezatoby mowic raczej o nietypowych (albo ,nowych”) formach pracy? Okreslenie
»forma zatrudnienia” (ang. form of employment) sugeruje jednak specyficzng relacje kontraktows,
oparta — w wiekszosci krajow Europy (w tym w Polsce) na legislacji w obszarze prawa pracy (zbiorczo
czgsto w jez, angielskim nazywana employment protection legislation), Pojecie nowych form pracy
pozwala na uchwycenie zupetnie nowych zjawisk — takich jak ,praca przez platformy” (ang. platform
work / platform-based work) — nie ujetych w dotychczasowych klasyfikacjach, lub klasyfikowanych jako
telepraca albo dziatania samozatrudnionych (,freelanceréw”). Tym bardziej, iz Autorka powotuje sig
na klasyfikacje form pracy wg. P. Cappelliego i J. Kellera, dotyczacy ,nie tylko nietypowych form pracy,
ale stosunkow pracy ogdlnie” {str. 38). Takie podejécie dawatoby w mojej opinii nowe mozliwosci

interpretacyjne, poszerzajgce pojecie pracy o watki wynikajace z globalnych przemian swiaia pracy.

Rozdziat drugi analizuje agencje zatrudnienia jako dostawcéw pracy tymczasowej, Autorka duzo uwagi
poswieca historii agencji zatrudnienia w ujgciu ewolucyjnym. W zamierzeniach ma to na celu
»2rozumienie jego obecnego ksztattu i panujacych zasad”, ktore uksztattowaly sig na skutek czypnikow
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historycznych o charakterze rynkowym oraz regulacyjnym. Nastepnie scharakteryzowano kluczowe
rynki pracy agencyjnej ~ Stany Zjednoczone oraz Unig Europejska i Wielka Brytanig. Rozdziat koficzy
czes¢ poswigcona rynkowi agencji zatrudnienia w Polsce, Autorka wykazuje sie bardzo dobrg
Znajomoscig tej problematyki, a charakterystyka ewolucji rynkdéw oraz jej determinant ma duzg
wartos¢ poznawcza dla osob zainteresowanych tymi zagadnieniami. Niemniej jednak w rozdziale
brakuje konkluzji z przeprowadzonych analiz, podsumowujgcych uwarunkowania rynkowe
funkcjonowania agencji. W mojej opinii wartoéciowe byloby réwniez wyrainiejsze wskazanie
przysztosciowych kierunkéw rozwoju agencji zatrudnienia ~ zaréwno na analizowanych rynkach

zagranicznych, jak i Polsce,

W rozdziale trzecim Autorka charakteryzuje modele wspdipracy przedsigbiorstw {lub jak woli Autorka
~ »korporacji”) z agencjami zatrudnienia oraz zagadnienia zarzadzania pracownikami agencyjnymi.
Najwigcej uwagi poswigca modelom wspdfpracy, od form najprostszych (model Single Sourcing) do
najbardzie] wymagajacych i zaawansowanych (model Total Talent Management TTM), Kompetentnie
analizuje réwniez stosowane formy rozliczeri pomigdzy korporacjami a agencjami. Rozdziat koAczy
analiza proceséw zarzadzania pracownikami agencyjnymi. Struktura podrozdziatu 3.3 {Zarzadzanie
pracownikami agencyjnymi) moglaby byt bardziej rozbudowana, edzwierciedlajac zawarta w nim
tre$¢. Podrozdziat ten liczy az 17 stron (str. 159-176) i obejmuje wazne — ujete w celach pracy —
zagadnienia. W podrozdziale omodwiono wazne zagadnienia rekrutacji i selekcj, wdrozenia,
motywowania | budowania zaangaiowania, szkolenia, oceny pracowniczej oraz derekrutacji
pracownikéw agencyjnych. Niestety nie okreslono w trescl rozdziaty, ktdre z tych dziatati mozna uznaé
za ,strategie”, a ktore za ,taktyki”, zgodnie ze sformutowaniem uzytym przez Doktorantke w hipotezie
pobocznej 3, W mojej opinii taka strukturyzacja pozwolitaby na precyzyjniejsze ujecie zréznicowania
stosowanych praktyk (czy dziatania wobec pracownikéw zatrudnianych przez agencje maja charakter
strategiczny, czy mote jedynie taktyczny?). Dodatkowo, podobnie jak w rozdziale drugim, brakuje

konkluzji z ciekawego materiatu przegladowo-analitycznego.

Rozdziat czwarty ma charakter empiryczny, skupiajac sie na badaniach wtasnych Doktorantki w
odniesieniu do zakresu oraz modeli wspétpracy migdzy badanymi korporacjami branzy IT a agencjami
zatrudnienia w Polsce, a takze stosowanych przez te podmioty praktyki zarzadzania pracownikami
agencyjnymi. Autorka scharakteryzowata na wstepie cel i zakres badania empirycznego oraz jego
metodykg. W rozwigzywaniu probleméw badawczych Doktorantka deklaruje wykorzystanie
perspektywy paradygmatu alternatywnego, taczacego cechy podejécia interpretatywno-
symbolicznego oraz nurtu krytycznego w zarzadzaniu zasobami fudzkimi. Uzasadnia to checia
»poznania prawdy za pomocy pogtebione] eksploracji jakosciowej oraz z wykorzystaniem interpretacii

jako ideatu poznawczego” (str. 181). Wskazuje, iz praktycznym odzwierciedieniem tego fodejécia w




tematyce rozprawy jest uwzglednienie perspekiyw wszystkich zaangazowanych stron — agencji
zatrudnienia, firmy-uzytkownika, oraz pracownika tymczasowego. Podejécie takie, w Wjeciu
teoretycznym, nalezy uznac za catkowicle uzasadnione, dajace wglad w ztozony | wieloaspektowy
charakter relacji pracy w analizowanym przypadku, Niestety, Doktorantka nie podejmuje nawet préby
wdrozenia tych deklaracji w procedurze badawczej, z géry odrzucajac mozliwosé przeprowadzenia
badari na grupie pracownikéw agencji. Pomimo niewatpliwych probleméw realizacji takiego badania
{problemy dotarcia, konieczno$é uzyskania zgody organizacji), brak podjecia starait w tym zakresie
Znaczaco ogranicza, W mojej opinii, mozliwos¢ deklarowanej wieloaspektowosci analizy, czy
wielotorowego wnioskowania. Tym samym wplywaé moize na eksplanacyjng wartosé wykorzystanej
metody badawczej. Czes¢ empiryczna rozprawy opiera si¢ bowiem na badaniach jakosciowych, za
podstawowa metode badawcza przyjmujac studium przypadku (str. 184), Wykorzystanie metod
jakosciowych Doktorantka uzasadnia dalej w rozdziale nie tylko przyjetym paradygmatem, ale takze
strukturg problemu badawczego, wskazujac na niewielka znajomosé tematu wéréd respondentow
wynikajacg z relatywnej nowosci zagadnienia. Tym samym uzasadnia niewielka przydatnoéé metod
iloéciowych w analizie zagadnienia poruszanego w rozprawie. Przedstawione przez Autorke dysertacji

uzasadnienie nalezy uzna¢ za przekonujace, a dobSr metody za trafny.

W pierwszej czeéci rozdziatu empirycznego sformuiowano takze (ujete réwniez we wstepie pracy)
hipotezy badawcze ~gtéwna oraz poboczne. W dysertacji sformutowano nastgpujgca hipoteze gtowna:
»Wykorzystanie pracy tymczasowe] w korporacjach migdzynarodowych braniy IT zlokalizowanych w
Polsce jest niewielkie | ma potencjat rozwojowy” (str. 7, str, 178).

W rozwinigeiu hipotezy gldwnej Doktorantka zaproponowata kilka hipotez pobocznych, w
nastepujacym brzmieniu:

* Hipoteza 1: Angazowanie pracownikéw za posrednictwem agencji zatrudnienia daje korporacji
materialne i niematerialne korzysci.

* Hipoteza 2: W korporacjach informatycznych pracownicy agencyjni zatrudniani sg na
stanowiskach drugorzgdnych w $wietle teorii dualnego rynku pracy.

* Hipoteza 3: Korporacje IT jako firmy-uzytkownicy we wspétpracy z agencjami zatrudnienia
stosuja te same strategie i taktyki zarzadzania zasobami ludzkimi wzgledem pracownikéw
tymczasowych, jak wobec pozostatych pracownikéw,

* Hipoteza 4: Korporacje branzy IT w Polsce wspdipracujq z agencjami zatrudnienia gléwnie pray
wykorzystaniu modelu Single Sourcing.

W kolejnej czesci rozdziatu Doktorantka przedstawita wyniki badania w formie studiow przypadku. W
ramach przeprowadzonych badaii dokonano analizy 4 studiéw przypadku. Do ich opracowania

Doktorantka zebrata informacje w oparciu o technike wywiadu osobistego kwestionariyszo ego ©




wigkszym stopniu standaryzacji, o charakterze faktograficznym, Wywiady przeprowadzono z
menedzerami dziatéw HR trzech spoéréd najwigkszych miedzynarodowych korporacji branzy IT w
Polsce oraz jednej agencji zatrudnienia. Dobér podmiotéw do badania miat charakter celowy, a jego
procedura zostala opisana w rozprawie. Watpliwoéci budzi¢ moze jednak ograniczony charakter
badania w ramach jednego podmiotu (jeden wywiad w kazdej z firm), nie pozwalajgcy na konfrontacje
opinii respondentdw, czy triangulacje Zrédet danych. Niezaleznie od tych ograniczer zgromadzono oraz
przedstawiono ciekawy i wartosciowy materiat empiryczny, pozwalajacy — chociaz z ograniczeniami
uwzglednionymi przez Doktorantke — na wnioskowanie stuzace realizacji empirycznych celéw
rozprawy.

Ostatnig czedc rozdziatu stanowi weryfikacja hipotez badawczych, Doktorantka omawia najpierw kazda
ze sformutowanych hipotez pobocznych, odnoszac sie do przegigdu literatury oraz analizujac
zgromadzony materiat empiryczny, W odniesieniu do hipotez pobocznych zaobserwowaé mozna
problemy weryfikacyjne wynikajace ze sposobu ich formutowania. Trudno bowiem na przyktad
zweryfikowac negatywnie hipoteze 1, poniewaz wymagatoby to wykazania, iz nie wystepuja (zadne)
korzysci materialne | niematerialne z angazowania pracownikéw za poérednictwem agencji
zatrudnienia. W rzeczywistosci chodzi raczej o analize bilansowg kosztéw i korzyéci, w ktdrej przewaga
tych ostatnich skiania te przedsiebiorstwa do stosowania tego rozwiazania. W hipotezie brakuje wiec
alternatywy, co utrudnia jej empiryczng weryfikacje. Jest to tym bardziej zastanawiajace, gdyz Autorka
omawia szczegétowo zagadnienia kosztdw i korzysci w tresci rozprawy (pkt. 1.8, str. 58-67).
Doktorantka stwierdza wigc, iz ,mozna sktaniaé sig ku obaleni hipotezy 17, co jednak trudno uznaé za
stwierdzenie konkluzywne. Zdecydowanie bardziej jednoznaczne sa wnioski dotyczace pozostatych
hipotez pobocznych. Nastepnie Autorka dokonuje weryfikacji hipotezy gléwnej (Wykorzystanie pracy
tymczasowej w korporacjach miedzynarodowych braniy IT zlokalizowanych w Polsce jest niewielkie i
ma potencjaf rozwojowy), Doktorantka konkiuduje, iz ,badane przypadki potwierdzaja czgsé hipotezy
glowne] wskazujacej na niewielkie wykorzystanie pracy tymczasowej w korperagji branzy IT w Polsce”
(str. 214). Nalezy jednak zauwazy¢, e sposob sformutowania hipotezy gléwnej sugeruje chet oceny
skali zjawiska wykorzystania pracy tymczasowej w odniesieniu do korporacji branzy IT w Polsce.
Niestety zastosowana metoda badawcza nie pozwala na wyciagnigcle takich wnioskéw, ze wzgledu na
ograniczenia w motzliwosci generalizowania wynikéw. Zastrzezenia metodologiczne poczynione przez
Doktorantke we wczesniejszych fragmentach pracy nie zwalniaja z konkluzji, iz nalezatoby raczej méwié
o niewielkim wykorzystaniu pracy tymczasowej w badanych korporacjach brany iT, nie przenoszac

whnioskowania na catg populacje.




Zakonrczenie pracy {str. 219-222) zawiera podsumowanie rozprawy, podsumowanie wynikéw
przeprowadzonych analiz {zaréwno literaturowo-teoretycznych jak i empirycznych) w kontekécie

sformutowanych zatozen pracy oraz wnioski i rekomendacje.

Jednym z kluczowych brakéw w odniesieniu do struktury (i treéci) recenzowanej rozprawy jest
charakterystyka migdzynarodowych korporacji branzy IT w Polsce. O ile w szczegotach opisano
funkcjonowanie agencji zatrudnienia, zabrakto poglebionej charakterystyki tej branzy, bedacej —
zgodnie z tytulem rozprawy i intencja Doktorantki, kluczowym polem badawczym, w ramach ktdrego
funkcjonujg poddane badaniu podmioty. Trudnym do wyobraZenia i zaakceptowania bytby fakt
przeoczenia przez Doktorantke tak wainego elementu recenzowanej pracy. Nalezy wigc
domniemywac, ze byt to zableg intencjonalny, oparty prawdopodobnie na zatoZeniu, iz otaczajgca nas
rzeczywisto$é gospodarcza powoduje powszechng rozpoznawalnosc sektora IT, a co za tym idzie, brak
koniecznosci jego przyblizania czytelnikowi. Wydaje sig jednak, iz takie zatozenie nie musi by¢ do korica
trafne, poniewaz nie chodzi tylko o $wiadomo$é obszaru dziatalnodcel firm IT, a przede wszystkim o
charakterystyke specyfiki sektora. Specyfika ta moze wplywa¢ na stopier wykorzystania pracy
agencyjne] przez firmy z sektora, podobnie jak struktura wystepujacych w nim przedsigbiorstw
{wielkos¢é, giéwny obszar dziatalnoéci, kluczowi klienci). Ujecie charakterystyki migdzynarodowych
korporacji branzy IT w Polsce wpltynetoby w moim odczuciu pozytywnie nie tylke na odbior tredci, ale

takze zwigkszytoby mozliwoécl interpretacyjne uzyskanych wynikdw badan.

Nalezatoby rowniez zwrécié¢ uwage na niewyraZne wyodrebnienie - czy to w podrozdziale dotyczacym
weryfikacji hipotez badawczych, czy w zakoriczeniu — wnioskéw o charakterze teoretyczho-
poznawczym oraz tych o charakterze utylitarnym (aplikacyjnym). Jest to o tyle zaskakujace, ze Autorka
wyodrebnia takie zréznicowanie w celach badania, Nalezaloby wigc odnies¢ sig do tych zafoien,
wskazujac, ktére z konkiuzji poszerzaja w sposdb istotny podstawy teoretyczne omawianych
zagadniefi, a ktére majg zastosowanie praktyczne. W mojej opinii brak takiego wyréznienia wynikaé
moze z zasygnalizowanego wczesniej w recenzji przenikania sig celéw teorio-poznawczych i

aplikacyjnych.

Konkluzja

Przedstawione powyzej uwagi krytyczne majg charakter polemiczny lub odnosza sig do szczegotow
technicznych, ktdrych korekta przyczynitaby sie do poprawy ostateczne] jakosci rozprawy, Nalely
jednak podkresli¢, iz praca ma niewatpliwie wartosci metodyczne, poznawcze oraz aplikacyjne. W
szczegdlnosci przeprowadzone analizy mogg postuzy¢ doskonaleniu procesow zarzadzania agencjami

zatrudnienia, oraz rozwojowi modeli wspdipracy tych podmiotdw z przedsigbiorstwamj, w tym w

—




ramach korporacji sektora IT. Tym samym mgr Anna Juszczak wykazata sig ogding wiedza teoretyczng
w analizowanym zakresie, oraz umiejgtnoscia jej zastosowania do rozwigzania problemu badawczego.
Osiggniete rezultaty studiéw literaturowych, jak i badar empirycznych nie tylko pozwalajg na realizacje
zamierzen rozprawy, ale wskazuja takze na umiejetno$¢ prowadzenia pracy naukowej przez

Doktorantke.

Podsumowujgc stwierdzam, e dysertacja doktorska mgr Anny Juszczak, pt. ,Modele wspdtpracy
migdzynarodowych korporacji branzy IT z agencjami zatrudnienia w Polsce” napisana pod kierunkiem
naukowym promotora dr hab, Kamila Zawadzkiego, prof. UMK oraz promotora pomocniczego dr
Moniki Maksim spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim, zgodne z art. 13 Ustawy z dnia 14 marca
2003 r. {Dz.U. z 2003 r., nr 65, poz. 595 z pdin, zm.) o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz Ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe
— Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Tym samym wnosze do Rady o dopuszczenie Doktorantki do

dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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