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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Mai Koltoniskiej

pt. ,Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu w ksztaltowaniu decyzji zakupowych

indywidualnych klientéw bankéw komercyjnych w Polsce”

1. Ocena aktualnosci i potrzeby podjecia tematu rozprawy

Wspolczesne przedsigbiorstwa coraz powszechniej oprdcz celow biznesowych wyznaczaja
sobie cele spoleczne. Takie podejscie do definiowania celéw 1 wynikajgcy z niego sposob
funkcjonowania zmienia perspektywe rozwoju nauk o zarzadzaniu. Poszukiwanie nowych
trendow wymaga podjecia wysitku przez badaczy, zatem nalezy pozytywnie oceni¢ wybér
tematu rozprawy doktorskiej przez Autorke. Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu oparta jest
na przedsigwzigeiach adresowanych do wielu grup odbiorcéw — interesariuszy pozostajacych
w kregu relacji biznesowych, ale takze wykraczajacych poza nie. Jedng z najwazniejszych grup
stanowig kiienci. Grupa ta moze by¢ narazona na roznego rodzaju manipulacje firm cheacych
osiggnaé zysk za wszelka ceng, stosujacych niedozwolone lub watpliwe etycznie praktyki w
obszarze finans6w czy marketingu, m.in. w dystrybucji, ustalaniu cen, reklamie, a takze innych
formach promocji. W dobie rewolucji komunikacyjne] pozycja klientéw wzgledem
przedsigbiorstw oferujgcych produkty czy ustugi stata si¢ silnicjsza, latwiej mozna dotrzeé do
informacji rynkowej, pordwnaé oferty, dokona¢ wyboru. Ciggle jednak aktualne pozostaje
pytanie — co wplywa na decyzje o zakupie? Jak zmieniajg si¢ preferencje? W jakim stopniu

wybory sg racjonalne a w jakim emocjonalne?

Wybdr bankow, bedacych instytucjami zaufania publicznego, w kontekscie spolecznej
odpowiedzialnosci wydaje si¢ wazny i aktualny na tle przypadkdw oglaszania niewyplacalnosci
czy wplywu niekorzystnych decyzji kredytowych na stan gospodarki., Wyniki
dotychczasowych badan (przytoczone takze przez Autorke pracy) wskazujg na coraz wicksza
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wrazliwos¢ konsumentdéw na czynniki poza cenowe przy podejmowaniu decyzji zakupowych.,
Wiérdd nich wzrasta znaczenie zaangazowania w problemy spoleczne deklarowane zaréwno
przez konsumentow amerykanskich, jak i curopejskich (wyniki badania 2010 Cone Cause
Evolution Study - liczba konsumentéw preferujacych marki zaangazowane ulegta podwojeniu;
wyniki badania Global Corporate Citizenship Survey przeprowadzonego w 2014 r. przez spotke
Nielsena - 46% konsumentéw bylo sklonnych zaplaci¢ wiecej za produkty i ustugi firm
spotecznie odpowiedzialnych; w Polsce - badania postaw konsumentdéw oraz lideréw opinii
wobec idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ,Komunikowanie na rzecz CSR”
przeprowadzone przez Fundacje Komunikacji Spotecznej w 2002 r. - 30% dorostych Polakéw
potwierdzito, ze wiedza o spolecznym zaangazowaniu firmy wplywata na ich decyzje o
wyborze oferty przedsiebiorstwa; wyniki badania przeprowadzonego w 2012 r. przez D.
Mironiskg i P. Zaborka - 13% badanych wskazalo gotowo$é zaplaty wyzszej ceny za produkt
wspierajacy cel spoleczny). Wzrastajace znaczenie spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu,
wieksza §wiadomoé¢ konsumentéw uzasadnia potrzebe aktualizowania wiedzy na ten temat, a
luka dotyczaca sektora bankowego pozwoli na wniesienie cennego materiatu badawezego

przyczyniajacego si¢ do rozwiazania oryginalnego problemu w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.
I1. Cel pracy, hipotezy, metody badawcze

Celem gltownym dysertacji jest identyfikacja typow spolecznie odpowiedzialnych
rozwigzan najistotniejszych dla podjecia decyzji o skorzystaniu z oferty bankowej przez

indywidualnych klientéw dzialajgcych na terenie Polski bankéw komercyjnych.
Realizujge glowny cel opracowania wskazano nastgpujace cele szczegdtowe:

1. analizg¢ procesu wlaczenia interesariuszy w realizacj¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

bankéw komercyjnych w Polsce,

2. Kklasyfikacje spolecznie odpowiedzialnych rozwigzan podejmowanych przez banki

komercyjne w Polsce,

3. ocene znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w decyzjach zakupowych

indywidualnych klientow bankow komercyjnych w Polsce,

4. oceng stanu $wiadomosci wdrazania spolecznie odpowiedzialnych rozwiazan bankéw

komercyjnych w Polsce przez ich indywidualnych klientéw,

5. ocene postrzegania powoddw wdrazania spolecznej odpowiedzialnoéei biznesu przez banki

komercyjne w Polsce przez ich indywidualnych klientow,




6. analiz¢ stosowanych przez banki komercyjne w Polsce narzedzi komunikacji na temat

wdrazania spolecznie odpowiedzialnych rozwigzan,

7. analiz¢ zrédel poszukiwania informacji na temat specyfiki funkcjonowania bankow
komercyjnych w Polsce wykorzystywanych przy podejmowaniu decyzji zakupowych przez ich
indywidualnych klientoéw.

Przyjete cele nalezy uznaé za jednoznaczne i wyczerpujace rozwigzanie szczegélowych
probleméw zwigzanych z wdrazaniem spoteczne] odpowiedzialnogci biznesu przez banki. Tym
samym ich konstrukcja nie budzi zastrzezen. Zaréwno cel gtowny, jak 1 poszczegdlne cele
czgstkowe sg z cata pewnoscig bardzo ambitne. Autorka zalozyta nie tylko identyfikacje stanu
postaw 1 dziatan bankéw i kiientow, ale takze oceng stanu swiadomoéci, co z punktu widzenia

procesu podejmowania decyzji konsumenckich jest kluczowe, lecz trudne do ustalenia.
W pracy postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

H1. Znikoma cz¢$¢ (mniej niz 20%) indywidualnych klientéw bankéw komercyjnych
w Polsce potrafi wskazaé przyklady spotecznie odpowiedzialnych rozwigzan podejmowanych

przez te jednostki.

H2. Banki komercyjne w Polsce komunikuja o podejmowanej przez nie spotecznej
odpowiedzialnosei biznesu kanatami, z ktorych nie korzysta wigkszos¢ ich indywidualnych

klientow.

H3. Wickszosé indywidualnych klientow bankéw komercyjnych w Polsce uwaza, ze
jednym z trzech najistotniejszych powodéw wdrazania przez te jednostki spolecznie

odpowiedzialnych rozwigzan jest ksztaltowanie wizerunku organizacji.

Podobnie jak cele pracy, rowniez postawione hipotezy zostaly sformulowane w sposdb

jednoznaczny i niebudzacy zastrzezen.

Wybdr metod badawczych umozliwil zebranie informacji pozwalajgcych na weryfikacje
przyjetych hipotez. Autorka, oprécz analizy literatury przedmiotu, raportéw spolecznej
odpowiedzialnosci publikowanych przez banki komercyjne w Polsce oraz informacji i
materiatlow z witryn internetowych bankéw komercyjnych w Polsce w zakresie wdrazania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przeprowadzita dwa badania zrddet pierwotnych.
Pierwszym bylo badanie jako$ciowe w formie indywidualnych, osobistych, standaryzowanych
wywiadéw z osobami odpowiedzialnymi za wdrazanic CSR w bankach komercyjnych w

Polsce. Natomiast drugie badanie — ilosciowe — przeprowadzono w formie ankiety, metoda
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CAWI, na probie dobrancej sposrod klientow bankéw komercyjnych. Wspomagany
komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (Computer-Assisted Web Interview), w
ktorym respondent jest proszony o wypelnienie kwestionariusza ankiety w formie
elektronicznej pozwolil na uzyskanie préby o wymaganej liczebnosci oraz wykorzystanie
obszernego narzedzia badawczego. Kwestionariusz zawieral duza liczbg szczegdlowych pytan,
ktore odnosily sie do realizacji wyznaczonych celéw, ale z drugiej strony mogly spowodowaé
znaczgee trudnodel w fazie zbierania materiatu badawczego. Tym bardziej pozytywnie nalezy

ocenié¢ skuteczno$c postepowania badawczego.
III. Ocena merytoryczna pracy

Struktura pracy obejmuje sze$é rozdzialéw, poprzedzonych wstgpem. Prace konczy
podsumowanie i wnioski, spisy schematéw, tabel, wykresow, macierzy oraz spis literatury i
innych zrodel — aktéw prawych 1 stron internetowych 1 zalacznikéw (tacznie 302 strony).
Autorka poprawnie dokonata przegladu liferatury zwigzanej z badanym problemem,
wykorzystata 217 pozycji, w tym 61 Zrédel obeojezycznych. Cytowane wydawnictwa zwarte 1
czasopiSmiennictwo sa zwigzane z aktualnie komentowanymi problemami naukowymi, w
wickszosei uwzgledniono ksiazki i artykuty, ktére ukazaly sie¢ po 2000 roku. Ponadto w pracy
ujeto 17 aktéw prawnych oraz 134 Zrodia internetowe. Duza liczba odnosnikéw internetowych
jest odzwierciedleniem zmian w strukturze kanaléw komunikacji naukowej, biznesowej i
konsumenckiej. Wykorzystane Zrédta charakteryzuje wiarygodnos¢ i aktualnosé - dotycza

oficjalnych stron bankdw, foréw odpowiedzialnego biznesu, raportéw CSR itp.

Pierwsze trzy rozdzialy maja charakter teoretyczny, a kolejne - empiryczny. W rozdziale
pierwszym (pt. ,,Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu — aspekt historyczny™) zawarto opis
historyczny odnoszacy si¢ do rozwoju dokiryny spolecznej odpowiedzialno$ci. Autorka
wskazala, ze nie istnieje jedno powszechnie przyjete prazrodlo rozwoju CSR, wlasciwie
przyjela jako punkt wyjscia do dalszych rozwazan publikacje poswigcong problematyce historii
spotecznej odpowiedzialnosei biznesu — ,,Corporate responsibility a critical intdroduction”
autorstwa M. Blowfielda i A. Murraya. Zgodnie z jej postulatami, prazrodet rozwoju CSR
nalezy upatrywaé¢ w rewolucji przemystowej, jaka miata miejsce pod koniec XIX wieku.
Kolejno omdwiono ery - panstwa dobrobytu (pierwsza polowa XX wieku), narodzin Internetu
i koncepcji zréwnowazonego rozwoju (druga potowa XX wieku), Unii Europejskiej (XXI
wiek), ktére odcisnely swoje pigtno na zmianach, jakie zachodzity w relacjach migdzy

spoleczefistwem a biznesem. Ze wzgledu na fakt, ze empiryczna czes¢ opracowania jest




poswiecona przedsiebiorstwom dzialajacym na terenie Polski, rozdzial dopeinia rys

historyczny najwazniejszych wydarzen zwigzanych z ewolucjg CSR w tym obszarze.

W rozdziale drugim (pt. ,,Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu — aspekt teoretyczny™)
oméwiono geneze pojecia CSR 1 istote spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wskazano na
pierwsza definicje koncepcji spotecznej odpowiedzialnosei biznesu pochodzacg z 1953 r. i
upubliczniong przez H. R. Bowena. Autorka przyjela chronologiczny uktad analizowanych
zmian, jakie zaszly w ciagu ostatnich 65 lat w zakresie naukowych aspektow CSR.
Uwzglednita normy ISO 26000 zwigzane z formalnym definiowaniem CSR w kontekscie
strategicznym, W ktéorym za nadrzedne praktyki uznano rozpoznanie spolecznej
odpowiedzialnosci w obrebie whasnej sfery wplywow przedsigbiorstwa oraz identyfikowanie i
angazowanie wlasnych interesariuszy. Autorka na tle wspdtczesnej definicji tytutowej doktryny
okreslila jej istote, wyjasniata korzysci zaréwno dla przedsigbiorstwa, jak i zaangazowanych w

jego dziatalnos¢ podmiotow.

Trzeci rozdzial dysertacji konsekwentnie poswigcony zostat teorii interesariuszy. W tej
cze$ci opracowania (pt. ,Teoria interesariuszy, jako fundament koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu™) zaprezentowata jej definicje, istote i poszczegblne grupy
interesariuszy. Wskazala na aspekt uzytecznosci dla realizacji koncepcji spolecznej
odpowiedzialnogci biznesu poprzez kilka powszechnie przyjetych etapéw implementacii.
Wybdr teoretycznych postaw rozprawy nalezy uznaé za prawidtowy, przyjety sposob analizy
pozwolil w pelni wyjasni¢ nie tylko istote badanego zjawiska, ale takze jego ewolucje i

perspektywy rozwoju.

Czwarty rozdzial stanowi prezentacj¢ metodyki przeprowadzonego badania empirycznego.
Wybbr 1 sposdb realizacji badania oceniono wyzej (punkt IT) jako poprawny. Autorka wykazata
sic umicjctnoscia samodzielnego planowania oraz prowadzenia badan naukowych. Swiadczy o
tym zardowno dobor zrodel wtérnych, jak i pierwotnych. Wysoko oceniam wszystkie etapy
badania — przyjeta koncepcje, narzedzia badawcze, etap zbierania materiatu, redukeje i analize
oraz prezentacje wynikéw i wnioskowanie. Faza badania jakosciowego miata nie tylko walor
poznawezy w kontekscie przyjetych celdow, ale takze w znaczgeym stopniu przyczynila sie do
uzyskanych efektow w badaniu ilodciowym. Szczegdlnie wysoko oceniam przygotowane
narz¢dzie badawcze w postaci kwestionariusza — liczba i szczegdtowosé pytan $wiadcza o duzej

znajomosci badanej problematyki przez Autorke.




Rozdzialy pigty 1 szosty tworza cze$é empiryczna. W rozdziale pigtym (pt. .,Spoleczna
odpowiedzialno$é bankéw komercyjnych w Polsce — ujgcie empiryczne prezentujace wyniki
przeprowadzonego badania jakosciowego™”) zawarto analize wynikéw przeprowadzonych
wywiadow. Rozdziat szosty (pt. ,,Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu bankow komercyjnych
w Polsce w oczach ich indywidualnych klientéw — ujecie empiryczne prezentujace wyniki
przeprowadzonego badania ilosciowego™) stanowi raport z badania ankietowego. Pomimo
trudnosci z uzyskaniem zgody bankéw na przeprowadzenie wywiaddw, prezentowany material
badawczy jest wystarczajgcy dla realizacji przyjetych zalozen metodycznych. Badane jednostki
okazaly si¢ pionierami w omawianym zakresie (zajmowaly pozycje w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm i wchodzity w skiad Respect Index). Jak wskazuje Autorka, brak
zgody od kilku istotnych bankéw moégh spowodowaé niezidentyfikowanie wszystkich typow
spolecznie odpowiedzialnych rozwigzan wdrazanych przez banki komercyjne w Polsce i dalej
— niewyznaczenie spo$rdd nich wszystkich tych, ktére wywolujg decyzje o skorzystaniu z
oferty banku przez najwickszg cze$¢ klientow. Z drugiej strony bariera badania okazata si¢
liczebnos$¢ zidentyfikowanych CSR-owych praktyk. Sporzadzenie katalogu praktyki CSR
(zalaczniki 3 i 4) uwazam za wartosciowy efekt badania. Zebrany material badawczy pozwolil
na kompleksows oceng, a swiadomos¢ istnienia kolejnych niezbadanych obszaréw moze

stanowi¢ powdd do ich kontynuacji.
IV.  Ogdélna ocena pracy

Przedsiewziecie badawcze mgr Mai Kottofiskiej, przediozone w ninigjszej rozprawie

doktorskiej, posiada liczne zalety, do ktorych obok realizacji celu gtéwnego zaliczy¢ nalezy:

¢ podjecie aktualnego, a przede wszystkim niezwykle waznego problemu badawczego w

kontekécie ronoju teorii i praktyki zwigzanej ze spolteczng odpowiedzialnoscia,
e przeprowadzenie obszernego, szeroko zakrojonego badania empirycznego,
o wykorzystanie zaawansowanych narzedzi badawczych,
e zrealizowanie celéw szczegotowych,

e opracowanie zestawu wytycznych, ktére wzbogacaja wiedze o praktykach bankowych

i ewolucji pogladéw na ich spoleczne zaangazowanie,




e wzbogacenie wiedzy o czynnikach wplywajgcych na decyzje zakupowe klientdw,
wpisujgce sie w znacznie wickszy 1 aktualny obszar szkoly behawioralnej w

zarzadzaniu,
s szerokie wykorzystanie licznych zagranicznych publikacji specjalistycznych.

Przedlozone opracowanie jest staranne, poprawnie ustrukturyzowane i uporzgdkowane.
Analiza tresei w nim zawartych pozwala stwierdzi¢, ze mgr Maja Koltoniska posiada szerokg
wiedze w podejmowanej tematyce, poprawnie analizuje zardwno aspekty teoretyczne, jak 1
empiryczne, posiada dojrzaly warsztat badawczy. Umiejetnie dobiera metody i konstruuje
narzedzia badawcze, wlasciwe interpretuje przetworzone dane pierwotne. Uklad pracy jest
logiczny, Autorka zachowala spdjnosé pogladdow zawartych w pierwszej czgsci pracy,
stanowiacych fundament teoretyczny, z przyjeta prezentacja wynikéw badania wiasnego.
Przetworzone i zinterpretowane dane wzbogacita o szczegdélowy katalog stosowanych praktyk.
Autorka wniosta do rozwoju teorii nauk o zarzadzaniu oryginalne, kompleksowe i praktyczne
podejscie zwiazane z wykorzystywaniem koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w
kontekscie ksztattowania decyzji zakupowych indywidualnych klientéw bankow
komercyjnych w Polsce. W literaturze przedmiotu brak doniesien o tak kompleksowym
charakterze 7 mozliwoscia kontynuacji badan w zakresie kolejnych praktyk CSR.

W tekscie sa drobne biedy stylistyczne i interpunkcyine, ktére jednak nie wplywaja na

ogdlna pozytywng oceng.
V. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Recenzowania praca stanowi bardzo obszerny i uporzgdkowany material na temat
spolecznej odpowiedzialnosci bankow i wptywie tych dziatan na decyzje zakupowe klientow.
Nie dostrzegajac kwestii polemicznych, cheiatabym prosié o wyjasnienie badanego problemu
w kontekscie celu gtéwnego - wskazania typow spolecznie odpowiedzialnych rozwigzan
najistotniejszych dla podjecia decyzji o skorzystaniu z oferty bankowej z uwzglednieniem
roznic pomicdzy praktykami realizowanymi przez badane podmioty. Czy badane banki
wskazywaly podobne rozwigzania, czy mozna wskaza¢ dominujagce rozwiazania? Czy
rozwigzania w zakresie CSR stosowane przez banki mialty charakter staly (strategiczny) czy

podlegaly zmianom?

Drugi problem zwiazany jest z czescig badania ilosciowego dotyczacego typow rozwiazan

spolecznie odpowiedzialnych wdrazanych z mysla o stworzeniu przyjaznego $rodowiska pracy




pracownikom. Personel firmy ushugowej ma decydujace znaczenie w budowaniu relacji z
klientami 1 wplyw na decyzje o zakupach (w tym na powtarzanie zakupéw), a zatem stworzenie
wiasciwych warunkéw pracy mozna oceniaé w rdéznym kontekscie — zarzadzania zasobami
ludzkimi, oceny jakosci ustug, marketingu i wynikéw sprzedazy firm ustugowych. Jaki wpltyw
na decyzje badanych klientéw bankéw majg rozwigzania CSR skierowane do pracownikéw —
bezposredni czy posredni - poprzez lepszg jako$¢ §wiadczonej pracy? Czy rozwdj bankowosci
elektronicznej 1 ograniczenie kontaktéw personelu z klientami bankéw wplywa na ten typ

rozwigzan?
VI.  Podsumowanie recenzji

Konkludujagc nalezy stwierdzi¢, ze =zalety rozprawy doktorskiej maja charakier
merytoryczny, stanowig oryginalne rozwigzanie problemu badawczego w drodze weryfikacji
postawionych hipotez badawczych. Drobne uchybienia i wady dotyczgce przede wszystkim

aspektow redakcyjno-formalnych nie wpltywaja na ogdlny odbiér opracowania.

W oparciu o przedstawiona opini¢ stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Mai Koltonskiej
pt:  ,Spoleczna odpowiedzialnoéé¢ biznesu w ksztaltowaniu decyzji zakupowych
indywidualnych klientéw bankéw komercyjnych w Polsce”, spelnia wymagania ustawowe
stawiane tego typu opracowaniom, wnosz¢ zatem do Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych i

Zarzgdzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika o jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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