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pt: ,, Wplyw przywodztwa na efektywnos$é organizacyjng przedsiebiorstw branzy

uzdrowiskowej’’

L Ocena aktualnosci i potrzeby podjecia tematu rozprawy

Problemy przywddztwa i efektywnosci organizacyjnej stanowig istotne obszary w
rozwoju nauk o zarzgdzaniu poczawszy od poczatkowego okresu ksztaltowania si¢ praktyki i
teorii. W obu przypadkach- wiedza i doswiadczenia systematycznie uzupetniane byly o nowe
aspekty i poszukiwanie rozwigzan, ktére pojawialy sie w kolejnych okresach i wynikaty z
wyzwan organizacji biznesowych i majacych cele poza biznesem. Odniesienie przywédztwa,
kultury organizacyjnej i efektywnosci organizacyjnej do przedsigbiorstw uzdrowiskowych
wypelnia luke wynikajaca z ujgcia branzowego. Oryginalnosé i trudnosci egzemplifikacji
wynikajg z jej niszowego charakteru na szerzej zdefiniowanym rynku ustug turystycznych czy
leczniczych. Ze wzgledu jednak na zmiany w postawach nabywcow, wickszg swiadomosé
konsumencka, poszukiwanie rozwigzan naturalnych w produktach i ustugach, rozwdj trendéw
— branza uzdrowiskowa charakteryzuje si¢ potencjatem rozwojowy.

Wybdr ujecia mezoekonomicznego — branzowego odnoszacego sie do przedsiebiorstw
branzy uzdrowiskowej ma istotne znaczenie z punktu widzenia jej rozwoju i pozycji na rynku
uslug leczniczych i turystycznych. Otoczenie branzowe w zasadniczy sposéb determinuje
zachowania i wybory przedsigbiorstw. Analizy branzowe stanowig podstawe kreowania

strategii, dokonywania zmian, wprowadzania nowych rozwigzan i eliminowania




dotychczasowych. W branzy uzdrowiskowej — z jednej strony wykorzystuje sie tradycyjne i od
dawna stosowane metody, z drugiej za$ szuka si¢ nowych sposobow komercjalizacji i tworzenia
produktéw i ustug oraz rozwigzan organizacyjnych, ktére beda odpowiadaty regufom systemu
opieki zdrowotnej oraz rynku.

Polska branza uzdrowiskowa jest bardzo zréznicowana w zakresie profili dziatalnosci i
warunkéw otoczenia poszczeg6lnych podmiotéw, a takze formy prawnej i wykorzystywanej
bazy zasobéw. Autor podkreslit role skomunalizowanych spétek uzdrowiskowych bedacych
wiasnodcig poszezegdlnych wojewddztw. Sktad majatku spétek skomunalizowanych, w tym
badanego Uzdrowiska Ciechocinek S.A., obejmuje zasoby, ktore generuja  koszty w
utrzymaniu, lecz nie przyczyniajg si¢ do powstania przychodéw spélek. Dziatalnosé
sanatoryjna jest jedng z szeregu aktywnosci realizowanych przez podmioty uzdrowiskowe,
zwykle nieoptacalng ze wzgledu na niedostosowanie stawek wyplacanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia w stosunku do rzeczywiscie ponoszonych kosztow.

Autor wskazat ciekawe i aktualne problemy podmiotéw branzy uzdrowiskowej, majace

swoje potwierdzenie w literaturze naukowej, a mianowicie:

e brak badan na temat roli przywoédziwa i efektywnosci organizacyjnej w zarzadzaniu
spotkami uzdrowiskowymi,

e identyfikacje probleméw z komunikacjg kierunkéw dziatania i informacji o sytuacji
podmiotu, brak ujednoliconych, czytelnych form komunikacji, niskie zdolnosci
komunikacyjne kadry kierowniczej,

e brak wiedzy i $wiadomosci w zakresie zmiany kultury organizacyjnej wspomagajacej

efektywnos¢ organizacyjng.

Biorac pod uwage powyzsze, uwazam podj¢te W pracy zagadnienia przywddztwa,
kultury i efektywnodci organizacyjnej przedsigbiorstw branzy uzdrowiskowej za aktualne i
bardzo istotne. Odnosza sie do wykorzystania probleméw istotnych w naukach o zarzadzaniu
do obszaru badawczego uzdrowisk, ktéry w ostatnich dekadach podlega zmianom, a przez swoj
niszowy charakter nie byt do tej pory zbyt intensywnie eksploatowany i posiada luki badawcze.
Charakteryzuje sie duzymi walorami aplikacyjnymi w rozwoju i funkcjonowaniu podmiotow

vuzdrowiskowych.




IL. Cel pracy, hipotezy, metody badawcze

Autor sformutowat dwa cele, problemy i hipotezy.
Problemy i adekwatnie do nich wskazane hipotezy obejmujg nastepujace pytania i zatozenia

badawcze:

Problemy
1. Jakie znaczenic ma rola przywédcza naczelnego kierownictwa dla efektywnosci
organizacyjnej przedsigbiorstwa uzdrowiskowego?
2. Jaki wptyw na efektywno$¢ organizacyjng przedsiebiorstwa uzdrowiskowego ma

komunikacja wewnetrzna?

Hipotezy
H1: Podstawowym czynnikiem  podnoszacym efektywno$¢  organizacyjna
przedsiebiorstwa uzdrowiskowego jest postrzeganie naczelnego kierownictwa przez
pracownikow.
H2: Kluczowym aspektem determinujacym efektywnosé organizacyjng przedsigbiorstwa

z branzy uzdrowiskowej jest poziom komunikacji wewngtrznej.

Cele pracy obejmuja:

1. Identyfikacj¢ znaczenia roli przywédziwa dla efektywnosci  organizacyjnej
przedsiebiorstw z branzy uzdrowiskowej.
2. Identyfikacj¢ znaczenia wplywu komunikacji wewnetrznej na efektywnosé

organizacyjng przedsigbiorstw uzdrowiskowych.

Przyjete cele nalezy uznaé za jednoznaczne i wyczerpujace w kontekscie rozwigzania
probleméw zwigzanych z czynnikami determinujgcymi efektywnos’é organizacyjng
przedsiebiorstw uzdrow.iskowych, takich jak przywédztwo, kultura i komunikacja. Tym samym
ich konstrukcja nie budzi zastrzezen. Podzial na dwa cele wydaje si¢ by¢ uzasadniony ze
wzgledu na wskazana specyfike sektora oraz zaznaczone obszary badawcze. W efekcie Autor
opracowat wskazania dla uniwersalnego modelu oddziatywania lidera na kulture organizacyjna
w branzy ustug uzdrowiskowych, ktérego skutkiem moze byé poprawa efektywnosci
organizacyjnej, a w §lad za nig takze efektywnosci ekonomicznej. W pracy badano pierwszy
aspekt - efektywnosci organizacyjnej, bez weryfikacji danych ekonomicznych. Cele nalezy

3




uznaé¢ za zlozone, wymagajgce znajomosci badanego sektora i nowoczesnych rozwigzan
stosowanych w zarzadzaniu.

Dla realizacji wyspecyfikowanych celéw oraz weryfikacji hipotez badawczych Autor
przeprowadzit kilkuetapowe badanie ankietowe poprzedzone studiami zrédet wtérnych. Co
warte podkreslenia, wykorzystat takze wlasne do§wiadczenia zawodowe, znajomos¢ branzy i
przedsigbiorstw turystycznych i uzdrowiskowych. Dob6r metod badawczych jest prawidlowy,
wykorzystana metoda badania pozwolita na weryfikacje¢ ilosciowg i poglebiona analize
statystyczng. Procedure badawcza opisano w rozdziale czwartym wraz ze szczegbtows
prezentacja i analizg wynikow. Zastosowane podejscie Swiadczy o logicznym i kompleksowym
ujeciu fazy projektowania, zbierania danych i opracowania wynikéw.

Pewne zastrzezenia budzi opis dobru i liczebnoé€ préb, poszezegdlne préby znacznie
16znig si¢ od siebie, nie wskazano minimalnej liczebno$ci (zakladajac znang liczebnosé
wszystkich jednostek — pracownikéw przedsigbiorstw), nie wskazano ktérg z metod doboru
zastosowano.

Badanie ankietowe przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariuszy papierowych.
Badaniu poddano pracownikéw Uzdrowiska Ciechocinek S.A. oraz Uzdrowiska Kolobrzeg
S.A. Pierwszy podmiot badano dwukrotnie, na przetomie listopada i grudnia 2019 roku oraz w
kwietniu 2021 roku. Uzyskano 161 i 145 poprawnie wypelnionych kwestionariuszy. Badanie
w Kolobrzegu przeprowadzono w 2021 roku i uzyskano 41 w pelni wypelnionych
kwestionariuszy. Wyniki uzyskane w badaniu w Kolobrzegu postuzyly jako materiat
porownawczy dla wynikow uzyskanych w badaniu w Ciechocinku, jednak ich liczebnoéé jest
relatywnie mata.

W badaniu uwzgledniono kilka sekcji - wizerunek 1 zarzadzanie, naczelne
kierownictwo, bezposredni przetozony, wspdipraca, warunki pracy, wynagrodzenie, rozwdj,
motywacja 1 satysfakcja, lojalno$¢. Zamieszczono takze 15 stwierdzen dodatkowych i
kontrolnych stuzacych ewentualnej weryfikacji wiarygodnosci respondenta. kEgcznie
respondentom przedstiwiono 57 stwierdzen (tabela 20). W pracy nie zamieszczono wzoru
kwestionariusza, co utrudnia oceng i interpretacjc wynikéw, Na podstawie listy badanych
zmiennych mozna jednak stwierdzi¢, ze narzedzie badawcze zostato przygotowane poprawnie,
Ujete stwierdzenia pozwolity na wnikliwa ocene, sa wyrazem wiedzy Autora dotyczacej
zarzadzania we wskazanym obszarze badawczym.

Uzyskane wyniki pozwolity na weryfikacj¢ przyjetych hipotez, §wiadcza o umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia badan naukowych, zaréwno w kontekscie doboru metod,

projektowania procesu badawczego oraz prezentaciji i interpretacji wynikéw.




III. Ocena merytoryczna pracy

Struktura pracy obejmuje cztery rozdzialy, poprzedzone wstepem. Prace zamyka
zakoficzenie, spis literatury, tabel, rysunkéw i kartogramow (tacznie 196 stron). Bibliografi¢
zwykle zamieszcza si¢ jako pierwszy ze spisow, W pracy znajduje si¢ ona na koficu. Autor
poprawnie dokonat przegladu literatury zwigzanej z badanym problemem, wykorzystat 148
pozycji, w tym 39 zrddet obcojezycznych. Cytowane wydawnictwa zwarte i
czasopiémiennictwo sg zwigzane z aktualnie komentowanymi problemami naukowymi, W
wiekszosci uwzgledniono ksiazki i artykuty, ktdre ukazaty sig po 2000 roku. Ponadto w pracy
wykorzystano 5 Zrédet internetowych i 5 aktow prawnych. Odnosniki internetowe 1 akty
prawne sg uzasadnione wyboremn tematu pracy, a takze odzwierciedleniem zmian w strukturze
kanaléw komunikacji naukowej i biznesowej. Wykorzystane zrédta charakteryzuje
wiarygodnosé i aktualnosc.

Praca sktada si¢ z czterech rozdziatow.

Rozdziat pierwszy - Przywoédztwo w biznesie — zawiera opis genezy przywodztwa,
poréwnanie przywédztwa i zarzadzania, analize wybranych koncepcji przywoédztwa i
mozliwosci ich wykorzystania w biznesie oraz perspektywe osobowosciowg przywodziwa.

Rozdzial drugi - Efektywno$¢ organizacyjna — obejmuje istote efektywnosci
organizacyjnej w naukach o zarzadzaniu, ewolucje koncepcji efektywnosci organizacyjnej,
prezentacje modeli efektywnosci organizacyjnej oraz opis metodologii oceny efektywnosci
organizacyjnej. Zwrécono uwage na metody jednowymiarowe — metody wskaznikowe i
metody badan spolecznych oraz metody wielowymiarowe — metody indeksowe, parametryczne
i nieparametryczne. Dokonano przegladu metodyki oceny efektywnosci organizacyjnej i
metodyki oceny efektywnosci organizacyjnej sektora publicznego. Na podstawie rozwazan
zawartych w obu czesciach mozna pozytywnie ocenié wiedze Autora w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci. Dobér zagadnien, odwotania do Zrédet wtérnych, kompleksowe
podejécie do wyjasnienia badanych probleméw, éwiadcza o dobrym przygotowaniu i
ugruntowanej wiedzy. Szczegdlnic wysoko nalezy oceni¢ pod tym wzglgdem rozdziat
dotyczacy efektywnosci organizacyjnej.

W rozdziale trzecim - Wzorce kultury organizacyjnej w sektorze uzdrowiskowym na
przyktadzie spétki Uzdrowisko Ciechocinek S.A. — jednego z dominujacych przedsigbiorstw
tego obszaru - uwzglgdniono charakterystyke branzy uzdrowiskowej w Polsce, kulturg

organizacyjng podmiotéw branzy uzdrowiskowej na przyktadzie spétki Uzdrowisko




Ciechocinek S.A. Rozdziat zawiera podstawowe informacje o spétce Uzdrowisko Ciechocinek
S.A., definicje, modele i koncepcje kultury organizacyjnej oraz warunki ksztattujace kulture
organizacyjng Uzdrowiska Ciechocinek S.A. Stanowi polgczenie analizy teoretyczne) w
obszarze kultury oraz analizy empiryczne; dotyczacej branzy i spotki.

Rozdziat czwarty - Metodyka badan empirycznych i wyniki badaf empirycznych — ma
charakter badawczy. Zawarto w nim opis metodyki, przebiegu i wynik6w badania ankietowego.
Prezentacja graficzna i analiza dotyczg badania zrealizowanego w Uzdrowisku Ciechocinek
S.A. w 2019 i 2021 roku oraz w Uzdrowisku Kotobrzeg S.A. w 2019 roku. Autor zamiescit
szczegbtowy komentarz dotyczacy wynikéw badania empirycznego oraz dziatan naprawczych
wdrozonych w okresie migdzy kolejnymi etapami badania, a takze koficowy komentarz w
przedmiocie falsyfikacji hipotez badawczych. Wiasciwie dobrano sposob prezentacji danych w
postaci wykresOw radarowych oraz tablic zawierajacych wyniki analizy statystycznej —
korelacji pomiedzy grupami badanych zmiennych. Analiza wynikéw kazdego badania zawiera
trzy wykresy radarowe kolejno grupujace oceny stwierdzen skladajacych si¢ na: 1) oceng
czynnika ludzkiego, 2) oceng czynnika materialnego, 3) oceng pozostatych czynnikéw
niematerialnych. Wykresy radarowe pozwolity na czytelng interpretacig uzyskanych wartosci
stopnia zgodnosci ze stwierdzeniami w ramach badanej grupy. Utatwito to takze wskazanie
potencjalnych silnych i stabych stron przedsigbiorstwa.

O ile w podsumowaniu pracy zawarto wazne konkluzje i opinie, to zakoficzenie jest
krétkie, ogblne i ma niewielkie maczenic merytoryczne. Moze warto byto potaczyé obie czgscel

i w ten sposdb odnies¢ si¢ do najwazniejszych obszarow badawczych pracy.
IV. Ogoina ocena pracy

Przedsigwzigcie badawczel mgr Marcina Pawla Zajaczkowskiego, przedtozone w
niniejszej rozprawie doktorskiej, posiada liczne zalety, do ktérych obok realizacji celow
gtéwnych zaliczy¢ nalezy:

. podjecie aktualnego, a przede wszystkim waznego 1 oryginalnego problemu
badawczego w kontekécie rozwoju teorii i praktyki zarzadzania przedsigbiorsiwem ze

szczegdlnym uwzglednieniem podmiotéw branzy uzdrowiskowej,

. przeprowadzenie obszernego, szeroko zakrojonego badania empirycznego,
. poprawne wykorzystanie narzedzi badawczych,
. srealizowanie celéw 1 weryfikacije hipotez,




. opracowanie zestawu wytycznych, ktére wzbogacajg wiedze i katalog dobrych praktyk
dotyczacych funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw branzy uzdrowiskowej, co w dobie
nowych trendéw w turystyce, w tym turystyce uzdrowiskowej, pozwala na efektywne
wykorzystanie zasobow naturalnych 1 potencjatu organizacyjnego przedsigbiorstw,
. dokonanie przegladu aktualnej literatury specjalistycznej opublikowanej w Polsce 1
zagranica.
Przedlozone opracowanie jest staranne, poprawnie ustrukfuryzowane i1 uporzadkowane.
Analiza treéci w nim zawartych pozwala stwierdzi¢, ze mgr Marcin Pawel Zajaczkowski
posiada szeroka wiedz¢ w podejmowanej tematyce, poprawnie analizuje zaréwno aspekty
teoretyczne, jak 1 empiryczne, posiada umiejetno$é planowania i realizowania badan
naukowych. Poprawnie dobral metody i zaprojektowal narzedzia badawcze, wlasciwe
zinterpretowat przetworzone dane pierwotne. Uklad pracy jest logiczny, Autor zachowat
sp6jnosé pogladow zawartych w pierwszej czgéci pracy, stanowigcych fundament teoretyczny,
z przyjeta prezentacjy wynikéw badania wlasnego. Wykazal sie duza wiedza zwigzang z
funkcjonowaniem przedsi¢biorstw uzdrowiskowych, a rekomendacje dotyczace uzyskiwania
przez nie efektywnodci organizacyjnej stanowia wklad do rozwoju teorii i praktyki nauk o
zarzadzaniu. W literaturze przedmiotu brak doniesien na temat podjgtych aspektéw zarzadzania
w wybranym sektorze.

W tekécie sa drobne bledy stylistyczne, interpunkcyjne i edytorskie, kitdre jednak nie
wplywajg na og6lna pozytywng ocene (np. brak wzoru kwestionariusza, kolejnosé spiséw,

raport z badania nie zostal zredagowany w catosci w czasie przesztym).
V. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Recenzowania praca stanowi usystematyzowany material na temat wplywu
przywodztwa na efektywnosé organizacyjna przedsigbiorstw branzy uzdrowiskowej. Pytanie
obejmuje szerszy kontekst funkcjonowania przedsigbiorstw uzdrowiskowych — jaki rodzaj
kultury organizacyjnej dominuje w przedsigbiorstwach w branzy? Co decyduje o efektywnosci
organizacyjnej i przewadze przedsigbiorstw uzdrowiskowych? Jakie sa perspektywy tej branzy
w Polsce?

Drugi problem zwigzany jest z metodyka badania ilosciowego zrealizowanego w pracy.

W jaki sposGb dobrano préby? Czy okreslono minimalng liczebnosé prob? Czy struktura préby




w Uzdrowisku Ciechocinek S.A. i Uzdrowisku Kotobrzeg S.A. pozwala na por6wnanie

wynikéw?
V1. Podsumowanie recenzji

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, Ze zalety rozprawy doktorskiej maja charakter
merytoryczny, stanowig oryginalne rozwiazanie problemu badawczego w drodze weryfikacji
postawionych hipotez badawczych. W teksécie pojawiajg si¢ drobne uchybienia i wady
dotyczace przede wszystkim aspektéw redakcyjno-formalnych, nie wplywaja one jednak na
ogélny odbi6r opracowania,

W oparciu o przedstawiong opini¢ stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Marcina Pawla
Zajaczkowskiego pt: ,,Wplyw przywédziwa na efektywno$é organizacyjng przedsigbiorstw
branzy uzdrowiskowej”, spelnia wymagania formalne i merytoryczne stawiane tego typu
opracowaniom, wnoszg¢ zatem do Rady Dyscypliny Nauk Zarzadzanin i Jakosci Uniwersytetu

Mikotaja Kopernika w Toruniu o jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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