M. 0F. 20247

Prof. dr hab. Dagmara Lewicka, Krakéw, 5. 09. 2021 r.
Wydziat Zarzadzania
Akademia Gorniczo- Hutnicza im, Stanistawa Staszica
w Krakowie
RECENZIJA

rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Kliche- Zwierzchowskiej napisanej pod opicka
naukowg Prof. dr hab. Aldony Glinskicj- Newes i promotor pomocniczej dr Joanny
Petrykowskiej pod tytulem ,,Ksztaltowanie proywigzania do organizacji i zaangatowania w
prace infynieréw”. Podstawa opracowania recenzji byla decyzja Rady Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci, Wydziahn nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, podjeta w dniv 25 czerwca 2021 roku, na mocy ktérej,
zostalam powolana na recenzenta w/w rozprawy doktorskiej.

Podstawa, oceny rozprawy jest art. 13 ust. 1 ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopmiach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003t (Dz. U. 2003 Nr
65 z p6zn., zm.), kt6ry stanowi iz ,powinna stanowié oryginalne rozwiqzanie problemu
naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywaé ogolng wiedze teoretyczng
kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej lub artystyczne;”.

Recenzja zawiera oceng¢ pracy w nastepujacych aspektach: zasadnosci podjetego
tematu i doboru celdw pracy, oceny zastosowanych metod badawczych, oceny formalnej,

merytorycznej oceny rozprawy i oceny ogolnej stanowiacej konkluzje recenzji.

1. Ocena doboru tematu i celéw badawczych

Problematyka podjeta przez Doktorantke, skupia sie wokét tematyki zaangazowania
pracownik6w w dwéch kontekstach organizacyjnym i zwigzanym z wykonywang praca.

Zmiany w rzeczywistosci gospodarezej, takie jak globalizacja, postep technologiczny,
rozwdj gospodarki opartej na wiedzy wywieraja w ostatnich latach coraz wickszy wplyw na
organizacje, ktére musza wykaza¢ si¢ znaczaca elastycznoscia w zakresic zaspokajania
potrzeb interesariuszy wewnetrznych. Pracownicy staja si¢ mniej lojalni w stosunku do
organizacji i wykazuja wigksza ‘sklonnoéé do zmiany pracy. Ponadto organizacje
do$wiadczaja deficytu kompetentnych pracownikéw i sg zmuszone konkurowa¢ o talenty.

Ksztaltowanie zaangazowania i przywigzania do organizacji staje si¢ wigc jednym z

priorytetowych projektéw podejmowanych przez dzialy personalne. Organizacje dokladaja




staran aby stworzy¢ zatrudnionym pracownikom warunki umozliwiajace angazowanie sie i
rozwoj kompetencji. Sytuacja ta dotyczy szczegdlnie pracownikéw wiedzy, do ktérych nalezy
grupa inzynier6w, wokot ktorej skupiajq si¢ rozwazania podjete w pracy.

Dlatego tez podjeta tematyke i wybor podmiotu do badafh uwazam za wyzwanie cenne
poznawczo. Ninicjsza praca oprocz waloréw teoriopoznawczych, ma takze wartos§é dia
praktyki zarzgdzamia, wskazuje bowiem dobre praktyki stosowane lub pozadane w
organizacjach zatrudniajacych inzynieréw. Konkludujac nalezy wiec podkreslié, ze podjeta w
pracy tematyka jest istotna i aktualna oraz swiadczy o dobrym rozeznaniu Doktorantki w
wyzwaniach nauk o zarzadzaniu i jako$ci,

Gléwny cel rozprawy okreslono jako ,,...identyfikacje uwarunkowar oraz sposobdw
ksztaltowania przywiqzania organizacyjnego i zaangazowania w prace inzynieréw w Polsce”.
Towarzysza mu cztery cele szczegblowe kidre skonkretyzowane zostaly w postaci
odpowiadajacych im czterech hipotez badawczych. Uwazam, Ze cele i hipotezy pracy zostaly
stormulowane poprawnie oraz cechuje je istotno$é poznaweza. Pozwalaja zidentyfikowaé
zadania badawcze skladajace si¢ na rozwiazanie podjetego problemu, wyrazajac obszar,

przedmiot i zakres studiéw literaturowych oraz badan empirycznych.

2. Ocena zastosowanych metod badawczych

Przyjeta w dysertacjii metodyka badai pozostaje w relacji do przyjetych przez
Doktorantkg zamierzen badawezych. Doktorantka przekonywujaco uzasadnita wybér obszaru
badawczego oraz zastosowanych metod i technik badawezych.

Studia literaturowe zostaly przeprowadzone w oparciu o 273 pozycje, 18 pozycji
netografii oraz akt prawny. Dobor literatury jest prawidlowy i odpowiada standardom w
zakresie wykorzystania Zrodel. Warto podkreslié, ze Autorka starannie i ze zrozumieniem
relacjonuje wyniki badan zawarte w analizowanych Zrédiach wtérnych co prowadzi do
sformutowania wielu cickawych wnioskéw, podnoszacych warto$é naukows pracy.
Doktorantka w przeprowadzonym przegladzie w rownym stopniu wykorzystuje literature
rodzimg oraz literaturg anglojezyczna dotyczaca podjetej problematyki. Wywod prowadzony
przez. Autork¢ na podstawie cytowanej literatury jest logiczny i przejrzysty. Na uwage
zastuguje cenna umiejetnosé selekcji kluczowych pozycji literaturowych dla podjetej
problematyki przez Doktorantke, niezbyt czgsta wsréd miodych pracownikéw nauki.

Cennym uzupelnieniem dysertacji byloby jednak szersze odniesienic sic do

zastosowanej metody przegladu literatury.
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Reasumujac, tre§ci zawarte w teoretycznej czesci rozprawy stanowia podstawe dla
dalszych rozwazafi prowadzonych w pracy, przyjetego podejscia badawczego, wyboru
narz¢dzi badawczych 1 formutowania wnioskow.

W czedei empirycznej rozprawy zastosowano metode ankietowa, przeprowadzong w
oparciu o technikg CAWI na prébie n=252 respondentéw, kidrzy uzyskali tytut zawodowy
iﬁz‘:yniera. Starannie -opisano dobér préby jako nielosowy o charakterze celowym. Jasno
wskazano zastosowane skale i wybdr kryteriow operacjonalizacji pozostatych zmiennych
wykorzystanych w badaniu.

W celu uzyskania informacji umozliwiajacych glebszy welad w praktyczne aspekty
problematyki zaangazowania wéréd inzynierow, w kolejnym kroku badawczym zastosowano
metodg ekspercka. Przeprowadzono pigé telefonicznych, poglebionych, niestandaryzowanych
wywiadéw z doswiadczonymi kierownikami dziatéw personalnych (4) i coachem i trenerem
biznesu. Zastosowanie tej metody umozliwilo uzyskanic wiedzy na temat narzedzi
ksztaltowania zaangazowania w organizacjach oraz trendéw dotyczacych badanych zjawisk.

Podsumowujac nalezy wskazaé, ze podejécie badawcze zaprezentowane w dysertacji
stanowi jej mocng stromg. Jest przemyslane i poprawne pod wzglgdem metodycznym.
Doktorantka wykazata si¢ staranno$cia uzasadniajac poszczegélne kroki badawcze oraz
precyzyjnie okre$lajac cele ich podjecia. Doktorantka wykazata si¢ dojrzalym warsztatem
naukowym, kiory stanowi solidng podstawe dla samodzielnego prowadzenia badan

naukowych w przyszlosci.

3. Ocena formalna

Maszynopis pracy liczy 211 stron, na ktére skladaja si¢: 4 strony wstepu, cztery
rozdzialy, 3 strony zakoficzenia, spis literatury, rysunk6w, tabel i wykreséw oraz zataczniki,
Rozprawg charakteryzuje logiczna struktura, przede wszystkim z punktu widzenia
kolejnosci wynikania poruszanych i rozwigzywanych probleméw, zréwnowazenie proporcji
pomiedzy teoretyczng i empiryczng czedcig pracy oraz adekwatnos$é tre§ci w stosunku do
tytut6w poszcezegolnych rozdzialéw. Zaprezentowana struktura pracy $wiadezy o starannym
przemysleniu przez Doktorantke tresci rozprawy. Jest zgodna ze wspolczesnymi standardami
w zakresie prezentacji prac naukowo-badawczych.

Jezyk rozprawy jest poprawny stylistycznie i komunikatywny. Styl pisania pracy
cechuje duza swoboda. Doktorantka wykazuje si¢ erudycja i stosuje bogate stownictwo. Jest
oczytana i sprawnie porusza si¢ w podjetej problematyce. Doktorantka w prowadzonych

rozwazaniach wykazala dbalos¢ o ekonomi¢ stowa, spojnosé i precyzje prowadzonych
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wywodow. W sposdéb precyzyjny i konsekwentny stosuje wyodrgbnione w dysertacji

kategorie badawcze. Rozprawa od strony formalnej przygotowana jest starannie.

4. Merytoryczna ocena pracy

Przedstawiona do oceny rozprawa ma charakter przemys$lanego i dopracowanego w
szczegblach projektu  badawczego, gdzie wszystkie elementy s3 konsekwentnie
podporzadkowane jego celom. W rozdzialach teoretycznmych Doktorantka zaprezentowata
kluczowe dla dysertacji pojecia przywiazania organizacyjnego i zaangazowania w prace.
Umiejetnie wyselekcjonowane pozycje literatury umozliwity Autorce prezentacje kluczowych
dla wspolczesne] rzeczywistosci gospodarczej aspektow badanych zjawisk ich
determinantow, konsekwencji oraz wiodacych nurtéw badawczych. Ponadto w ramach
rozdzialdéw teoretycznych zaprezentowano stosowane metody badania przywiazania
organizacyjnego i zaangazowania w prace, a ¢o szczegélnie cenne, takze w odniesieniu do
grupy zawodowej inzynierdw. Powyzsze rozdzialy zyskatyby na wartosci gdyby Autorka
zamiedcila podsumowania prezentowanych tresei.

Rozdzial metodyczny skupia si¢ na kluczowych kategoriach pojgciowych pracy.
Obejmuje prezentacje wybranych zmiennych zaleznych, tj. przywigzania organizacyjnego i
zaangazowania W prace oraz szerokiego zakresu zmiennych niezaleznych nalezacych do
przyjetych kategorii: satysfakcji z wynagrodzefi, narzedzi motywowania, zmiennych
kontrolnych. Starannie opisano kryteria i etapy podejscia badawczego oraz doboru préby.
Pewne watpliwosci wymagajace wyjasnicnia budza nastepujace kwestie:

- sformulowanie celu pierwszego (np. s.77) sugerujace pewna sklonnosé do
generalizacji uzyskanych wynikow,

- komentarza z czego wynika modyfikacja tradycyjnego podzialu narzedzi
motywowania wedlug S. Borkowskiej tj.: przymusu, zachgty i perswazji i zastapienia
trzeciego elementu podziatu (perswazji) elementem identyfikacji,

- ¢0 Autorka miala na my$li piszac ze technika CAWI jest laczona z wywiadem
internetowym (pierwszy akapit str. 79).

Rozdzial zyskalby na klarownosci gdyby autorka wykorzystata do prezentacji etapow
postgpowania badawczego i opisu zmiennych graficzng ich prezentacje. Cennym
wzbogaceniem rozdzialu bylaby proba wsparcia hipotez odniesieniami do literatury. Nalezy
jednak zdecydowanie podkreslié, ze treSci zawarte w niniejszym rozdziale sg

satysfakcjonujgce z punktu widzenia celdw pracy.
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W ostatnim rozdziale zaprezentowano wyniki badan wlasnych. Wyniki wywiadéw
eksperckich umozliwity uzyskanie ciekawej charakterystyki badanej grupy inZynierow w tym
ich preferencji i potrzeb dotyczacych pracy zawodowej. W kolejnej czgsci rozdziatu Autorka
bardzo starannie dokumentuje uzyskane wyniki w odniesieniu do postawionych celéw i
hipotez w oparciu zardwno o analizy statystyczne jak i informacje uzyskane w wywiadach
eksperckich. Prezentuje takze poglebiona analize czynnikow ksztaltujacych przywiazanie
organizacyjne i zaangarowanie W prace inZynierdw prezentujac dwa modele réwnan
strukturalnych. Dobor metody SEM uwazam za bardzo uzasadniony w tym przypadku,
jednak nie czgsto stosowany w dysertacjach doktorskich. Dlatego tez malezy pochwali¢
Doktorantke za ten ambitny i shuszny wybor. Warto takze podkresli¢, ze analizy prowadzone
w rozprawie sa poparte dobrym warsztatem, co umozliwia przekonywujaca interpretacje
wynikow.

W tabeli 4.21 zaprezentowano korelacje pomiedzy czestotliwoscia stosowania
poszezegoinych czynnikéw wykazujacych potencjat wplywu na badane odczucia wobec pracy
i organizacji. Nie wskazano jednak jaki wspolczynnik korelacji zastosowano (czy jest to
wspolezynnik korelacji » Pearsona?). Kolejna tabela 4.22 dostarcza istotnych i dobrze
udokumentowanych danych na temat subiektywnego znaczenia poszezegdlnych
motywatorow, w relacji do ich rzeczywistego wystepowania w organizacjach, w ktérych sa
zatrudnieni respondenci. Warto byloby byé¢ moze w tym kontekscie postawi¢ pytania
badawcze, dotyczgce szeroko eksplorowanych w dysertacji czynnikow ksztattujacych
Zaangazowanie w prace 1 przywigzanie organizacyjne.,

Ostatnia czg$¢ rozdziatu nawigzuje ponownie do badan eksperckich koncentrujac sie
na dobrych praktykach ksztaltowania przywigzania organizacyjnego i zaangazowania.
Zwienczeniem rozdziatlu jest prezentacja rekomendacji dla organizacji zatrudniajacych
inzynieréw, w postaci cickawego modelu uwzgledniajacego trzy wymiary: podmioty
wspdtkreujgee zaangazowanie i przywigzanie organizacyjne, czynniki organizacyjne i procesy
personalne. Model ten jest czytelny, uporzadkowany i bedzie jak sadze, takze atrakcyjny dla
praktykow

W dyskusji Autorka starala si¢ odnies¢ swoje wyniki badan do badan innych autoréw
podejmujacych zblizona problematyke. Warto byloby jednak poprzedzi¢ ta czesé dysertacji
synteza najlepiej w formie tabelarycznej, uzyskanych wynikow, szczeg6lnie w odniesieniu do
postawionych hipotez. Ulatwiloby to znaczaco odbidr tekstu ze wzgledu na to, iz argumenty
wspierajace poszczegolne hipotezy pochodzily z réznych analiz i zamieszczone bylty w

réznych miejscach tekstu. Synteza ta w formie opisowe] pojawia si¢ w zakonczeniu. W tej
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czesci spodziewatabym si¢ raczej bardziej ogoélnej refleksji na temat podjgte] tematyki. W
poswigconej dyskusji Autorka prezentuje ograniczenia przyjetego podejscia badawczego oraz
dalsze kierunki badan.

Konkludujac nalezy zaznaczy¢, ze lektura tego rozdzialu pozwala na wysunigcie
wniosku, ze Doktorantka posiada szeroks wiedz¢ i dobre przygotowanie warsztatowe do
prowadzenia badan empirycznych. Na uwage zastuguje rzetelno$é badawcza Doktorantki i
sprawno$¢ w zakresie formulowania wnioskéw, oraz umiejetno$¢ podjecia dyskusji
navkowej. Zamieszczone W recenzji drobne uwagi o charakterze dyskusyjnym nie
umniejszaja warto$ci pracy, ale shuzg lepszemu poznaniu pogladow Doktorantki.

Dlatego tez w trakcie obrony prosilabym o:

- 0 wyjaénienie jakie jest stanowisko autorki odnognie relacji pomig¢dzy
przywigzaniem organizacyjnym a zaangazowaniem w prace,

- identyfikacje kluczowych wynikow, ktore stanowia wkiad badania do nauki o
zarzadzaniu i jakosci,

- kidre teorie czy modele zostaly rozwinigte (wzbogacone) w zwigzku z uzyskanymi
wynikami,

- wskazanie czy ktére§ z uzyskanych wynikow sa zdaniem Autorki znaczace takze
poza badana préba i kontekstem badawczych i moglyby byé uogdlnione,

- glebsza interpretacj¢ zidentyfikowanej ujemnej relacji pomigdzy zachowywaniem
rownowagi miedzy Zyciem prywatnym a zawodowym a przywigzaniem organizacyjnym.

Whnioski kovicowe

Oceniajac pozytywnie zastosowane w pracy podejécie, dobor tematu, postawiony cel i
hipotezy, metody i narzedzia badawcze oraz wyniki przeprowadzonych studiéw 1 analiz,
nalezy podkreslié, Ze dysertacja jest udang prébg rozwigzania aktualnego problemu
naukowego z zakresu nauk o zarzqdzanin, o walorach poznawczych i praktycznych, ktore
uzasadniaja poparcie wniosku o nadanie Pani mgr Agnieszce Kliche- Zwierzchowskiej
stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spelecznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakoscl.

Rozprawa Pani mgr Agnieszki Kliche- Zwierzchowskiej spelnia wymogi stawiane
pracy doktorskiej, okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003r (Dz. U. 2003 Nr
65 poz 595 z pdzn. zm.), stanowiacym, iz praca doktorska: ,powinna stanowié oryginalne

rozwiqzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywaé
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ogolng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej”.

Decyduje o tym:

- aktualnosé i istotno$¢ podjetej w pracy tematyki,

- oparcie rozwazan zawartych w pracy na poprawnie dobranej, literaturze przedmiotu,

- warsztat badawczy potwierdzony umiejgtnoscia formulowania celéw i hipotez badawczych
oraz doboru instrumentéw badawczych,

- oryginalno$¢ zaprojektowanych badan, opartych na ogolnie uznanych zwalidowanych
skalach oraz wlasnych narz¢dziach badawczych dostosowanych do potrzeb badania, _
- szczegOlowa prezentacja i poprawna interpretacja pozyskanych w wyniku postepowania
badawczego danych,

- znaczacy wkiad teoretyczny w zakresie poszerzenia wiedzy odnosnie czynnikow
ksztattujacych przywiazanie organizacyjne i zaangazowanie w pracg grupy zawodowej
inzynierow,

- walory praktyczne uzyskanych wynikéw wskazujace narz¢dzia ksztattowania przywigzania
organizacyjnego i zaangazowania w prace, przedstawione w postaci trGjwymiarowego
czytelnego modelu.

Recenzowana rozprawa, posiada wymiar oryginalnosci wynikajacy z wlasnego,
autorskiego sposobu rozwigzania postawionych probleméw. Dokiorantka w recenzowanej
rozprawie wykazala si¢ wiedzg z dyscypliny nauk o zarzadzaniu, przygotowaniem
warsztatowym oraz umiej¢tnoscig samodzielnego prowadzenia badan.

Podsumowujac rozprawa doktorska Pani mgr Agnieszki Kliche- Zwierzchowskiej pod
tytulem ,Ksztaltowanie przywigzania do organmizacji i zaangazowania w prace
inZynieréw”. stanowi wartosciowe z naukowego i praktycznego punktu widzenia dzieto i
zastuguje na pozytywna oceng.

Na podstawie powyzej przedstawionej argumentac]i stawiam wniosek o dopuszczenie
recenzowanej rozprawy doktorskiej Pani mgr Agnieszki Kliche- Zwierzchowskiej do

publicznej obrony.
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