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Komunikacja i psychologia w biznesie

Dwie ścieżki
Menedżer zarządzania sprzedażą

Menedżer PR



Menedżer zarządzania sprzedażą

• Będąc dzieckiem organizowałeś wyprzedaże garażowe?
• Jako nastolatek sprzedawałeś gry komputerowe na Allegro?
• Lubisz się targować?

TAK?



Menedżer zarządzania sprzedażą - przedmioty

1. Strategie marketingowe
2. E-commerce
3. Zarządzanie procesem sprzedaży
4. Komunikacja marketingowa
5. Zachowania konsumentów
6. Sprzedaż bezpośrednia i jej techniki
7. Budowanie satysfakcji klientów
8. Narzędzia IT wspomagające proces zarządzania sprzedażą
9. Budowanie i motywowanie zespołu sprzedażowego
10. Prawne uwarunkowania zarządzania sprzedażą



Menedżer zarządzania sprzedażą – kariera

Absolwenci specjalności znajdą zatrudnienie głównie jako:
• specjaliści i menedżerowie w przedsiębiorstwach prywatnych i państwowych,
• pracownicy urzędów administracji państwowej i samorządowej,
• menedżerowie w instytucjach pozarządowych, fundacjach, stowarzyszeniach,
• specjaliści ds. marketingu, zarządzania sprzedażą, zarządzania projektami w bankach, 

firmach ubezpieczeniowych czy firmach świadczących usługi finansowe,
• trenerzy biznesu z zakresu sprzedaży.



Menedżer PR

• Jesteś kreatywny? 
• Lubisz oglądać reklamy?
• Podobają Ci się niestandardowe kreacje reklamowe?
• Media społecznościowe nie mają przed Tobą tajemnic?

TAK?



Menedżer PR - przedmioty

1. Komunikacja zewnętrzna
2. Zarządzanie wizerunkiem firmy
3. Media w biznesie
4. Komunikacja kryzysowa
5. Etyka w biznesie
6. Savoir-vivre w biznesie
7. Tworzenie kampanii PR – zasady, etapy, studia przypadków
8. Prawne uwarunkowania działalności PR
9. Internet w kampaniach komunikacyjnych
10. Trening multimedialny



Menedżer zarządzania sprzedażą – kariera

Absolwenci specjalności znajdą zatrudnienie głównie jako:
• specjaliści/menedżerowie ds. PR,
• specjaliści/menedżerowie ds. marketingu,
• specjaliści/menedżerowie ds. komunikacji,
• Social Media Menagerowie,
• trenerzy z zakresu komunikacji



Nie tylko zajęcia…

• Zajęcia o charakterze praktycznym
• Praktyka zawodowa w wymiarze 12 tygodni


