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Dziatania lub zadania, ktore potrafi wykonywac osoba posiadajaca

Cel studiow kwalliEkacie

podyplomowych:

Celem studiéw jest przekazanie stuchaczom praktycznej wiedzy, niezbednej przy
opracowywaniu, wdrazaniu i doskonaleniu systeméw zarzadzania wedtug najnowszych
migdzynarodowych standardéw w réznego typu organizacjach. Zajecia majg interaktywny
charakter dzieki wykorzystaniu studiéw przypadku i praktycznych warsztatow
doskonalacych umiejetnosci pracy w zespole.
Studia ucza w szczegélnosci:

- wdrazania i oceniania skutecznosci systemu zarzadzania organizacji,

- samodzielnego planowania i przeprowadzania audytow,

- zarzadzania procesowego zorientowanego strategicznie,

- zarzadzania komunikacja,

- stosowania technik motywacji personelu,

- samodzielnego planowania, realizowania i oceniania projektéw doskonalacych,

- stosowania narzedzi i technik poprawy jakosci i usprawniania organizacji,

- stosowania metod doskonalenia przyjetych rozwiazan.

Uprawnienia zwiazane z posiadaniem kwalifikacji

Absolwenci studiéw otrzymuja jednoczesnie $wiadectwo ukofczenia studiéw
podyplomowych Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, akredytowanego przez The Association to Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB) oraz miedzynarodowy certyfikat auditora wewnetrznego
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania TUV NORD Polska.

Studia daja takze mozliwos$¢ uzyskania dwdch kolejnych miedzynarodowych certyfikatéw:
Penomocnika Systemu Zarzadzania Jako$cia i Menedzera Systemu Zarzadzania Jakoscia
(akredytacja Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie). Ich uzyskanie jest dodatkowo
platne i wymaga zdania egzamindw oraz spemienia dodatkowych wymagan
kwalifikacyjnych w zakresie doswiadczenia zawodowego. Koszt egzaminu za kazdy z
certyfikatéw to 350 zt. Egzaminy prowadzone sa przez przedstawiciela TUV NORD.




Na dzisiejszym, konkurencyjnym rynku jako$é produktéw i ustug stanowi o sukcesie
przedsigbiorstwa. Istnieje wiec duze zapotrzebowanie srodowiska biznesowego na
specjalistow skutecznie zarzadzajacych jakoscia. Dzieki ich umiejetnoséciom i
kompetencjom firmy moga si¢ rozwija¢, zwickszaé sprzedaz i zdobywaé nowe rynki.
Studia Podyplomowe Menedzer Jakosci realizowane sa we wspélpracy z firma TUV
NORD Polska Sp. z 0.0. (Technischer Uberwachungs-Verein / Stowarzyszenie Nadzoru
Zapotrzebowanie na kwalifikacj¢, przedstawione w kontekscie | Technicznego), jedna ze spétek TUV NORD GROUP, lidera w dziedzinie systeméw
trendéw na rynku pracy, rozwoju nowych technologii, potrzeb |zarzadzania. Grupa TUV NORD dziata na terenie Europy, Ameryki, Azji i Pin. Afryki oraz
spotecznych, strategii rozwoju kraju lub regionu Srodkowego Wschodu, jest reprezentowana na wiekszosci $wiatowych rynkow, w 70
krajach $wiata. Dzigki potaczeniu blisko 140-letniego miedzynarodowego doswiadczenia
Grupy TUV NORD oraz najwyzszych standardéw edukacyjnych Uczelni (UMK) powstata
niepowtarzalna oferta edukacyjna studiéw podyplomowych w zakresie Zarzadzania
Jakoscia. Wiedza i umiejetnosci zdobyte w trakcie tych studiéw, profesjonalnie
udokumentowane stosownymi miedzynarodowymi certyfikatami kompetencji, sa waznym
atutem w rozwoju kariery zawodowej oraz powoduja wzrost sity przetargowej na rynku
pracy.
Uzyskane kwalifikacje moga by¢ wykorzystane:

- do wykonywania odpowiedzialnych zadan w obrebie zarzadzania jakoscia,

- we wdrazaniu i audytowaniu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ), w tym

Systemu Zarzadzania Jakoscia (SZJ),

- w samodzielnym planowaniu, realizowaniu i ocenianiu projektow doskonalacych,

- w przewodzeniu zespotom realizujacym projekty doskonalace,

- zespolowej realizacji projektéw doskonalacych,

- do uporzadkowania swojego praktycznego doswiadczenia zawodowego,

- w zarzadzaniu wlasnym biznesem lub uruchamianiu wlasnego biznesu.
Kwalifikacje mozliwe do uzyskania po ukonczeniu studiéw dedykowane sa przede
wszystkim osobom wykonujacym odpowiedzialne zadania w obrebie systemu zarzadzania
organizacja (wdrazania, audytowania, pomiaru, doskonalenia) oraz menedzerom
Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze. odpowiedzialnym za wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania
organizacja oraz wdrazanie strategii, a takze menedzerom wszystkich szczebli i funkcji,
zainteresowanym doskonaleniem proceséw, ktérymi zarzadzaja, wszystkim pracownikom
mogacym brac udziat w realizacji projektéw doskonalacych oraz wszystkim pracownikom
bedacym operatorami/uzytkownikami dowolnych proceséw organizacyjnych.

Mozliwosci wykorzystania kwalifikacji.

Efekty ksztalcenia dla studiéw podyplomowych*

Symbol Po ukonczeniu studiéw podyplomowych absolwent osiaga nastepujace efekty ksztalcenia:
wiedza — zna i rozumie
EK_W01 |elementy oraz zasady funkcjonowania w organizacji systemu zarzadzania jakoscia (SZJ) wedtug normy ISO 9001:2015
EK_W02 |wybrane standardy systeméw zarzadzania w organizacji, takie jak ISO 14000, ISO 31000, ISO 26000, ISO 27001, OHSAS 18001




EK_W03

zasady certyfikacji w Polsce

EK_W04 | podstawowe akty prawne dotyczace odpowiedzialnoéci producenta za wyréb
EK_W05 | czynnosci realizowane w ramach nadzoru nad dziataniami operacyjnymi i dostawcami zewnetrznymi
EK_W06 |role kompetencji pracownikéw w produkcji i dostarczaniu ustug oraz zwiekszaniu sprawnoséci dziatania SZJ
EK_WO07 | warunki i zasady dobrej komunikacji w zespole, prezentacji i moderacji
EK_W08 | istote zarzadzania procesami, zarzadzania niezgodnosciami, zarzadzania ryzykiem oraz realizacji procesu ciaglego doskonalenia w organizacji
EK_W09 |podstawowe metody i narzedzia pomiaru i oceny wynikéw oraz analizy i doskonalenia wykorzystywane w zarzadzaniu jakoscia
EK_WI10 |zaawansowane metody i narzedzia zarzadzania jakoscia wykorzystywane w planowaniu jakoéci, zrzadzaniu procesami i cigglym doskonaleniu
umiejetnosci — potrafi
EK U01 opracowa¢ dokumentacje¢ zwiazana z wdrazaniem, certyfikacja i funkcjonowaniem systemu zarzadzania jakoscia w organizacji
EK _U02 opracowac dokumentacje zwiazang z wdrazaniem i funkcjonowaniem zintegrowanego systemu zarzadzania w organizacji
EK_U03 umiejetnie stosowaé przepisy prawne dotyczace odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez wyréb niebezpieczny
EK_U04 dobra¢ i zastosowaé wlasciwe techniki planowania realizacji wyrobow i ustug oraz oceny dostawcoéw w systemie zarzadzania jakoscia
EK_U05 zastosowac podstawowe metody i narzedzia oceny postaw i kwalifikacji pracownikéw w celu zwiekszenia sprawnosci dziatania SZJ
EK_U06 | zastosowa¢ podstawowe metody i narzedzia pomiaru i oceny wynikow oraz analizy i doskonalenia w zarzadzaniu jakoscia proceséw i produktéw organizacji
EK_U07 zastosowac zaawansowane metody i narzedzia zarzadzania jakoscia w planowaniu jakosci, zrzadzaniu procesami i ciagtym doskonaleniu
EK_U08 zaprezentowaé w formie ustnej i graficznej wyniki wiasnych i grupowych analiz opracowanych w oparciu o metody i narzedzia zarzadzania jakoscia
EK _U09 komunikatywnie formulowa¢ i przekazywaé swe mysli, opinie i wszelkie informacje wykorzystywane w pracy zespotowej
EK_U10 |brac¢ tworczy udzialu w przedsiewzigciach zespolowych, petniac w nich rézne role, takze ich lidera
EK_Ul1 samodzielnie planowa¢ i realizowa¢ wiasne uczenie sie i ukierunkowywaé innych w tym zakresie
kompetencje spoleczne — jest gotéw do
EK K01 krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych w procesie rozwiazywania probleméw organizacyjnych
EK_K02 |przedsigbiorczego myslenia i dziatania prowadzacego do doskonalenia organizacji
EK_KO03 |tworzenia i upowszechniania wartosci i zasad etycznych w organizacji oraz dzialania na rzecz przestrzegania tych zasad
Moduly ksztalcenia wraz z zakladanymi efektami ksztalcenia
Misduly . Liczb’a Charakter zajeé - Formy 1 me.tody Sposéb weryﬁkac,ji
T Przedmioty punktéw | (teoretyczne/ Zaktadane efekty ksztatcenia ksztatcenia, zaktadanych efektow
ECTS praktyczne) zapewniajace ksztalcenia




T/P

osiggniecie efektdw

osiaganych przez

ksztalcenia stuchacza

Podstawy 1,0 P Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone w | Przedhuzona
komunikacji, W1: warunki i zasady dobrej komunikacji w zespole — formie ¢wiczen obserwacja podczas
prezentacji i EK_W07 (warsztatu) z éwiczen (realizacja i
moderacji W2: warunki i zasady dobrej prezentacji — EK_W07 wykorzystaniem prezentacja zadan)

W3: warunki i zasady dobrej moderacji — EK_W07 pogadanek, dyskusji,

Shuchacz potrafi: gier i ¢wiczen

Ul: zaprezentowa¢ publicznie wybrany przez siebie temat | indywidualnych i

—EK_U08 zespotowych oraz

U2: zaprezentowa¢ publicznie wyniki i wnioski prezentacji PowerPoint

wynikajace z pracy grupowej — EK_U08

U3: ciagle rozwijac si¢ w oparciu o poglebianie wiedzy i

tworcza refleksje w odniesieniu do wiasnych doswiadczen

—EK _Ull

U4: bra¢ aktywny udzial w przedsiewzieciach

zespotowych, pelniac w nich rézne role, takze lidera —

EK_UI0

U5: komunikatywnie formutowa¢ i przekazywacé swoje

mysli, opinie i wszelkie informacje wykorzystywane w

pracy zespotowej — EK _U09
System zarzadzania 3,0 T/P Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test, ocena ciagla —

jakoscia: kontekst
organizacji i
przywoédztwo

W1: skfadowe diagnozowania wewnetrznego i
zewnetrznego kontekstu funkcjonowania organizacji i jej
systemu zarzadzania — EK_W01

W2: zakres systemu zarzadzania jakoscia oraz powiazania
migdzyprocesowe — EK_W08§

W3: obszary bezposredniego zaangazowania Najwyzszego
Kierownictwa w ramach przywédztwa procesowego —
EK_W08

W4: obszary niezbedne dla wykazania przywodztwa
Najwyzszego Kierownictwa wzgledem orientacji na Klienta
1 innych storn zainteresowanych systemem zarzadzania
organizacji— EK_W10

Stuchacz potrafi:

Ul: budowa¢ zakres systemu zarzadzania i zawiera¢ go w
udokumentowanej informacji — EK_U01

U2: zaplanowac¢ i opisywa¢ cel istnienia i ogdlny kierunek
rozwoju systemu zarzadzania organizacji w formacie
polityki jakosci — EK_U07

U3: rewidowaé za pomoca narzedzi jakosci obszary
przywodztwa organizacyjnego w oparciu o kontekst

- w formie tradycyjnego
wykladu z
wykorzystaniem
prezentacji PowerPoint
- w formie symulacyjnej
(Katedra — biznesowa
gra symulacyjna
dotyczaca zakresu
przywédztwa)

- w formie metod
dydaktycznych
poszukujacych (gietda
pomystéw, studium
przypadku, SWOT)

realizacja i prezentacja
cwiczen




organizacji i strony zainteresowane skutecznym
funkcjonowaniem systemu zarzadzania — EK_U07

U4: uzupehiaé w sposéb ciagly wiedze nt. uwarunkowan
wewnatrz- i zewnatrzorganizacyjnych — EK_U11

U5: wspélpracowaé w zespotach miedzyprocesowych —
EK_U09, EK_U10

Stuchacz jest gotow do:

K1: budowac kierunki dziatan organizacji z perspektywy
celow jakoscei w systemie zarzadzania — EK_ K02

System zarzadzania
jakoscia: wsparcie i
zapewnienie zasobow

2,0

T/P

Stuchacz zna i rozumie:

W1: zasoby wewnatrz- i zewnatrzorganizacyjne — EK_W01
W2: réznice 1 zbieznosci pomiedzy kwalifikacjami a
kompetencjami pracowniczymi, wptywajacymi na system
zarzadzania — EK_W06

W3: potrzebe i zakres dokumentowania dziatan
systemowych, z uwzglednieniem stosowanych no$nikéw
informacji oraz ograniczen prawno-normatywnych — EK-
W07

W4: grupy zasobdw niezbednych dla wsparcia dziatan
operacyjnych w systemie zarzadzania — EK-WO01

Stuchacz potrafi:

U1: opisywac informacje wspierajace zarzadzanie
organizacja i jej systemem w formie udokumentowanej —
EK_U01

U2: proponowac kryteria oceny kompetencji pracownikéw,
pozwalajace na doskonalenie systemu zarzadzania —
EK_U05

U3: adaptowaé wielowatkowe podejécie do zarzadzania
zasobami dla wykorzystania silnych i eliminowania lub
minimalizowania stabych stron organizacji — EK_U0Q7

U4: efektywnie komunikowac sie dla budowania
$wiadomosci i zarzadzania wiedzg organizacyjna —
EK_U09

US5: wspdtpracowaé w zespotach odpowiadajacych za
integrowanie zasobéw materialnych i niematerialnych —
EK_U09, EK _U10

Stuchacz jest gotow:

K1: poddawac krytycznej ocenie swoje nawyki w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi — EK K01

Zajecia prowadzone:

- w formie tradycyjnego
wykladu z
wykorzystaniem
prezentacji PowerPoint
- w formie symulacyjnej
(symulacja
komunikacyjna
PYSTYNIA)

- w formie metod
dydaktycznych
poszukujacych (metoda
punktowana, gietda
pomystéw oraz
inscenizacja
fragmentéw filmow
instruktazowych)

Test, ocena ciagla —
realizacja i prezentacja
¢wiczen




Nadzér nad 3,0 T/P Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test, ocena ciagla —
dzialaniami W1: zasady wdrazania oraz funkcjonowania systemu - w formie tradycyjnego |realizacja i prezentacja
operacyjnymi i zarzadzania jakoécia w organizacji — EK_W01 wyktadu z ¢wiczen
dostawcami W?2: zasady dot. zarzadzania procesami realizacji wyrobu i | wykorzystaniem
zewnetrznymi dostarczania ustugi — EK_W08§ prezentacji PowerPoint

W3: istote 1 korzysci wynikajace z nadzorowania dziatan - w formie ¢wiczen,

operacyjnych w organizacji i dostawcéw zewnetrznych — | prowadzonych w

EK_WO05 oparciu 0 metode

Stuchacz potrafi: analizy przypadku (case

Ul: projektowaé dokumentacje zwiazana z wdrozeniem i study): praca odbywa

funkcjonowaniem proceséw produkeji i dostarczania ustugi | sie w zespotach. Czesé

—EK _U01 praktyczna ¢wiczen

U2: tworzy¢ odpowiednie narzedzia do planowania obejmuje

realizacji wyrobow i ustug oraz do oceny dostawcow — opracowywanie

EK _U04 poszczegdlnych

U3: zaprezentowaé publicznie wyniki i wnioski dokumentéw

wynikajace z nadzoru nad dziataniami operacyjnymi i potrzebnych do

dostawcami zewnetrznymi — EK_UQ8 nadzorowania dzialan

U4: pracowa¢ w zespole — EK_U09, EK_U10 operacyjnych i

Stuchacz jest gotow do: dostawcow.

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych

w procesie nadzorowania dziatan operacyjnych i

dostawcéw zewnetrznych organizacji — EK K01
Ocena wynikéw, 1,0 T/P Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test, przedtuzona

monitorowanie i
pomiary, analiza
oraz doskonalenie

W1: potrzebe prowadzenia pomiaréw i oceny wynikéw w
systemie zarzadzania jakoscia — EK_W01, EK_W09

W?2: standardowe narzedzia zarzadzania i ich funkcje —
EK_W09

W3: standardowe narzedzia zarzadzania jakoscia i ich
funkcje — EK_WO09

Shuchacz potrafi:

Ul: zastosowa¢ wybrane standardowe narzedzia
rozwiazywania probleméw jakosci — EK_U06

U2: zaprezentowa¢ publicznie wyniki i wnioski z analizy —
EK_U08

U3: pracowa¢ w zespole — EK_U09, EK_U10

Stuchacz jest gotow do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych
w procesie doskonalenia organizacji — EK_KO01

- w formie tradycyjnego
wyktadu z
wykorzystaniem
prezentacji PowerPoint
- w formie ¢wiczen,
prowadzonych w
oparciu o0 metode
analizy przypadku (case
study): praca odbywa
si¢ w zespotach

obserwacja podczas
éwiczen (realizacja i
prezentacja zadar)




Audytowanie 3,0 T/P Shuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test, przedtuzona
systemu zarzadzania W1: zasady dotyczace procesu certyfikacji w Polsce — - w formie tradycyjnego | obserwacja podczas
jakoscia i jego EK_W03 wyktadu z ¢wiczen (realizacja i
certyfikacja W2: zasady oceny i analizy skuteczno$ci systemu wykorzystaniem prezentacja zadan)

zarzadzania jakoscia i jego proceséw — EK_W09 prezentacji PowerPoint

W3: zasady planowania auditéw systemu zarzadzania - w formie ¢wiczen,

jakoscia oraz raportowania ich wynikéw — EK_W09 prowadzonych w

W4: istote i korzysci wynikajace z przeprowadzania oparciu o metode

audytéw wewnetrznych w organizacji — EK_ W01 analizy przypadku (case

Stuchacz potrafi: study): praca odbywa

Ul: zastosowa¢ metody i techniki prowadzenia audytow sic w zespotach . Czesé

wewnetrznych w organizacji — EK_U06 praktyczna ¢wiczen

U2: identyfikowac niezgodnosci i powiazywac je z obejmuje

odpowiednimi wymaganiami normy — EK_U06 opracowywanie

U3: zaprezentowa¢ publicznie wyniki oceny i wnioski poszczegdlnych

wynikajace z audytowanych proceséw — EK_U08 dokumentéw

U4: pracowa¢ w zespole — EK_U09, EK_U10 potrzebnych do

Stuchacz jest gotow do: przeprowadzenia audytu

K1: krytycznej oceny i selekeji informacji gromadzonych | oraz symulacje

w procesie wdrazania systemu zarzadzania — EK_KO01 wywiadu audytowego

K2: myslenia i dziatania prowadzacego do doskonalenia

funkcjonowania organizacji — EK_K02
System Zarzadzania 1,0 T Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test
Srodowiskowego W1: istote i elementy zarzadzania $rodowiskowego — - w formie tradycyjnego

EK W02 wyktadu z

W2: standard zarzadzania srodowiskowego — EK_W02 wykorzystaniem

prezentacji PowerPoint

System Zarzadzania 1,0 T Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test
Bezpieczenstwem i W1 istotg i elementy zarzadzania bezpieczefistwem i - w formie tradycyjnego
Higieng Pracy higiena pracy — EK_W02 wykladu z

W2: standardy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng wykorzystaniem

pracy — EK_ W02 prezentacji PowerPoint
Przywédztwo, 3,0 T/P Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test, przedtuzona
planowanie i WI1: potrzebe i elementy zarzadzania procesami — EK_WO08 | - w formie tradycyjnego | obserwacja podczas
skuteczne W2: istote, kryteria i korzysci samooceny wedlug Modelu | wykiadu z ¢wiczen (realizacja i
zarzadzanie Doskonato$ci Biznesowej EFQM — EK_W10 wykorzystaniem prezentacja zadan)
procesami W3: istotg i elementy zarzadzania ryzykiem — EK_W08 prezentacji PowerPoint

W4 istote i korzysci stosowania Balanced Scorecard (BSC)
—EK_WI10

Stuchacz potrafi:

Ul: zastosowa¢ jedna z metod samooceny — EK_UQ7

U2: zastosowa¢ BSC i projektowaé mierniki wynikéw —
EK_U07

- w formie ¢wiczen,
prowadzonych w
oparciu 0 metode
analizy przypadku (case
study): praca zespolowa,
aktywno$¢, realizacja




U3: zaprezentowaé publicznie wyniki i wnioski z analizy — | zadan

EK_U08

U4: pracowac w zespole — EK_U09, EK_U10

Stuchacz jest gotéw do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych

w procesie samooceny organizacyjnej — EK_KO01

K2: mysélenia i dziatania prowadzacego do doskonalenia

funkcjonowania organizacji — EK_K02

K3: przestrzegania i upowszechniania wartosci i zasad

etycznych w swojej pracy — EK K03
Wiedza w 1,0 T/P Shuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test, przedtuzona
organizacji, rola W1: role zarzadzania wiedza i organizacyjnego uczenia si¢ |- w formie tradycyjnego | obserwacja podczas
kompetencji w dla doskonalenia funkcjonowania organizacji — K_W06 wykladu z ¢wiczen (realizacja i
produkgji i W2: role i znaczenie zorientowania na pracownikéw i ich | wykorzystaniem prezentacja zadan)
dostarczaniu ustugi kwalifikacje — K_W06 prezentacji PowerPoint

W3: role wiedzy i kompetencji w produkc;ji i dostarczaniu | - w formie éwiczen,

ushug — K W06 prowadzonych w

Stuchacz potrafi: oparciu o metode

Ul: zaplanowac i przeprowadzi¢ rozmowe indywidualna z | analizy przypadku (case

pracownikiem — EK_UOQS study): praca zespotowa,

U2: identyfikowac i analizowa¢ problemy w zakresie aktywnosc, realizacja

realizacji wyrobdw i ustug oraz wypracowywaé zadan

rekomendacje dziatan naprawczych — EK_U04

U3: zaprezentowa¢ publicznie wyniki i wnioski z analizy —

EK _U08

U4: pracowa¢ w zespole — EK_U09, EK_UI10

Stuchacz jest gotéw do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych

w procesie oceny pracownikow — EK K01
Odpowiedzialnos¢ i 1,0 T Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone:

prawo

W1: podstawy prawne odpowiedzialno$ci producenta za
wyréb w Polsce — EK_W04

Stuchacz potrafi:

Ul: okredli¢ zasady odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez wyréb niebezpieczny w Polsce —
EK_U03

U2: dostrzec potrzebe aktualizowania informacji
dotyczacych obowiazujacego w Polsce prawa z zakresu
odpowiedzialnosci producenta za wyréb — EK_Ul 1

- w formie wyktadu
(tradycyjnego oraz
konwersatoryjnego) z
wykorzystaniem
prezentacji PowerPoint;
dla ilustracji tresci
teoretycznych uzyte
zostana takze metody
aktywizacyjne
(dyskusja) oraz analiza
przypadkéw (kazusy)

Praca pisemna
opisujaca zadany przez
prowadzacego problem
teoretyczno-
praktyczny z zakresu
przedmiotu




Narzedzia i metody 3,0 T/P Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test, przedtuzona
rozwigzywania W 1: standardowe narzedzia rozwiazywania probleméw - w formie tradycyjnego | obserwacja podczas
problemoéw i ciaglego jakosci i ciaglego doskonalenia — EK_W09 wyktadu z ¢wiczen (realizacja i
doskonalenia W2: narzedzia zarzadzania — EK_W09 wykorzystaniem prezentacja zadan)

Stuchacz potrafi: prezentacji PowerPoint

Ul: zastosowa¢ wybrane standardowe narzedzia - w formie ¢wiczen,

rozwiazywania probleméw jakosci — EK_U06 prowadzonych w

U2: zaprezentowa¢ publicznie wyniki i wnioski z analizy — | oparciu o metode

EK_U08 analizy przypadku (case

U3: pracowaé w zespole — EK_U09, EK_U10 study): praca zespotowa,

Stuchacz jest gotéw do: aktywnosc, realizacja

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych | zadan

w procesie doskonalenia organizacji — EK_K01

K2: myslenia i dziatania prowadzacego do doskonalenia

funkcjonowania organizacji — EK_K02
Metody statystyczne 2,0 T/P Stuchacz zna i rozumie: Zajgcia prowadzone: Test, przedtuzona
w zarzadzaniu W1: korzysci ptynace z zastosowania metod statystycznych |- w formie tradycyjnego | obserwacja podczas
jakoscia w zarzadzaniu jako$cia — EK_W09 wyktadu z ¢wiczen (realizacja i

W2: podstawowe metody statystycznej analizy danych wykorzystaniem prezentacja zadan)

znajdujace swoje zastosowanie w zarzadzaniu jakos$cia — prezentacji PowerPoint

EK_W09 - w formie ¢wiczen,

Stuchacz potrafi: polegajacych na

Ul: zastosowa¢ podstawowe metody statystyczne do rozwiazywaniu zadan

rozwiazywania probleméw z zakresu zarzadzania jakoscia — | (gléwnie przy pomocy

EK_U06 programow

U2: zastosowac programy komputerowe umozliwiajace komputerowych)

statystyczna analize danych — EK_U06

U3: zaprezentowa¢ wyniki 1 wnioski z analizy — EK_U08

Stuchacz jest gotow:

K1: trafnie okresla¢ problemy i znajdowaé wiasciwg

metode ich rozwiazania — EK_KO01, EK K02
Zarzadzanie 2,0 T/P Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test, przedtuzona

niezgodno$ciami i
procesy doskonalenia

W1: istote zarzadzania niezgodnosciami — EK_WO08

W2: istote i przebieg proceséw doskonalenia realizowanych
W oparciu 0 zaawansowane metody zarzadzania jakoscia:
Kaizen, FMEA i QFD — EK_WI10

Stuchacz potrafi:

Ul: stosowaé zaawansowane metody zarzadzania jako$cia
—EK_U07

U2: zaprezentowaé publicznie wyniki i wnioski z analizy —
EK_UO08

U3: pracowac w zespole — EK_U09, EK_U10

Stuchacz jest gotéw do:

- w formie tradycyjnego
wykladu z
wykorzystaniem
prezentacji PowerPoint
- w formie ¢wiczen,
prowadzonych w
oparciu o metode
analizy przypadku (case
study): praca zespotowa,
aktywnosc, realizacja
zadan

obserwacja podczas
¢wiczen (realizacja i
prezentacja zadan)




K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych
w procesie doskonalenia organizacji — EK_KO01

K2: myslenia i dziatania prowadzacego do doskonalenia
funkcjonowania organizacji — EK. K02

Spoleczna 1,0 T Stuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test
odpowiedzialnosé W1: istote spotecznej odpowiedzialnosci organizacji (CSR) |- w formie tradycyjnego
organizacji (CSR) oraz standardy zarzadzania w zakresie CSR — EK_W(2 wyktadu z

W2: zalezno$¢ migdzy strategia CSR a zréwnowazonym wykorzystaniem

rozwojem — EK W02 prezentacji PowerPoint
System Zarzadzania 1,0 T/P Shuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test, ocena ciagla —
Bezpieczenstwem W1: zasady wdrazania oraz funkcjonowania systemu - w formie tradycyjnego |realizacja i prezentacja
Informacji zarzadzania bezpieczenstwem informacji — EK_W02 wykladu z ¢wiczen

W2: istote i korzyéci wynikajace ze stosowania systemu wykorzystaniem

zarzadzania bezpieczenstwem informacji — EK_W02 prezentacji PowerPoint

Stuchacz potrafi: - w formie ¢wiczefl,

U1: identyfikowa¢ ryzyka zwiazane z bezpieczenstwem prowadzonych w

informacji — EK_U02 oparciu o metode

U2: zaprezentowac publicznie wyniki i wnioski analizy przypadku (case

wynikajace polityki bezpieczenstwa informacji — EK_U02 | study): praca odbywa

U3: pracowac w zespole — EK_U09, EK_UI10 sie w zespolach

Stuchacz jest gotéw do:

K1: krytycznej oceny i selekcji informacji gromadzonych

w procesie zarzadzania bezpieczenstwem informacji w

organizacji — EK_ K01
Zarzadzanie 1,0 T/P Shuchacz zna i rozumie: Zajecia prowadzone: Test, przedtuzona
ryzyKiem W1: istotg zarzadzania ryzykiem — EK_WO08, EK_W09 - w formie tradycyjnego | obserwacja podczas

W2: standard systemu zarzadzania ryzykiem — EK_W02
Stuchacz potrafi:

Ul: przeprowadzic¢ analize ryzyka dla wybranego procesu
SZJ - EK_U06

U2: zaprezentowac publicznie wyniki i wnioski z analizy —
EK_U08

U3: pracowa¢ w zespole — EK_U09, EK_UI10

Stuchacz jest gotow do:

K1: krytycznej oceny i selekeji informacji gromadzonych
w procesie zarzadzania ryzykiem w organizacji — EK_KO01

wyktadu z
wykorzystaniem
prezentacji PowerPoint

- w formie éwiczen,
prowadzonych w
oparciu o metode
analizy przypadku (case
study): praca zespolowa,
aktywnosé, realizacja
zadan

¢wiczen (realizacja i
prezentacja zadan)

Program studiéw obowiazuje od semestru I roku akademickiego 2017/2018
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