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1. Przedmiot recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr inz. Sylwii Sobczak pt.:
Uwarunkowania wewngtrzorganizacyjnych konfliktéw na przykladzie kujawsko-
pomorskiej sieci szpitali, przygotowanej pod kierunkiem naukowym promotora prof. dr hab.
Macieja Zastempowskiego oraz promotora pomocniczego dr hab. Pawta Chudzifiskiego.

Podstawg wydania opinii jest pismo prof. dr hab. Aldony Glinskiej-Newes,
Przewodniczacej Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, z dnia 08.03.2022 r. (11.WNEiZ/5301-6/2022).

Zgodnie z wymaganiami art. 13.1 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
(Dz.U. nr 65, poz. 595, z pozn.zm.) rozprawa doktorska ,,p;Jwinna stanowi¢ oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie problemu w oparciu o
opracowanie projekiowe, konstrukcyjne, technologiczne, Ilub oryginalne dokonanie
artystyczne, oraz wykazywal ogdlng wiedze feoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejemosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub
artystycznej.” Dlatego tez, przy océnie rozprawy doktorskiej mgr inz. Sylwii Sobczak
przyjatem nastepujace kryteria: znaczenie podjetej problematyki, poprawno$é sformutowanych

celow i hipotez, metodyka badawcza, struktura pracy oraz aspekty formalne.
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Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje w swej cze$ci merytorycznej:
wstep, pigc rozdzialow oraz zakoriczenie i zawiera 189 stron. Cze$é uzupelniajaca sktada sie ze
spisu literatury, wykazu tabel, wykazu ilustracji, wykazu schematéw, zalacznikéw oraz
streszczenia w jezyku angielskim. Spis literatury zawiera 159 pozycji. Calo$é rozprawy

obejmuje 225 ponumerowanych stron.

2. Znaczenic podjetej tematyki

Przedmiotem badan zawartych w dysertacji sa uwarunkowania wewnatrzorganizacyjnych
konfliktéw, Autorka przedstawita powyzsze zagadnienia na przyktadzic kujawsko-pomorskiej
sieci szpitali, Badania te wpisuja si¢ w subdyscypling zarzadzania jaka jest zarzadzanie
publiczne. |

Zarzadzanie konfliktami jest jednym z obszaréw zainteresowania badaczy zajmujacych sie
organizacjami publicznymi, Zjawisko konfliktu w organizacji zaleznie od teorii zarzadzania
jest uznawany za czyunnik negatywny, w teoriach klasycznego zarzadzania, jak rowniez za
czynnik przyczyniajagcy si¢ do poprawy funkcjonowania organizacji, w teoriach
wspolczesnych., Nalezy zwrécié uwage na fakt, ze konflikt jest zjawiskiem naturalnym w
organizacji. Wynika on z istoty organizacji jako grupy spolecznej. Konflikt w organizacji jest
zjawiskiem interdyscyplinarnym. Przez co jego analiza wymaga znajomosci wielu zagadnief z
zakresu socjologii, psychologii oraz nauk o zarzadzaniu. Z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu
konflikt nalezy rozpatrywaé jako czynnik determinujgcych .efektywnos$é funkcjonowania
organizacji.

Podejécie do zarzadzania konfliktem opiera si¢ na klasycznym wykorzystywaniu technik
zarzadzania konfliktem' albo na wspélczesnym | turkusowym podejéciu”?. W organizacji
turkusu zaklada sie, ze konflikt jest zjawiskiem nieuchronnym, jednak wrogie zachowania
cztonkow organizacji wobec siebie juz nie sg nieuchronne, W tym podejsciu istotny jest fakt,
ze sami (lub z pomoca mediatora) skonfliktowani pracownicy pelnig kluczowsg role w
rozwigzaniu konfliktu. W organizacji ,,turkusowej” mniejsze jest znaczenie menadzerdw, ktore
ogranicza si¢ do wykorzystywania narzedzi w sposéb dorazny i spontaniczny, w
przeciwienstwie do klasycznego zarzadzani konfliktem, w ktérym sg one stosowane planowo i

systematycznie.

! Roche, W.K., Teague, P., Colvin A.J.S. (red.) (2014). The Oxford handbook of conflict management in
organizations. Oxford: Oxford University Press

2 Laloux, F. (2015). Pracowaé inaczej. Nowatorski model organizacii inspirowany kolejnym etapem rozwoju
ludzkiej $wiadomodei. Warszawa: Studio EMKA
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Bez wzgledu na podejicie do zarzadzania konfliktem, nieodzowna jest rola kierownika,
ktéry powinien zagwarantowaé sprawne oraz skuteczne zarzadzania konfliktem. Aby sprawnie
zarzadza¢ konfliktem istotne jest poznanie i zrozumienie uwarunkowan im towarzyszacych. Z
punktu widzenia organizacji publicznej wydaje si¢ to bardziej skomplikowane niz w
organizacjach biznesowych. Wynika to z faktu, ze organizacja publiczna posiada specyficzny
system celdéw i wartosci oraz relacji wewnatrzorganizacyjnych i z otoczeniem. Szczegdlnie
nalezy zwréci¢ uwage na Zrodla wladzy i wptyw polityczny. Prawna podstawa funkcjonowania
organizacji publicznej rézni si¢ od organizacji biznesowych réwniez w obszarze kontroli
decyzji. Przewaimie w przypadku organizacji publicznych, pojedyncza grupa inwestoréw,
akcjonariuszy lub wilascicieli nie kontroluje w peini decyzji zarzgdzajgcych. Nalezy réwniez
zwrécié uwage, ze wykonuja one ustugi, ktére przynosza korzysci spoteczenistwu jako calosé.
Istotne w przypadku organizacji publicznej jest wskazanie roli interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych i ich wplywu na funkcionowanie oraz rozbieznosci ich interesow, ktére mogag
by¢ zrédlem potencjalnych konfliktéw.

Tematyka pracy mgr inz. Sylwii Sobezak wpisuje sie w jeden z nurtéw zarzadzania
publicznego, promujacy wdrazanic w organizacjach publicznych, sprawdzonych rozwigzan
stosowanych przez menadzerdw organizacji biznesowych, czyli nowego zarzgdzania
publicznego. Przenoszenie rozwiazan stosowanych w przedsigbiorstwach do organizacji
publicznych takich jak szpitale powinno poprawiaé sprawnosé i skutecznosci realizacji ustug
publicznych o charakterze spotecznym, w tym ochrone zdrowia. Wyniki uzyskanych badan

réwniez moga przyczynic sie do profesjonalizacji zarzadzana w sektorze publicznym.

3. Cel pracy, hipotezy badawcze
Glownym celem recenzowanej pracy, sformutowanym we wstepie, byta , préba
identyfikacji i oceny wplywu uwarunkowar na konflikty wewngtrzorganizacyjne wystepujgce w
Jednostkach stuzby zdrowia, funkcionujgcych w ramach kujawsko-pomorskiej sieci szpitali”.
Cele szczegolowe dotyczyly:
» 1. Identyfikacje potencialnych vwarunkowar moggcych wplywaé na powstawanie, rozwéy
i przebieg konflikiow wewngtrzorganizacyjnych w jednostkach stuzby zdrowia.
2. Okreflenie  determinant  powstawania, rozwoju i przebiegu  konfliktow
wewngtrzorganizacyjnych w jednostkach stuzby zdrowia.
3. Analize i ocene specyfiki postrzegania konfliktu przez réznych interesariuszy jednostek

stuzby zdrowia.”




4. Opracowanie rekomendacji dla menedierdw jednostek stuzby zdrowia w zakresie
uwarunkowan  konfliktdw  wewngtrzorganizacyjnych, ich przebiegu i sposobow
rozwigzywania.”

Sformutowany cel gléwny, jak i cele szczegbélowe bazuja na przywolywanych w
dysertacji pogladach wielu autoréw. Jednak Autorka nie przedstawita pogigdow dotyczacych
zarzgdzania konfliktem z zakresu zarzadzania publicznego. W celu gléwnym zbedne jest stowo
~proba”. Autorka dokonala oceny i identyfikacji uwarunkowan a nie ,,proby” oceny i
identyfikacji uwarimkowat. |

Oceniajgc  poszczegblne cele szczegdlowe nalezy stwierdzi€, ze zostaly one
sformulowane prawidlowo. Jednak w przypadku celu 1 oraz 2 wydaje sie, Ze dotycza one tego
samego zakresu badan, czyli uwarunkowan (determinant) poszczegoélnych faz zarzgdzania
konfliktern. W przypadku celu 3 zbedne jest wskazanie ,,analizy” jako celu. Analiza jest metodyg
badan.

Autorka sformutowata 4 pytania badawcze:

1. Jakie uwarunkowania zewnetrze wplywajq na powstawanie, rozwdj i przebieg
konfliktow wewngtrzorganizacyjnych w jednostkach stuzby zdrowia?

2. Jakie uwarunkowania wewnetrzne wphwajg na powstawanie, rozwdj i przebieg
konfliktéw wewngtrzorganizacyinych w jednostkach stuzby zdrowia?

3. Czy istniejg roznice w sposobie postrzegania powstawania, rozwoju i przebiegu
konfliktéw wewngtfzorganizacy‘nych przez roznych inferesariuszy jednostek stuzby
zdrowia?”

Pytania odnosza si¢ do celéw badan. Watpliwoéci budzi sformulowanie pytania 3, ktore

nie powinno by¢ pytaniem zamknietym.

Autorka nie sformulowala hipotez badawczych. Jednak w czesci empirycznej stosuje

metody badawcze, ktére moghyby shuzyé ich weryfikacji.

4. Metodyka badaweza

Wrykorzystywane w pracy metody badawcze Autorka ujgta we wstgpie oraz w czgscei 4.1
Organizacja | metodyvka badan empirycznych. Zastosowane w pracy metody badawcze
pozwolily na realizacje celéw rozprawy.

Proces badawczy Autorka podzielita na etapy, w tym krytyczng analize literatury, badanie
pilotazowe oraz badanie zasadnicze. W przypadku krytycznej analizy literatury Autorka brata
pod uwage literature z zakresu konfliktu, uwarunkowan zewnetrznymi i wewngtrznych

konfliktu oraz ochrony zdrowia w Polsce. W czgsci metodycznej Autorka nie opisata procesu
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tej analizy. Brakuje stéw kluczowych jakie byly brane pod uwage przy badaniu literatury,
brakuje réwniez informacji jakie bazy publikacyjne zostaly przeanalizowane. Brak tych
informacji w pracy wplywa istotnie na wybor literatury oraz na wnioskowanie na jej podstawie.

Drugim etapem byly badania pilotazowe. Przeprowadzone zostalty one w okresie od
kwietnia do maja 2021 na probie 26 pracownikéw szpitali w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.

Badania ankietowe Autorka przeprowadzita w okresie od czerwca do wrzesnia 2021 na
reprezentatywnej probie pracownikéw kujawsko — pomorskie]j sieci szpitali. Kwestionariusz
ankiety zostat zawarty w zatgczniku.

Minimalna wielkos¢ proby zostata ckre$lona na poziomie 375 0s6b. Badaniem objeto
wszystkie podmioty nalezace do kujawsko-pomorskiej sieci szpitali, tzn. 30 szpitali, Ankiete
skierowano do pracownikéw szpitali z nastepujacych grup zawodowych: pracownicy
administracji, w tym kadra zarzadzajaca, pracownicy obstugi technicznej, pielegniarki,
fizjoterapeuci, ratownicy medyczni oraz lekarze. Ostatecznie uzyskano do badan 390 ankiet.
Do opisu uzyskanych wynikow Wykorzystano nast@pujqcé statystyki: $rednig arytmetyczna,
mediang, dominantg oraz udzial procentowy. W celu oceny rzetelnosci skal pomiarowych
zastosowano wspoiczynnik Alfa Cronbacha. Aby okresli¢ wplyw zmiennych objasniajacych na
dychotomiczng zmienng objaénians (inng dla kazdego z trzech zbudowanych modeli),
postuzono sie metods regresji logitowej, na podstawie, ktérej oszacowany zostal model
logitowy. Metoda ta zostata szczegélowo przedstawiona w czesei 5.2 pracy.

Metodyka badan zastosowana w pracy §wiadezy o znajomodci przez Autorke narzedzi
statystycznych. Nalezy podkresli¢, ze metody statystyczne zostaty dobrane prawidlowo.

Opis poszezegolnych metod badawcezych zastosowanych w pracy zostal umiejscowiony w

roznych czgsciach dysertaci. Autorka powinna je zawrze¢ w czesei 4.1.

5. Struktura rozprawy

Rozprawa sktada si¢ z pieciu rozdzialow, wstepu, zakonczenia oraz zatgcznikéw. Dwa
pierwsze rozdzialy tworza czesé teoretyczna, w trzecim rozdziale Autorka przedstawita
zatozenia systemu sieci szpitali w Polsce, natomiast czwarty 1 piaty stanowi czes¢ empiryczna,
Podziat taki nalezy uznaé za prawidtowy.

We wstepie Autorka ziden‘ryﬁ.kowala lukg badawcza jako ,,...istotny brak kompleksowego
studium, stworzonego z punktu widzenia proktyka, majgcego na celu konfrontacye istniejgcych

teorii z rzeczywistosciq spotykang na co dzien w tej rdznej od wszystkich przedsiebiorstw
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Jednosice, ktorej specyfika polega réwniez na mnogosci interesariuszy, stanowigcych powazne
Zrédia konfliktéw”.

Na podstawie dysertacji mozna stwierdzié, ze wyniki uzyskanych badad w podstawowym
stopniu pozwalaja zmnigjszy¢ tak sformutowang luke badawczg. Za poprawne nalezy uznaé
réwniez przestanki podjecia badan. Nalezy jednak zwrécié uwage na brak opisanych przestanek
podjgcia tematu z punkty widzenia literatury z zakresu zarzadzania publicznego w ochronie
zdrowia.

W tej czgsci pracy Autorka przedstawita réwniez cele oraz pytania badawcze. We wstepie
Doktorantka réwniez przedstawita zakres badan w vjeciu podmiotowym oraz przedrﬂiotowym.
Zakres przedmiotowy badat Autorka okreflita Jako: |, zewnetrzne i wewnetrzne
uwarunkowania powstawania, rozwoju i przebiegu konflikiow wewngirzorganizacyjnych w
Jjednostkach stuzby zdrowic.” Nie uzasadnione, z punktu widzenia obowiazujacego w Polsce
nazewnictwa, jest nazywanie szpitali ,jednostkami stuzby zdrowia”. Jest to nazwa potoczna.
Autorka badata uwarunkowania konfliktoéw w jednostkach ochrony zdrowia,. jakimi sg szpitale.

We wstepie Autorka wymienila réwniez zastosowane w pracy metody badawcze. Wstep
zawiera takze streszczenie poszezegdinych rozdzialow.

W rozdziale 1 , Konflikt — ramy teoretyczne” Autorka oméwita zagadnienia zwigzane z
_ poje;ciem i istotg konfliktu. Nalezy vodkresdlié, ze Doktorantka szeroko przedstawila rézne
podejécia do konfliktn z punkty widzenia socjologii, psychologii oraz nauk o zarzadzaniu. Na
potrzeby pracy przyjcto, e ,.konfliki to sprzecznosé w potrzebach stron a takze, gdy potrzeby
stron sq spostrzegane jako sprzeczne, przy zalozeniu, ze konflikt moze mieé miejsce we
wszystkich obszarach dzialalnodci stuzby zdrowia.” W podrozdziale 1.1 przedstawiono réwniez
szerokg analizg réznych typologii konfliktu. W czedei 1.2 Autorka przedstawila przyczyny i
mechanizmy konfliktéw organizacii. Brakuje w niej analizy dotyczacej sensu stricto organizacji
publicznej. W przypadku przyczyn konfliktéw w organizacjach publicznych istnieje bardzo
duzo literatury na ten temat. W podrozdziale 1.3 zawarty zostat przeglad strategii
rozwigzywania konfliktéw uniwersalny dla kazdego z typdw organizacji. W tej czesci brakuje
analizy przedstawionych styléw rozwigzywania konfliktéw. Tytut podrozdziatu wskazuje, ze
tre$¢ dotyczy strategii rozwigzywania konfliktéw a w tre§ci Autorka przedstawila style
rozwigzywania konfliktéw. Czy wedtug Doktorantki sg to pojecia tozsame?

Uwazam, ze w rozdziale pierwszym pracy brakuje analizy literatury odnoszgcej si¢ do
rozwazan nad konfliktem w organizacjach publicznych. W przypadku prac z zakresu nauk o

zarzgdzaniu nalezy réwniez przedstewi¢ jednostke ochrony zdrowia jako rodzaj organizacii.
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Wartoscig dodang pracy byloby réwniez przedstawienie roznic oraz podobienstw pomiedzy
organizacjami publicznymi 1 biznesowymi w kontekscie zjawiska konfliktu.

Rozdzial 2 zawiera rozwazania dotyczace uwarunkowan powstawania i przebiegu
konfliktu. W rozdziale tym Autorka zdefiniowala pojecie organizacji. W tej czesci nalezaloby
rowniez jednoznacznie zdefiniowaé pojecic organizacji publicznej, jaka jest szpital, Punktem
wyjscia do rozwazat w tym rozdziele powinna byé analiza specyfiki ustug publicznych. W
pracy wyodrgbniono dwa podstawowe obszary otoczenia, czyli makro i mikrootoczenia.
Nalezatoby réwniez zwrécié uwage na mezootoczenie jako istotny element funkcjonowania
szpitali na poziomie regionu. Mikrootoczenie organizacji przedstawiono w pracy na
przyktadzie koncepcji MLE. Portera. W tym przypadku réwniez cze$¢ tej analizy nie odnosi sie
do organizacji publiczaych. Przyktadowo Autorka nie zwr6cita uwagi na analize substytutow,
ktora w przypadku organizacji jakimi sa szpitale, jest specyficzna. Analiza obszaréw otoczenia
zostata dokonana z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Ma to odzwierciedlenie w tytutach
podrozdziatéw. Jest to zgodne z koncepejg nowego zarzadzania publicznego. Jednak brakuje w
tej czescl pracy odniesienia do specyfiki otoczenia organizacji publiczﬁej. Duza cze$é tego
rozdziatu Autorka podwiecita zmiennodci prawa. Prawo jest czynnikiem istotnym w analizie
otoczenia organizacji publicznych. Stusznie zauwazono w pracy wplyw zmiennosci prawa na
konflikty w jednostkach ochrony zdrowia. Rozpatrujgc ta czesé pracy z punktu widzenia celéw
zbedna wydaje sig analiza przepiséw prawa, kiére juz nie obowiazujag w Polsce. Autorka
powinna skupi¢ si¢ na biezgcych zmianach w prawie majgcych wplyw na zarzadzanie
konfliktem.

Uwarunkowania wewnetrzne w pracy zostaly przedstawione na podstawie teorii
zasobowej. Autorka rdéwniez w tej cze$ci nie odniosta sie do analizy literatliry z zakresu
organizacji publicznej. W czedci 2.2. przedstawiono cechy psychospoleczne pracownikéw i
grup pracownikéw. Wedhig Autorki cechy psychospoleczne jednostki mogg istotnie wptywaé
na powstawanie, rozwd] 1 przebieg konfliktéw wewngtrzorganizacyjnych w szpitalach.
Stwierdzenie to wydaje sie prawdziwe w $wictle literatury. Jednak w swoich rozwazaniach
Doktorantka nie wskazala na podstawie jakiej literatury tak stwierdzita, W tej cze$ci wskazano
rOéwnicz na przyczyny konfliktéw (s.61). Tematyka ta byla juz opisana w czedei 1.2 pracy. W
pracy poruszony zostal temat zwigzany z wiekiem pracownikéw - stron konfliktu. W
kwestionariuszu ankiety rowniez bylo pytenie o wiek, lecz w analizie uzyskanych wynik6w nie
zostaly przedstawione zaleznoéei pomiedzy wiekiem pracownika a jego postrzeganiem
konfliktu, W tym rozdziale Autorka porusza réwniez kwestie dziatalnosci zwigzkow

zawodowych. Jest to istotny element w obszarze zarzadzania konfliktem w jednostkach
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ochrony zdrowia. Lecz wydaje si¢ nieuzasadnione wyodrebnianie podrozdziatu (2 strony) na
ten temat. Tresci w nim zawarte sg luzno powiazane z tematem pracy, jak réwniez tytulem
podrozdziatu. Autorka przedstawilta prawne aspekty funkcjonowania zwigzkow zawodowych,
czyli elementy makrootoczenia. W fym obszarze nalezaloby zwr6cié uwage na instytucje
»Sporu zbiorowego” czesto wykorzystywanego przez zwigzki zawodowe w szpitalach.

Podsumowujac czeié teoretyczng pracy nalezy stwierdzié, ze Autorka dokonata
waskiego przegladu literstury. Na podstawie literatury wyodrebnione zostaly czynniki
wplywajace na powstawanie i przebieg konfliktu, ktdre wykorzystano do budowy ankiety.
Doktorantka ograniczyla sig gtéwnie do pozycji literatury 2z zakresy zarzgdzania
przedsigbiorstwem. Brakuje réwniez jednoznacznego wskazania na roznice pomiedzy
zarzadzaniem konfliktem w organizacjach publicznych a w organizacjach biznesowych.
Zastrzezenia budzi objgtodé poszezegsinych podrozdzialdow.

Rozdzial 3 pracy zawiera charakterystyke sieci szpitali w Polsce. Przedstawiono w nim
podstawowe informacje prawne dotyczace uwarunkowan funkcjonowania szpitali oraz ich
podzial. Wiele informacii w nim zawartych nie jest zwigzana wprost z celami pracy.
Przykladowo w czgsci 3.2 Autorka zbyt duzo miejsca poswigeila aspektom funkcjonowania
sieci szpitali w Polsce opartym nie na badaniach wiasnych tylko na raportach Najwyzszej Izby
Kontroli, odnoszacych si¢ do calej Polski a nie wprost do wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. W tej czedci zgedrie z tytulem podrozdziatu powinny znalezé si¢ tylko dane
charakteryzujace badana sieé szpitali. Nalezy zwrdcié réwniez uwage, ze w tej czedci
przedstawione sg dane z réznych lat, np. tabela 6 - lata 2012 - 2018; rysunek 11 lata - 2013-
2020. W rozdziale tym brakuje podstawowych danych o poszczegdlnych szpitalach, np. liczba
personelu ,,bialego™ oraz ,;szaregc”, liczby 16z¢k, liczby pacjentdw, itp.

Rozdziat 4 ma charakter empiryczno-metodyczny. W rozdziale tym Doktorantka
zawarla metodyke, charakterystyke badanej proby oraz uzyskane wyniki badan. Organizacje
przebiegu badar przedstawiono na schemacie 6. Trudno si¢ zgodzi¢ z Autorka, ze krytyczna
analiza literatury przedmiotn zawiera: ., Krytyczna analiza literatury przedmiotu. wyjazd
naukowo-badawczy w RISERA University, Ryga (Eotwa) - wyjazd praktyczno — naukowy do
Queen Elisabeth University Hospitol Glasgow, UK.” Wyjazdy naukowe nie sg elementem
metodyki systematycznego przegladu literatury. W punkcie 4.2 zawarto charakterystyke
badanej proby. Dokonano jej na podstawie nastepujacych cech: pleé respondentow, wiek
respondentéw, wyksztalcenie respondentéw, przynalezmo$é do grupy zawodowej, pelnienie
funkcji kierowniczej, diugosé stain wykonywanej pracy ogolem, przynaleznos¢ do zwigzkéw

zawodowych oraz poziom konfliktowodci whasnej i przetozonego. Analiza proby badawczej
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pozwolita na uzyskanie danych niezb¢dnych do realizacji celow.

W podrozdziale 4.3 Ocena plaszczyzn konfliktéw wewnatrzorganizacyjnych Autorka
przedstawita syntetyczna analize uzyskanych wynikéw badan ankietowych. Pozwolito to na
uzyskanie odpowiedzi na pytanie badawcze: ,,Czy istniejq réznice w sposobie postrzegania
powstawania, przebieguy i rozwoju konfliktéw wewngtrzorganizacyjnych przez réznych
interesariuszy jednostek stuzby zdrowia?” Na podstawie uzyskanych rezultatéw Autorka
wyodrebnita 3 grupy czynnikéw majacych odpowiednio wysoki, przecigtny oraz niski wplyw
na powstawanie, rozwdj i przebieg konfliktéw w kujawsko-pomorskich sieciach szpitali
(schemat 9). W czgdci 4.4 przedstawiono analize uzyskanych wynikéw badan z zakresu
sposoby rozwigzywania koafliktéw w miejscu pracy. Respondenci wskazali pozytywne i
negatywne skutki konfliktn. Ponad polowa ankietowanych wskazala jako pozytywny efekt
konfliktu ,, lepszq wspdlprace w grupie” jednoczeénie okolo 40% wskazywala za negatywny
skutek ,, wprowadzenie destabilizacii | zamieszania w grupie”. W tym podrozdziale brakuje
podsumowania uzyskanych wynikéw. Interesujace z punktéw widzenia celow badan sg wyniki
badan ankietowych zamieszczorych na schemacie nr 8. Na przyklad, wskazywanie na
dysproporcje w wynagrodzeniv jako Zrodlo konfliktéw. Sg to wskazania, kiére byly
dopisywane samodzielnie przez respondentéw. Nasuwa sie pytanie: Czy w badaniach
pilotazowych, te ¢zynniki byty wskazywane?

Najbardziej wartcéciows czescia pracy jest rozdziat 5 zawierajacy analize statystyczng
wynikéw badan ankietowych. Uzyskane wyniki pozwolity zrealizowaé cele badawceze oraz
odpowiedzie¢ na pytania badawcze. Celem analizy w tym rozdziale bylo zbudowanie trzech
modeli koncepeyjnych dla kazdego etapu konfliktu oddzielnie — tj. dla powstawania, rozwoju
oraz przebiegu konfliktdw wewngtrzorganizacyjnych. W podrozdziale 5.2 pracy zawarto
teoretyczne zatozenia meodelu regresii logistycznej, ktéry zastosowano do interpretacji
uzyskanych odpowiedzi pochedzgeyeh z badaft  ankietowych. Do budowy modeli
wykorzystano wszystkie (36) czynniki przedstawione respondentom do oceny w
kwestionariuszu (zmienne obja$niajac). Wiekszo$¢ z nich (72%) stanowily c¢zynniki
zewngtrzne, a pozostale (28%) sa to czynniki wewngtrzne. Jako zmienna objasniang wybrano:
czgstotliwosé  konfliktéw organizacyjnych jako zmienng zintegrowana z etapem ich
powstawania; autoocene kenfliktowodcei indywidualnej jako zmienng warunkujgeg etap
rozwoju konfliktu; ostroéé konflikiéw jako zmienng powigzang z etapem przebiegu procesu
konfliktu. Dla kazdego z trzech faz rozwoju konfliktu zidentyfikowano czynniki statystycznie
istotne. Pozwolito to na reslizacie celow badan oraz odpowiedzi na pytania badawcze.

Uzyskany wynik estymacji trzech modeli regresji logitowych, pozwolily Autorce na
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opracowanie modelu konfliktdw wewnatrzorganizacyjnych w szpitalach w podziale na etapy i
charakter wewngeirzny lub zewngtrzny ich wplywu (schemat 11). Na stronie 185 pracy Autorka
wskazuje cel ,, Celem utylitarnym pracy bylo podjecie préby opracowania rekomendacji oraz
sposobow zarzadzania konfliktem wewnqtrz organizacii, jakg jest jednostka stuzby zdrowia.”,
we wstepie oraz czescl metodycznej pracy nie ma wzmianki o takim celu.

W zakonczeniu Doktorantka zamiedcila podsumowanie badan. W czedci tej odniesiono
si¢ do celéw badan. Autorka wskazata réwniez wnioski wynikajgce z przeprowadzonych badan

oraz ograniczenia procesi hadew:zego.

6. QOcena formalna pracy
Przygotowujac dysertacje Autorka nie ustrzegta si¢ uchybien edycyjnych, redakcyjnych
oraz stylistycznych, np.:
- bledy literowe, np. s. 6, 5. 27, 5. 110, 5. 185;
- bledy stylistyczne, np. s. 8, 5 144;
- bledy interpunkcyjne, np. s. 16, 5. 28-29, 5. 90;
- W pracy wystepuja powtdrzenia, np. fragmenty dotyczace celoéw, pytan badawczych;
- Autorka nie powinna konczyé rozdziatéw, podrozdzialéw wypunktowaniami oraz rysunkami;
- niezasadne jest przedstawianie wynikévw badan na rysunku w przypadku dwéch zmiennych;
- brak jest odniesienia do tabel w tekécie, np. tabela 13;
- na rysunkach brak jest wartosci, czyni to rysunek mato czytelny, np. rysunek 16;
- na stronie 115 Autorka pisze ,,Powrzszy wykres 3 ukazuje ..” ale wykresu nie ma. Podobnie
na stronie 116: ,jak pokazuje powyzszy wykres 4 ... itp.;

PowyzZsze uchybienia nie maja jednak wplywu na ogdlng oceng merytoryczng pracy.

7. Konkluzja keticowa

Reasumujac mozna stwierdzié, ze recenzowana praca doktorska zawiera interesujace
rozwazania o charakierze empirycznym. Rozprawa stanowi samodzielne rozwigzanie problemu
naukowego, wskazuje na odpowiedni poziom wiedzy teoretycznej Autorki z zakresu nauk o
zarzgdzaniu i jakodci. Wykazata sie ona umiejetnodciami formutowania celu badan, prezentacji
wynikdow oraz w zskresie analizowanych problemow, Kkonstruowania i doboru metod
badawczych. Stabg strona pracy sz badania literaturowe a szczegdlnie pominigcie bogatej
literatury z zakresu zarzadzania publicznego. Za istotny element przedstawione] pracy nalezy

uzna¢ identyfikacje czynnikéw istotnie wplywajacych na powstawanie, rozwéj i przebieg
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konfliktu w organizacjach publicznych, jakimi sa szpitale. Za mocng strong pracy nalezy uznaé
analize statystyczng wynikéw badan.

Stwierdzam, Ze oceniana dysertacja spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim. Wnosze
zatem do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakodci Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika o dopuszczenie przediozonej mi do recenzji rozprawy Pani mgr inz. Sylwii Sobczak

do publicznej obrony.
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