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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr. Mateusza Kalety pt. ,,Zaangazowanie pracownikéw
w zawodach kreatywnych na przykladzie dziennikarzy”, napisanej pod kierunkiem
naukowym dr. hab. Kamila Zawadzkiego, prof. UMK oraz dr Moniki Wojdyle
na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu

Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji

Formalng podstawe opracowania niniejszej recenzji stanowi pismo Przewodniczace;
Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci prof. dr hab. Aldony Glifiskiej-
Newes, z dnia 07.10.2021 r., informujgce o powierzeniu mi przez Rade Dyscypliny
Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakodci Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu roli recenzenta.

Podstawa prawng dla prowadzonego postgpowania jest art. 13 ust. 1 ustawy z dnia

14.03.2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sziuki (Dz.




U. Nr 65, poz. 595 z péZniejszymi zmianami), w my$l ktérego: ,,rozprawa doktorska []
powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie
artystyczne oraz wykazywac ogolng wiedze teoretyczna kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejgtnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub

artystycznej”,

Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Organizacje medialne, nalezace do sektora kreatywnego, staja obecnie w obliczu wielu
wyzwan. Przemiany, jakie zachodza w $wiecie medidw w ostatnich dekadach, zwlaszcza
dynamiczny postep technologiczny, postepujacy proces konwergencji mediow, zmiany form i
tresci przekazu, zmuszaja niejako do rozwoju potencjatu kreatywnego, co kaze zwrdcié uwage
na zasoby ludzkie tych organizacji - w kontekscie tematu dysertacii - na dziennikarzy. Trwala
obecnosé tej grupy zawodowej w zyciu spolecznym i wysoka ranga realizowanych przez nia
dzialan, w szczegdlnodci celéw spolecznych, uzasadnia podjecie badan w tej grupie
podmiotéw. Zawéd dziennikarza to zawéd zaufania publicznego. Azeby to zaufanie zdoby¢ i
utrzymad, przekaz powinien by¢ wiarygodny, doktadny i bezstronny. To z kolei wymaga od
dziennikarzy z jednej strony kreatywnosci, a z drugiej rzetelnosci i odpowiedzialnogei.
Decydujace moga si¢ zatem okaza¢ postawy dziennikarzy, zwlaszeza poziom ich
zaangazowania. W tym kontekscie problematyka podjgta przez mgr. Mateusza Kalete jest
wazna i warta eksploracji naukowej. W ostatnim czasie dodatkowo zyskuje ona na
znaczeniu, z jednej strony dlatego, ze niemal we wszystkich branzach powszechny staje sie
spadek zaangazowania pracownikéw, a z drugiej strony ze wzgledu na zmiane roli
dziennikarzy, od ktérych coraz czeiciej oczekuje sie duzej sprawnosci zawodowej,
dyspozycyjnosci czy szybkosci reagowania, a do tego niezbedne jest zaangazowanie.
Doktorant skupit si¢ na rodzajach, typach i uwarunkowaniach zaangazowania dziennikarzy
jako reprezentantéw sektora kreatywnego. W mojej ocenie, poszukiwanie rozstrzygniec w
zakresic poprawy poziomu zaangazowania badanej grupy moze si¢ przyczyni¢ do
poszerzenia wiedzy i doskonalenia praktyki w tym obszarze. Z tego wzgledu decyzja o
przeprowadzeniu wielowymiarowej analizy zaangazowania dziennikarzy jest uzasadniona,

zarOwno z perspektywy praktyki, jak i badan naukowych.

Ocena celu pracy i hipotez badawcezych
Zarysowane przez Doktoranta obszary badawcze postuzyty w dalszej kolejnosei za

podstawe definiowania celéw rozprawy i pytan ukierunkowujacych dziatania Zwigzane z ich




realizacjg. Doktorant nie sformulowat gidéwnego problemu badawczego, natomiast postawit
pytania badawcze, zdefiniowal cele oraz hipotezy. Dokonal jednak zrdéznicowania pytan,
celéw i hipotez w odnicsieniu do calosci rozprawy oraz do badania sondazowego. W
stosunku do catosci postawit pie¢ pytann dotyczacych: typdw i wymiaréw zaangazowania
pracownikow, stopnia uznania dziennikarstwa za zawdd kreatywny, wspdtczesne) koncepcii
zawodu dziennikarza w Polsce, charakterystyki zaangazowania dziennikarzy oraz sposobow
oddziatywania organizacji medialnych na zaangazowanie dziennikarzy. Jako cel gtowny
rozprawy przyjat ,,wielokryterialng charakterystyke dziennikarstwa jako zawodu kreatywnego
oraz okreslenie uwarunkowan zaangazowania pracownikow tej grupy zawodowej“ (s. 8). Celowi
temu zostaly przyporzadkowane cele szczegdtowe w podziale na cele o charakterze teoretyczno-
poznawczym; poznawczo-wyjasniajacym oraz utylitarnym. W odniesieniu do catosci rozprawy
Doktorant postawit dwie hipotezy glowne: HGI Dziennikarstwo jest specyficznym zawodem
kreatywnym, ktdry znajduje si¢ na pograniczu ,,superkreatywnego rdzenia” oraz ,twdrczych
profesjonalistow” oraz HG2 Poziom catkowitego zaangazowania pracownikéw kreatywnych jest
w gltéwne] mierze ksztaltowany przez emocjonalny wymiar poszezegdlnych typow
zaangazowania. Hipotezy te rozwingl nastgpnic w postaci pigciu (de facto siedmiu, gdyz
hipoteza czwarta ma trzy postaci — H4.1, H4.2, H4.3) hipotez szczegdtowych.

Z kolei podstawe realizacji badania sondazowego stanowito pigé pytan badawczych
dotyczacych: typow, wymiarow i pozioméw zaangazowania zawodowego dziennikarzy,
podobienstw i roznic miedzy zaangazowaniem dziennikarzy i inzynierow, zaleznodci migcdzy
zaangazowaniem dziennikarzy i czynnikami dotyczacymi pracy, elementdw zarzadzania
zasobami ludzkimi stosowanych przez organizacje medialne oddzialujgcych na zaangazowanie
dziennikarzy oraz wplywu sytuacji zwigzanej z pandemig Covid-19 na zaangazowanie
dziennikarzy. Za gléwny cel badania sondazowego Doktorant przyjat ,,wieloaspektows analize
zaangazowania badanej grupy dziennikarzy“ (s. 196), ktéry to cel zostal nastepnie
uszezegbdlowiony jedynie w postaci celéw poznawczo-wyjasniajacych. W czedei badawczej
postawiono pieé¢ hipotez (de facto siedem, gdyz hipoteza druga ma trzy postaci - H2.1, H2.2,
H2.3).

Zaproponowane rozréznienie nie jest dla mnie w pelni czytelne, stad rodzi pewne
watpliwosdcei dotyczace, m.in. sposobdéw sformutowania i weryfikacji czesci hipotez (np.
»Specyficzny zawdd kreatywny”), zakresu korespondowania niektdrych celow z pytaniami
badawczymi (np. gléwne pytania badawcze nie odnosza si¢ do kwestii poréwnan
dziennikarzy i inzynierow, a cele poznawczo-wyjasniajgee, juz tak), definiowania i podziatu

celow szezegdtowych (np. dlaczego w odniesieniu do czesci badawczej nie zdefiniowano




celow utylitarnych). Warto bylo zadbaé o wigksza spdjnosé ram postgpowania (temat —
pytania badawcze — cel — hipotezy) oraz konsekwencje terminologiczng. Przyktadowo,
przyjete sformutowanie celu gléwnego rozprawy wskazuje, ze w stosunku do tematu, ma on
szerszy zakres. Wyrazam przekonanie, ze powyzszych mankamentéw udatoby si¢ uniknaé
poprzez zdefiniowanie gtéwnego problemu badawczego. Ponadio akcentowanie w celach
gléwnych takich aktywnodci jak ,,wielokryterialna charakterystyka... oraz okreglenie
uwarunkowan...” czy tez ,,wieloaspektowa analiza...”, pozostawia niedosyt. Takie dziatania
powinny raczej stanowi¢ $rodki do realizacji celu gtéwnego, stad mogtyby wchodzié w sklad
celow szezegétowych. Podobne spostrzezenia nasuwaja sie w stosunku do postawionych
hipotez. Warto bylo wyeksponowaé przestanki przyjetego konstruowania hipotez oraz
wskaza¢ z czego one wynikaja. Przy takiej konstrukeji i sformutowaniu hipotez sktaniam si¢
do wniosku, ze nic sa one w rozprawie niezbedne; wystarczylo samo postawienie pytan
badawczych, zwlaszcza, ze czgsé hipotez nie odnosi sie do przedmiotu badan ilosciowych.
Ponadto czternascie hipotez wprowadzanych na réznych etapach postgpowania badawczego
nie zwigksza przejrzystosci wywodu. Podobnie jak ocena ich weryfikacji, majgca miejsce w
koficowej czgéci rozdzialu IV oraz w zakohczeniu. Przy takim podejsciv mozna odniesé
wrazenie, ze sa to dwa odrgbne elementy, podczas gdy cze$é badawcza Jjest immanentnie
zwigzana z wezedniejsza czgscig dysertacii.

Zwazywszy jednak na zaprezentowane w rozprawie wyniki przegladu literatury oraz
badaf wlasnych mozna stwierdzié, ze Zasadniczo zatozone cele zostaly zrealizowane. Nalezy
postawi¢ pozytywna prognozg, ze w trakcie realizacji tego projektu Doktorant zgromadzit

cenne doswiadczenia, ktére z pewnoscia umozliwia Mu rozw6j warsztatu badawcze go.

Ocena zakresu pracy, Zrodel informacji i metod badawezych

Zdefiniowane cele oraz postawione pytania badawcze wyznaczyly ramy rozprawy.
Przedmiot badafi stanowily zagadnienia dotyczace postawy zaangazowania pracownikéw, ze
szczegolnym uwzglednieniem pracownikéw sektora kreatywnego, w tym dziennikarzy.
Zakres podmiotowy obejmowal dziennikarzy zatrudnionych gléwnie w stacjach
telewizyjnych i radiowych oraz w redakcjach czasopism. W badaniach ilo$ciowych wzielo
udziat 398 dziennikarzy, 7, opisu wynika, ze Doktorant podejmowat liczne starania, aby
zgromadzi¢ material empiryczny m.in. zwracajac sie do stowarzyszen dziennikarskich,
nalezy zatem doceni¢ to zaangazowanie i konsckwencje w dazeniu do celu. Narzedzie

badawcze stanowit kwestionariusz ankietowy, w ktérym zastosowano istniejgce w literaturze




skale pomiarowe. Pojawily sie w nim réwniez kategorie, ktére w celach rozprawy nie byty
eksponowane, jak praktyki ZZL oraz sukces zawodowy.

Teoretyczno-empiryczny  charakter rozprawy zdeterminowat dob6r metod
badawczych. W czgdcl teoretycznej, stosujagc metode analizy logicznej oraz dedukc;ji
Doktorant wykorzystat ponad 456 pozycji bibliograficznych, stanowigcych opracowania
zwarte, publikacje w czasopismach naukowych oraz zrédla internetowe. Wykorzystana w
rozprawie literatura jest whasciwie dobrana i trafnie interpretowana.

W czgdci empiryczne] mgr Mateusz Kaleta zrealizowal projekt badawczy,
wykorzystujae ilosciowe metody badan. W trakcic projektowania catego postcpowania
Doktorant  potwierdzil, ze jest swiadomy koniecznoéci  zachowania rygoru
metodologicznego. Badania wtasciwe poprzedzit badaniami pilotazowymi, ktére zrealizowal
w grupie 26 dziennikarzy. Zasadniczym ich celem byla weryfikacja narzedzia badawczego.
Odnosnic metod gromadzenia danych w rozprawie pojawia si¢ réwniez wzmianka o
~Konsultacjach z gronem ekspertéw w zakresie dziennikarstwa”, jednak brakuje
szczegotowego opisu tych ,konsultacji”, m.in. ilu bylo ekspertéw oraz jakie kryteria
decydowaty o kwalifikowaniu do tego grona i jaki przyniosly efekt.

Odnoszgc si¢ do zastosowanych w rozprawie metod analizy danych ilosciowych,
nalezy stwierdzi¢, ze zostaly one zastosowane prawidlowo, cho¢ ich zakres byt stosunkowo

waski 1 ograniczat si¢ gtéwnie do analizy struktury oraz wskaznikéw korelagji.

Ocena ukladu pracy i ocena merytoryczna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska sktada si¢ z czterech rozdziatow,
wstgpu, zakonczenia, spisu schematéw, tabel i wykresow, bibliografii oraz zatacznikow.
Spelnia przyjete, w ramach dyscypliny, standardy. Catos¢ obejmuje 337 stron. Struktura
zostata uporzadkowana wokél dwach kluczowych elementéw — teorii i empirii. Czesé
metodyczna nie zostala wydzielona w postaci odrgbnego rozdziatu, choé zabieg ten
pozwolitby na bardziej wnikliwg jej prezentacje. Czgs¢ teoretyczna obejmuje trzy rozdziaty,
ktére dotycza kolejno zaangazowania pracownikéw, sektora kreatywnego oraz
reprezentantow tego sektora — dziennikarzy. Sg to gléwne kategorie, na ktérych koncentruja
si¢ rozwazania, jednoczesnie sytuujac rozprawg w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
zwlaszcza w subdyscyplinie zachowan organizacyjnych. Empiryczna czesé dysertacii
obejmuje opis metodyki badaf oraz prezentacje wynikéw badan wlasnych Autora. Poza

wydzieleniem czesci metodycznej w postaci samodzielnego rozdziatu, warto bylo réwniez




bardziej proporcjonalnie podzielié tresei w obszarach teoria-empiria. Uwzgledniajac fakt, ze
czg$¢ teoretyczna jest bardzo obszerna z powodzeniem mozna bylo zZrezygnowaé z
prezentacji pewnych zagadnief lub ograniczy¢ zakres tej prezentacji, m.in. w odniesieniu do
kwestii poswigconych gospodarce kreatywnej czy historii dziennikarstwa, na rzecz. szerszej
dyskusji wynikéw oraz wnioskowania.

Szczegbétowa analiza poszczegdlnych elementéw struktury wskazuje, Ze jest ona
uksztaltowana nieréwnomiernie, a przy tym pozostaje rozdrobniona — w niecktérych
fragmentach obejmuje podrozdziaty, a w innych réwniez punkty. Pewna modyfikacja
struktury, przyjecie jednolitego podejscia w zakresie podzialu tresci poszezegélnych
rozdzialéw, w mojej ocenie, pozwolitaby bardziej uporzadkowaé wywod i nadataby
wigkszej spdjnosci miedzy poszczegélnymi czgdciami dysertacii.

Oceniajge poszezegdlne clementy rozprawy nalezy stwierdzi¢, ze zasadnicza jej
CzeSC zostala poprzedzona wstepem, w ktérym wskazano uzasadnienie wyboru tematu,
pytania badawcze, zdefiniowano cel gléwny oraz cele szczegélowe, a takze postawiono
hipotezy badawcze i zarysowano zawartosé merytoryczng poszezegdlnych rozdzialdw. Ta
czgs¢ dysertacji wprowadza czytelnika w temat.

Czgsé teoretyczna to bardzo obszerny fragment rozprawy doktorskiej, prezentujacy
zarowno przedmiot, jak i podmiot badafh. Na podstawie studiéw literatury przedmiotu
Doktorant przedstawil kontekst, w jakim bedzie realizowat zamiar badawczy. Skupit si¢ na
trzech kluczowych kategoriach: zaangazowaniu pracownikow, sektorze kreatywnym oraz
dziennikarzach jako reprezentantach tego sektora. W rozdziale poswigconym zaangazowaniu
Doktorant trafnie podkreslit wielowymiarowos¢ tej kategorii, wskazujac rozne perspektywy
j&j postrzegania, a takze metody i narzgdzia pomiaru. W interesujacy sposob przedstawit
komponenty tej postawy. Warto bylo jednak uzupelié te rozwazania o powiazania
zaangazowania z innymi postawami i zachowaniami pracownikéw, np. takimi jak
satysfakeja z pracy czy efektywnosé i rozwinag¢ watek uwarunkowan Zagngazowania,
stanowigcych element gléwnego celu rozprawy. W kolejnych rozdziatach teoretycznej czesei
rozprawy Doktorant dokonat szezegbtowej charakterystyki sektora kreatywnego oraz
dziennikarzy jako reprezentantéw tego sektora. W sposob kompetentny opisal organizacje
kreatywne, w tym organizacje medialne, a takze w interesujacy sposéb przedstawit zawod
dziennikarza. Prowadzac wywod poswigcony tej Kkategorii pracownikéw sektora
kreatywnego Autor trafnie akcentowal zasady, jakimi powinni sie kierowaé dziennikarze

oraz kompetencje, jakie powinni rozwijac i postawy, jakie powinni przejawia¢ w podejsciu




do obowiazkéw zawodowych. Rozwazania w te] czgsei dysertacji sg wielowatkowe, choé
niekiére z tych watkéw majg posrednie znaczenie w kontekscie podjetej tematyki.
Zasadniczo jednak Doktorant dokonat interesujgcego przegladu projektow badawczych
poswigconych dziennikarzom. Wartosciowym  dopelnieniem  tej czgsci bylaby proba
skojarzenia, na bazie literatury przedmiotu, konkretnych dzialan podejmowanych w
organizacjach z postawami i zachowaniami dziennikarzy, zwlaszcza zaangazowaniem.
Podsumowujac, teoretyczna czesé dysertacji potwierdza, ze Doktorant rozpoznat krajows i
zagraniczng literature przedmiotu w zakresie poruszanej problematyki oraz wykazal sie
znajomoscig podstawowych kategorii badawczych. Walory tej czedci rozprawy podniostoby
wigksze skupienie uwagi na tych zagadnieniach, ktére zostaty wyeksponowane w pytaniach
badawczych i celach, a tym samym pominigeie kwestii pobocznych, jak réwniez bardziej
krytyczna analiza, prezentowanego w rozprawie, dorobku innych autoréw i prezentowanic
wiasnego stanowiska.

W czgdci empirycznej Doktorant opisal metodyke badan, ze szczegblnym
uwzglednieniem narzgdzi pomiarowych oraz procesu realizacji badan. Potwierdzil rzetelnogé
zastosowanych skal oraz celowosé doboru préby badawczej. Warto$¢ tego fragmentu
rozprawy podniostoby bardziej szczegblowe udokumentowanie procesu gromadzenia
danych oraz rozwiniccie opisu procedury ich analizy. Widoczne jest jednak, ze Doktorant
realizujgc projekt badawczy i posiadajac  wsparcie Opiekunéw naukowych rozwija
umicj¢tnosé planowania badafi. Prezentacja wynikéw badari jest bardzo szeroka. Duzo uwagi
mgr Mateusz Kaleta poswiecit analizom struktury badanej grupy dziennikarzy oraz rodzajéw
przejawianego przez nich zaangazowania w podziale na zaangazowanie organizacyjne, w
pracg i profesjonalne. Odnidst si¢ réwniez do aktualnej sytuacji zwiazanej 7 pandemig
Covid-19, identyfikujae jej wplyw na poziom zaangazowania dziennikarzy. Podjat réwnicz
watek ,,sukcesu” w zawodzie dziennikarza, wskazujac na jego kluczowe determinanty.
Powolujgc sie na uzyskane wyniki badan zwrocit uwage na dziatania podejmowane w
organizacjach medialnych, shuzgce poprawie poziomu zaangazowania zatrudnionych w nich
dziennikarzy. Doktorant dokonat réwniez poréwnan typéw zaangazowania dziennikarzy i
inzynieréw, choé w mojej ocenie wprowadzenie tego watku, w dodatku na tym etapie
dysertacji, nie jest przekonujace. Na podstawie zgromadzonych wynikow mgr Mateusz
Kaleta podjat probg wnioskowania, a takze sformutowat propozycje dotyczace ksztaltowania
tej postawy wsrod dziennikarzy. Podsumowujgc, mimo ograniczonego zakresu

prowadzonych analiz, zebrane wyniki daty wglad w to, jak ksztahtuje sie zaangazowanie




badanej grupy dziennikarzy, jakie sa uwarunkowania zaangazowania oraz jak organizacje
medialne mogg na nie oddzialywaé. Tym samym czg$¢ empiryczna w pewnych aspektach
poszerza wiedze na temat zaangazowania dziennikarzy stanowigcych reprezentacje sektora
kreatywnego.

W zamieszezonym w koncowej czesci rozprawy zakoniczeniu Doktorant przedstawia
w jakim zakresie zweryfikowat hipotezy, wskazuje zalecenia dla organizacii medialnych
oraz proponuje dalsze kierunki badan.

Podsumowujac, przyjeta konstrukcja roZprawy wraz z postawionymi celami
wskazuje, ze Doktorant konsekwentnie realizowal zamiar badawczy taczac przeglad
literatury i badania naukowe. Zgromadzone w trakcie realizacji tego projektu do$wiadczenia
Z pewnoscig umozliwia mgr. Mateuszowi Kalecie rozwoj warsztatu naukowego, co pozwala

pozytywnie prognozowaé w zakresie przysztych projektéw badawczych.

Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych rozprawy

Formalna strona rozprawy jest prawidtowa; drobne usterki edycyjne nie wplywaja na
pozytywny odbidr tekstu. Elementy graficzne, a takze przypisy oraz bibliografia zostaly
sporzgdzone prawidlowo. Trafnym zabiegiem porzadkujgcym sa zestawienia tabelaryczne
oraz rysunki. Percepcje tresci ulatwiajg réwniez wprowadzenia oraz podsumowania
zamieszczone na poczatku i koficu poszczegdlnych rozdzialéw.

Wywod  prowadzony jest sprawnie. Doktorant postuguje sie  jezykiem
komunikatywnym, zrozumiatym dla szerokiego grona odbiorcéw. Zasadniczo wykazal si¢
dobra znajomoscig poje¢ charakterystycznych dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,

cho¢ w niektérych miejscach zabrakto konsckwencji w zakresie operowania pojeciami.

Konkluzje recenzji

Przeprowadzona ocena pozwala stwierdzié, ze rozprawa doktorska mgr. Mateusza
Kalety, napisana pod kierunkiem naukowym dr. hab. Kamila Zawadzkiego, prof. UMK oraz
dr Moniki Wojdyto, w $wietle obowigzujacych przepiséw prawa, spelnia wymogi stawiane
rozprawom doktorskim. Doktorant opanowat wiedzg teoretyczng z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakodci, a takze potwierdzil, ze posiada umiejetno$é prowadzenia
samodzielnych badan naukowych. Do$wiadezenia zgromadzone w trakcie realizacji badan
empirycznych z pewnoscia przyczynia sie do rozwoju warsztatu naukowego Doktoranta. W

zwiagzku 7 tym wystepuje z wnioskiem do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu
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w Toruniu o przyjecie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie mgr. Mateusza Kalety do
publicznej obrony.

Nofeerpe Gackmde, ~olla
.




