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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgra Bartosza Steltera
pt. ,Zarzadzanie procesowe w jednostkach administracji publicznej”
napisanej pod kierunkiem naukowym
Pana dra hab. Rafala Haffera, prof. IMK (promotora) oraz

Pani dr Kamili Skrzypczynskiej (promotora pomocniczego)

Podstawa formalna sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Przewodniczace] Rady
Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w
Toruniu Prof. dr hab. Aldony Glinskiej-Newes, z dnia 30 czerweca 2020 r. informujgce o
wyznaczeniu mnic przez Rade Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu na recenzenta rozprawy doktorskiej autorstwa
Pana Mgra Bartosza Steltera pt. ,,Zarzadzanie procesowe w jednostkach administracji
publicznej” napisanej pod kierunkiem naukowym Pana dra hab. Rafata Haffera, prof. IMK

(promotora) oraz Pani dr Kamili Skrzypczynskiej (promotora pomocniczego).

Rozprawa doktorska autorstwa Pana Mgra Bartosza Steltera pt. ,.Zarzgdzanie
procesowe w jednostkach administracji publicznej” napisana pod kierunkiem naukowym
Pana dra hab. Rafata Haffera, prof. IMK (promotora) oraz Pani dr Kamili Skrzypczynskiej
(promotora pomocniczego) jest wnikliwym studium opisowo—analitycznym, sktadajgcym sie
z trzech rozdzialéw, poprzedzonych wstepem oraz z zakoficzenia. Oprac Eanie to obejmuje 361

stron (w tym 3 ancksy, 5 zalacznikéw, 126 tabel, 23 rysunki i az $4Q cytowanych pozycji
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[ksigzkowych, artykutowych, raportow]). W strukturze pracy wyraznie wyodrebnié mozna czgsé
teoretyczno-opisowa (pierwsze dwa rozdzialy) oraz cz¢éé analityczno-badawcezg  (rozdzial

ostatni).

OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY I OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Pana Mgr Bartosza Steltera problematyka pracy dotyczaca
zarzadzania procesowego w jednostkach administracji publicznej jest ciagle relatywnie
rzadko spotykana, zardwno w miedzynarodowych, jak i krajowych opracowaniach
(monografiach oraz czasopi$miennictwie naukowym), a takze w pracach awansowych na
stopnie naukowe w dziedzinie nauk spolecznych (w tym w réwniez w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu 1 jako$ei).

7 pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzi¢, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktoranta jest nadal ciagle wazna, zarowno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie stanowi¢ z pewnoscia obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za
trafny i bardzo aktualny.

Oceniajac konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uznac, iz budowa pracy
jest przemyslana, logiczna, spéjna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym

zatozeniom rozprawy.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACH

Okreslajac przestanki wyboru tematu dysertacji Mgr Bartosz Stelter stusznie wskazat na:
-relatywna nowos$¢ zagadnien dotyczgeych zarzadzania procesowego;

-brak kompleksowego 1 wszechstronnego badania jego wdrozenia oraz funkcjonowania w
jednostkach administracji publicznej

-brak badan w zakresie relacji: dojrzatosé¢ procesowa a wyniki urzedow, a takze

-brak  opracowanego sposobu wdrazania oraz kompleksowego podzialu miernikow
procesowych wykorzystywanych w urzedach opracowanych na wytycznych praktykow.

Doktorant okreslit ambitny cel gldwny rozprawy jakim bylo ,,opracowanie maedelu

wdrazania systemu miernikow umozliwiajacych skuteczng regulacje procesdujednostek

administracji publicznej w Polsce™.
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W inferesujgcym ujeciu sformutowat takze cele szczegolowe dysertacji, ktore
koncentrowaty si¢ na:

-okresleniu wptywu dojrzatosci procesowej na wyniki jednostek administracji publicznej;
-zdiagnozowaniu poziomu dojrzalosci procesowej w jednostkach administracji publicznej;
-sklasyfikowaniu i okresleniu zakresu stosowania miernikéw uzytecznych w zarzadzaniu
procesowym w jednostkach administracji publicznej;

-okresleniu roli regulacji prawnych w zarzadzaniu procesowym w jednostkach administracji
publiczne;j.

Mgr Bartosz Stelter postawit takze cztery hipotezy badawcze:

H1: Stosowanie miernikéw w jednostkach administracji publicznej sprzyja podnoszeniu ich
sprawnosci;

H2: Procesy funkcjonujace w polskich urzedach podlegaja pomiarowi w stopniu
niedostatecznym;

H3: Istotnym czynnikiem stymulujacym wdrazanie systemu miernikoéw wykorzystywanych w
zarzadzaniu procesowym w jednostkach administracji publicznej jest projakosciowa
$wiadomo$é¢ kierownictwa;

I14: Istotnym czynnikiem utrudniajacym stosowanie miernikéw jest brak fachowej wiedzy oraz
niski poziom kompetencji urzednikéw w zakresie stosowania miernikoéw w zarzadzaniu
procesowyn.

Cheac osiagnaé zatozone cele i zalozenia badawcze ujete w hipotezach Doktorant
dokonal bardzo intensywnej kwerendy literatury tak krajowej, jak 1 zagraniczne]
(angielskojezycznej) a takze zrealizowal badania empiryczne zardwno ilodciowe oraz
jakosciowe.

Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawecza nie budzi zastrzezen.
Nalezy stwierdzi¢, iz zostala ona podporzadkowana celom i przyjetym zalozeniom

badaweczym przez Autora dysertacji.

OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW DYSERTACII
W rozdziale pierwszym Mgr Bartosz Stelter opierajgc si¢ na przegladzie literatury
przedmiotu przedstawit uwarunkowania funkcjonowania administracji publicznej oraz
zarzgdzania publicznego.
Doktorant w intersujacym ujeciu przedstawit istote reform funkgjgnajno-terytorialnego

i kierunk6w rozwoju aparatu administracyjnego.
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Za szczegdlnie wartosciowe nalezy uznaé rozwazania Autora dysertacji na temat New Public
Management oraz Governance/ Good Governance/Open Government/New Public Governance.

Megr Bartosz Stelter trafnie wskazuje, iz istotng role w osigganiu jakodci ustug odgrywa
nadzorowanie procesow i ich ocena poprzez dziatania kontrolne oraz stosowanie metod pomiar
z wykorzystaniem stosownych miernikéw. Doktorant prawidtowo zwrécil takze uwage na
znaczenie kultury organizacyjnej, ktéra wywiera wplyw na ksztattowanie wizerunku

analizowanych podmiotéw sektora publicznego, jakim sg urzedy.

W Kkolejnym rozdziale Mgr Bartosz Stelter w intersujacym teoretycznym ujgciu opisal
koncepcje zarzadzania procesowego w aspekeie instytucji publicznych. Opierajac sie na
modelu Hamera Doktorant celnie w swoich rozwazaniach wskazuje, iz na skladowymi
decydujacymi o sprawnosci realizacji procesow sa skuteczno$é, efektywnod¢, wydajnose,
elastycznose, a takze ich ztozonos¢.

Autor dysertacji prawidlowo scharakteryzowal wybrane wdrazane koncepcje, ktére
pozwalaja usprawniaé procesy w jednostkach administracji publicznej, takie jak:

-Total Quality Managemet,

-miedzynarodowe standardy bedace wytycznymi dla wprowadzania rozwigzan systemowych,
-Business Process Reengineering,

-Common Assessment Framework, czy

-Balance Scorecord.

Szczegdlng uwage zwrdcit On takze na modele dojrzatodei procesowej organizacji, jak:
-Capability Maturity Model (Integration),

-model G.A. Rummlera i A.P Brache’a

-model Auksztola i M. Chumoszki,

-model K.P. McCormaca, W.C. Johnona i A. Lockmy’ego,

-model J.I. Hackosa,

--model P. Harmona,

-model J. Brilmana oraz

poziomy dojrzatosci procesowej organizacji E. Skrzypek i M. Hofmana, a takze poziomy
dojrzatodci procesowej organizacji P. Grajewskiego.

Doktorant réwniez prawidlowo przedstawil modele dojrzatosci procesowe; dedy&o ane
administracji, takie jak:

-model Zwickera, Fettke’a i Loosa,

-model Fliegera,
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-model rozwoju e-administracji Layne’a i J. Leee, a takze
-model model oceny dojrzatosci procesowej BI (Business Informatics Institute).

Autor oprocz kompetentnego przegladu wyzej wymienionych modeli w interesujgcym
ujeciu zaprezentowal roéwniez w tej czeSei pracy metode Planowania Rozwoju

Instytucjonalnego.

W rozdziale ostatnim Mgr Bartosz Stelter w prawidlowym ujeciu zaprezentowat 1
omowil metodyke badan ilosciowych (przeprowadzonych przy wykorzystaniu techniki CAWT)
i jakosciowych (poglebionych wywiaddw z ckspertami z zastosowaniem metody delfickiej 1
studia przypadkow)j, a takze scharakteryzowala podmioty, objete badaniami (ktérymi byly
urzedy miast, izby administracji skarbowej, regionalne izby obrachunkowe, urzedy
wojewodzkie, urzedy marszatkowskie, urzedy pracy, starostwa powiatowe, wojewodzkie sady
administracyjne).

Na uwage zasluguja takze przedstawione w tej czgéé opracowania wyniki badan
uzyskane od 119 jednostek administracji publicznej (baniem objgto 178 podmiotdw,
frekwencja na poziomie 67%) obrazujgce stosowne analizy statystyczne 1 ich interpretacje.

W celu weryfikacji hipotez badawczych Autor dysertacji zastosowat analizg korelacji. W
wyniku tej weryfikacji stwierdzit On, iz:

-nie znaleziono podstaw do odrzucenia hipotezy, ze stosowanie miernikéw w jednostkach
administracji publicznej sprzyja podnoszeniu ich sprawnosci

-znaleziono podstawy do odrzucenia hipotezy, ze procesy funkcjonujgce w polskich urzgdach
podlegajg pomiarowi w stopniu niedostatecznym;

- nie znaleziono podstaw do odrzucenia hipotezy, Ze istotnym czynnikiem stymulujgcym
wdrazanie systemu miernikéw wykorzystywanych w zarzgdzaniu procesowym w jednostkach
administracji publicznej jest projakosciowa swiadomosé kierownictwa;

- nie znaleziono podstaw do odrzucenia hipotezy, Ze istotnym czynnikiem utrudniajacym
stosowanic miernikdw jest brak fachowej wiedzy oraz niski poziom kompetencii urzednikow
w zakresie stosowania miernikéw w zarzadzaniu procesowym.

Doktorant zrealizowat cele postawione w rozprawie, a jego wktadem do dyscypliny
nauki o zarzadzania i jakoéci w dziedzinie nauk spotecznych jest:

-zbudowanie 1 zweryfikowanic pi¢ciu autorskich modeli przedstawiajacych wplyw
oceny dbjrzalos’:ci procesowej urzedu na pomiar wynikéw, kiére wykorzystyf réwnania

strukturalne i analizg regresji, a takze
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-skonstruowanie 1 dostosowanie do polskich urzedéw miernikéw procesowych oraz

stymulant i destymulant wdrazania systermu miernikow.

UWAGI
Na stronie 34 Doktorant blednie stwierdza, ze zarzadzanie publiczne jest dyscypling
naukowa.

Odwolujac sie do migdzynarodowych standarddéw zarzadzania Autor nie zawsze odwoluje
sie do aktualnie obowigzujacej ich wersji.

Na przyklad na stronie 85 cytuje nieaktualng norme terminologiczna PN EN ISO 9000 =
2006, ktora zostala znowelizowana w 2015 roku.

Podobnie na stronie 125 odwoluje si¢ tez do nieaktualnego standardu ISO 37120
Zréwnowazony rozwoj spoteczny — Wskazniki uslug miejskich i jakosci zycia 7 2014, ktory
zostal znowelizowany w 2018 roku.

Na tej samej stronie odwoluje si¢ do nieistniejacego standardu ISO 3712.

Na stronie 154 Autor dysertacji odwoluje si¢ do normy ISO 9001 z 2008 roku, a na stronie
162 do jej edycji z 2000 roku zamiast do najnowszego wydania z 2015 roku.

Na stronie 105 Mgr Bartosz Stelter pisze, iz do pomiaru efektywnosci organizacji
wykorzystuje sie wskazniki, a nie mierniki. Wskazniki to konkretne wartosci, jak cel,
ktory ma zosta¢ osiggniety, lub wynik (rezultat dzialania).

Na stronie 116 stosuje On nieprecyzyjne stwierdzenie ,kluczowe tezy wynikajace z
wdrozenia, np. ISO”. ISO to International Organization for Standardization, ktéra
opracowuje i publikuje mi¢dzynarodowe standardy zaréwno techniczne, jak i
organizacyjne, Standardéw tez si¢ nie wdrazania (gdyz sa to dokumenty), tylko wytyczne
w nich zawarte.

Doktorant blednie stosuje odmian¢ nazwisk obcego pochodzenia (stosujac ich pisemna
odmiang z apostrofem mimo, iz nie koncza si¢ one samogloska) np. Burlton’a (na stronie
132), Resemann’em, de Bruinn’em (na stronie 134), Rummler’a (na stronie 147) zamiast
Burltona, Resemannem, de Bruinnem, czy Rummlera.

W tabeli 3.6 na stronie 183 Mgr Bartosz Stelter stosuje kolokwialne uproszczenie piszac
,»wiekszo§¢ polskich urzedéw posiada wdrozony system ISO serii 90007,
Seria norm 9000 sklada si¢ z 3 dokumentow:

~-ISO 9000 zawierajaca terminologi¢ (ktérej si¢ nie wdraza, a co na- 3
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-ISO 9001 —-obejmujacyg wytyczne do wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig, a stopien
wdrozenie poddaje si¢ czesto certyfikacji oraz

-ISO 9004 - obejmujaca wytyczne dla samooceny, ktére sie bardzo rzadke wykorzystuje
w praktyce (dokument ten nie zostal przetlumaczony na jezyk polski, zatem watpliwe jest,
iz wykorzystuje si¢ go krajowych urzedach).

W tabeli 3.16 na stronie 202 Autor dysertacji uzywa sformulowania ,ilos¢ odpowiedzi”,
zamiast ,liczba odpowiedzi”, ktére sa policzalne.

Nalezy niestety stwierdzi¢, iz Doktorant nie w pelni poddal rozprawe nalezycie starannej
korekcie jezykowej, gdyZ na stronie 211 jest blad ortograficzny w zdaniu:

»Dla testowania rzetelnoéci kwestionariusza ankiety poshurzono si¢ wspdélczynnikami alfa

Crombacha”.

SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczytem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uklad logiczny oraz
spojng budowe. Poszczegdlne jej czgsci sa scisle powiazane, zas tok rozwazafn jest
konsekwentnie podporzgdkowany zatozeniom i celom rozprawy.

Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma niewgtpliwie wartosci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne.

Prezentowane w dysertacji wyniki badan zostaly oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach. Osiagnigte rezultaty badan tak literaturowych, jak 1
empirycznych sg warto$ciowe z punktu spelnienia zalozen rozprawy. Wnioski, do jakich
dochodzi Autor sg niewatpliwie interesujgce. Moga one postuzy¢ jednostkom administracji
publicznej w doskonaleniu proceséw i oferowaniu wysokiej jakosci ustug.

Jak juz zaznaczono poczynione przez recenzenta uwagi w niczym nie naruszaja
podstawowych wartosci pracy.

Rekapitulujac nalezy wyraznie podkresli¢, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajace wiedzg z zakresu wdrazania koncepcji zarzadzania procesowego w
jednostkach administracji publiczne] w Polsce.

Istotnym wkiadem Doktoranta w rozwdj dziedziny nauk spolecznych w dyscyplinie
nauki o zarzagdzaniu i jakosci sa wyniki badan empiryeznych oraz opracowany przez Niego

model.
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KONKLUZJE

Rekapitulujac z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnoszg o dopuszezenie Autora
ninicjszej dysertacji do dalszych etapéw przewodu doktorskiego, a po dopuszczeniu rozprawy do
publicznej obrony i jej przyjgeiu, przychylam si¢ do wniosku o nadanie Panu Mgr. Bartoszowi
Stefterowi stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w zakresie dyscypliny nauki

N/~
ola

o zarzgdzaniu 1 jakoscl.

Strona 8z 8



