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1. Imig i nazwisko
Anna Aleksandra Walecka

2. Posiadane dyplomy i stopnie naukowe

2011 r. — doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, Politechnika
Y.6dzka, Wydzial Organizacji i Zarzadzania (obrona z wyréznieniem).

Tytul rozprawy doktorskiej: Uwarunkowania zachowan menedzeréw w sytuacji
kryzysu w przedsigbiorstwie

Promotor: prof. dr hab. Stefan Lachiewicz

2002r. - kwalifikacje pedagogiczne w rozumieniu art. 9 ust. 1 ustawy ,Karta
Nauczyciela” - Studium Doskonalenia Pedagogicznego dla Asystentéw Politechniki
Lo6dzkiej, Wydziat Organizacji i Zarzadzania PL.

2002r. — magister zarzadzania, Politechnika Eédzka, Wydzial Organizacji
i Zarzagdzania. Ukoficzone studia magisterskie na kierunku Zarzgdzanie
i Marketing (dyplom z wyréznieniem).

Tytul pracy magisterskiej: Kariery zawodowe kobiet — menedzeréw

Promotor: dr hab. Czestaw Szmidt, prof. PL

2000r. — licencjat zarzgdzanmia, Politechnika Lodzka, Wydzial Organizacji
i Zarzadzania. Ukonczone studia licencjackie na kierunku Zarzadzanie i Marketing
(dyplom z wyréznieniem).

Tytul pracy licencjackiej: Uwarunkowania negocjacji handlowych na przykladzie
wybranej firmy

Promotor: dr Elzbieta Jedrych

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

od 15.01.2012 — Adiunkt, Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania i InZzynierii
Produkcji (dawniej: Wydziat Organizacji i Zarzqdzania)‘ Politechniki L.odzkiej.
2005-2011 — Asystent, Instytut Zarzadzania/Katedra Systeméw Zarzadzania/ Katedra
Zarzadzania, Wydzial Organizacji i Zarzadzania Politechniki L.6dzkiej.

2004-2005 — Starszy specjalista Kierujgcy Biurem, Instytut Zarzadzania, Wydziat
Organizacji i Zarzadzania Politechniki £.6dzkiej.

2000-2004 — miodszy referent/referent/starszy referent, Instytut Zarzadzania, Wydziat
Organizacji i Zarzadzania Politechniki £.6dzkiej.

4. 'Wskazanie gléwnego osiggni¢cia naukowego

Osiagnieciem naukowym, ktore wskazuj¢ jako majace znaczacy wklad w rozwdj

nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu jest monografia naukowa pt.:
»,Kapital relacyjny a odporno§¢ przedsigbiorstwa na zjawiska Kkryzysowe”,
Wydawnictwo Politechniki ¥.6dzkiej, £.6dZ 2019, autor: Anna Walecka.
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Recenzentami wydawniczymi pracy byli:
e Prof. dr hab. Aldona Glifiska — Newe$, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu
e dr hab. Aneta Zelek, prof. ZPSB, Zachodniopomorska Szkola Biznesu
w Szczecinie.

Ksigzka jést wynikiem projektu badawczego NCN nr 2014/15/D/HS4/01170, pt.
,Kapital relacyjny przedsigbiorstw a ich odpornos¢ na kryzys”.

5. Charakterystyka osiggnigcia

W ostatnich latach w literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu, w tym
z zarzadzania strategicznego, obserwuje si¢ zwigkszone zainteresowanie tworzeniem
i budowaniem relacji, sieci ¢zy innych form koordynacji  wspolpracy
miedzyorganizacyjnej'. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wspotczesne warunki konkurowania
niejako zmuszaja przedsigbiorstwa do korzystania z relacji z podmiotami zewngtrznymi
w celu uzupelniania swoich wewnetrznych kompetencji®. Kazda organizacja bowiem,
jako system otwarty — dokonuje transferu aktywow materialnych i niematerialnych
z otoczeniem gospodarczym. Cheae rozwijaé si¢, musi tworzy¢ rézne sieci powigzan ze
swoimi interesariuszami, zaréwno z klientami, jak i dostawcami czy konkurentami.

Wspélpraca ta umozliwia przedsigbiorstwu osiaganie ponadprzecigtnej wiedzy
oraz konkurencyjnosci. Orientacja na interesariuszy zewnetrznych przedsigbiorstwa
przyczynia sie do stalego wzrostu zainteresowania zaréwno badaczy, jak i praktykow
zarzadzania, mozliwoéciami oraz ocena znaczenia relacji organizacji z otoczeniem
w kontekécie stymulowania wzrostu efektéw prowadzonej dziatalnosci. Dobre relacje
przedsicbiorstwa z otoczeniem pozwalaja firmie na lepsze poznanie potrzeb swoich
kontrahentéw, co przyczynia sie do zwigkszenia prawdopodobiefstwa sukcesu poprzez
znalezienie innowacyjnych rozwigzan dopasowanych do ich wymagat.

Choé otoczenie to ma charakter dynamiczny i nieciagly’, to jednak
przedsigbiorstwa nie sa skazane wylacznie na adaptacj¢ do niego, ale moga je rOwniez
wspbttworzy¢®. Dlatego tez firmy nawigzujg takie relacje z otoczeniem, dzigki ktorym

I R. Lenart, Kierunki badan nad kapitatem relacyjnym, Przeglad Organizacji, Nr 7/2015, s. 19.

2 A, Zakrzewska-Bielawska, Ewolucja szkét strategii: przeglad gléwnych podejs¢ i koncepcji
[w:] R. Krupski (red.), Zarzadzanie strategiczne. Rozwdj koncepcji i metod, Prace Naukowe Watbrzyskiej
Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, t. 27, Watbrzych 2014, s. 20. '

3 M. Romanowska, Trwale wartodci zarzadzania strategicznego, [w:] R. Krupski (red.), Planowanie
strategiczne w warunkach niepewnosci, Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci, Seria Zarzadzanie i Marketing, s. 61.

4 E. Staficzyk-Hugiet, Dynamika strategiczna w ujeciu ewolucyjnym, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 38. :
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generujg warto$é dodang®. Dazgc do minimalizowania ryzyka wynikajacego z zawierania
wspolpracy z nieznanymi partnerami®, $wiadomie kreuja swoj kapital relacyjny.

Kapitat relacyjny jest pojeciem niezwykle wielowymiarowym i zlozonym. Jest on
roznie w literaturze przedmiotu definiowany 1 interpretowany. Jedne definicje
podkre$lajg znaczenie kategorii kapitatu, tym samym traktujgc kapital relacyjny jako
nagromadzone zasoby, stuzace do realizacji i rozwijania dzialalno$ci gospodarczej”. Inne
podejécia wskazuja na Kkapital relacyjny jako zasoby relacyjne stworzone przez
organizacje, jej kapitat zewnetrzny, potencjat przedsigbiorstwa wynikajacy z jakosci,
wartoéci niematerialnych aktywow rynkowych (marki, relacji, kontraktéw, uméw np.
licencyjnych); zbiér wihasnosci intelektualnych przedsiebiorstwa®;  potencjat
przedsiebiorstwa, zwigzany z niematerialnymi aktywami rynkowymi®, czy rodzaj i zakres
relacji jakie wygeneruje organizacja'”.

Poprzez kapital relacyjny w niniejszej monografii rozumiem ogél relacji
przedsiebiorstwa z otoczeniem (ich ilo$¢ i jakosé)!!. Kapital relacyjny wewngtrzny
tworza wiezi z interesariuszami substanowiacymi'?, tj. osobami wspéttworzacymi
organizacje poprzez swojg prace, wiedze¢, doswiadczenie i kompetencje!®. Kapital
relacyjny zewnetrzny to relacje z interesariuszami kontraktowymi (znajdujg si¢ tu
podmioty kooperujace, dostawcy, odbiorcy i konkurenci) i kontekstowymi

$ Glownym celem ksztaltowania relacji jest dazenie do efektywniejszej kreacji warto$ci niz moze to by¢
osiagniete za posrednictwem mechanizmu rynkowego [M. Johnson, F. Selnes, Customer portfolio
management: Toward a dynamic theory of exchange relationships, Journal of Marketing, Vol. 68/2004,
s.2). Jednak nie zawsze tak si¢ dzieje [E. Piwoni-Krzeszowska, Zarzadzanie wartoscig relacji
przedsigbiorstwa z rynkowymi interesariuszami, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, Wroctaw 2014, s. 12]. Czesto, prywat dlugookresowych, silnych wigzi nie jest do konca
uzasadniony, gdyz moga one ogranicza¢é lub opdéznia¢ rozpoznanie zmian zachodzacych w otoczeniu,
utrudniajac tym samym mozliwo$¢ efektywnego reagowania przedsigbiorstwa na nowe warunki
funkcjonowania [M. Granovetter, The strenght of weak ties: A network theory revisited, Sociological
Theory, Vol. 1/1983, s. 201-233], w tym reagowania na sytuacje kryzysowe i kryzysy.

§ Tendencja do nawigzywania przypadkowych alianséw z nieznanymi partnerami zwigksza bowiem ryzyko
ekonomiczne [K. Perechuda, I. Chomiak-Orsa, Znaczenie kapitalu relacyjnego we wspélczesnych
koncepcjach zarzadzania, Zarzadzanie i Finanse, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, Gdansk
2013, s. 308].

7 Kapitat to podstawowa kategoria ekonomii i dyscyplin pokrewnych, jak finanse i rachunkowos¢, ktéra
oznacza nagromadzone zasoby, stuzace do realizacji i rozwijania dzialalno$ci gospodarczej [A. Matysiak,
Kapitat jako proces, Zeszyty Naukowe Nr 6/ 2008, s. 86]. Tym samym kapitat relacyjny jest rozumiany
jako pochodna terminu kapitat w takim wlasnie ujeciu.

8 K. Perechuda, 1. Chomiak-Orsa, Znaczenie kapitahu..., op.cit., s. 293.

° A. Sokolowska A., Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w malym przedsigbiorstwie, Nowe trendy
w naukach ekonomicznych w zarzadzaniu, PTE, Warszawa 2005, s. 18.

10 R, Krupski R., Teorie zmian w teorii zarzadzania strategicznego. Proba kojarzenia, [w:] Krupski R. (red.),
Zarzadzanie strategiczne. Quo vadis?, Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Przedsiebiorczoscei 2013, t. 22, Walbrzych, s. 98.

11 A, Walecka, A. Zelek, Kapitat relacyjny firm w prewencji i interwencji antykryzysowej, Organizacja
i Kierowanie, t. 2/2017, z.176, s. 169.

12 M.A. Rodriguez, J.E. Ricard, P. Sanchez, Sustainable development and the sustainability of competitive
advantage: A dynamic and sustainable view of the firm, Creativity & Innovation Management,
11(3)/2002,s. 135-146.

13 Zaliczono do nich zaréwno pracownikéw przedsigbiorstwa, jak i kadr¢ kierownicza oraz
wlascicieli/akcjonariuszy.



(instytucjonalnymi) - w grupie tej wymienia si¢ instytucje spoleczne i rzadowe,
organizacje proekologiczne, media, ugrupowania konsumenckie, spotecznosci lokalne
1inne.

Niewatpliwie kapital relacyjny przedsigbiorstwa moze byé postrzegany jako
zasob strategiczny i jako taki przyczynia si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa. Wydaje sie jednak, iz moze réwniez by¢ istotnym czynnikiem
wplywajacym na odpornos¢ firmy na zjawiska kryzysowe.

Przez zjawiska kryzysowe w niniej szej monografii rozumie si¢ zarGwno sytuacje
kryzysowe, jak i kryzysy w przedsigbiorstwie. Kryzys — podobnie, jak i kapitat
relacyjny — jest bardzo r6znie interpretowany w literaturze przedmiotu. Moze byé on
postrzegany jako stan (ujecie statyczne)'* lub jako proces (ujgcie dynamiczne)'s. Czesto
kryzys postrzegany jest jako swoisty punkt zwrotny w przebiegu zdarzef, punkt
krytyczny, kluczowy moment czy zasadniczy zwrot akcji, po ktérym nastepuje zmianal®,
lub jako trudna sytuacja decyzyjna, ktéra prowadzi do punktu zwrotnego w rozwoju
przedsiebiorstwa!’,

W niniejszej monografii kryzys rozumiem jako proces niekorzystnych zjawisk,
przetom migdzy fazami rozwoju i problem natury decyzyjnej'® oraz strategiczny wymiar
dla organizacji, grozgcy nie tylko ograniczeniami w funkcjonowaniu i dalszym rozwoju,
ale nawet bankructwem. Z kryzysem nieodlgcznie zwigzane jest pojecie sytuacji
kryzysowej'’, przez ktéra w niniejszej pracy rozumiem zbiér okolicznosci, ktére
doprowadzily do kryzysu®.

Rozwazania podejmowane w monografii umiejscowione sg na pograniczu
podejscia zasobowego, wylaniajacego si¢ paradygmatu relacyjnego i teorii interesariuszy
(kapitat relacyjny przedsicbiorstwa) oraz koncepcji rozwoju przez kryzys, koncepcji
mitdw organizacyjnych czy teorii chaosu (kryzysy w organizacji).

¥ Por.: Ch. F. Hermann, Some Consequences of Crisis which Limit the Viability of Organizations,

“Administrative Science Quarterly” 1963, no 8, I.R. Caponigro, The Crisis Counselor. A Step-By-Step

Guide to Managing a Business Crisis, NTX, Chicago 2000; R.M. Barton, Crisis Management, Oxford Press

Publishers, Oxford 1993.

15 Por.: R. Oldkorn, Management, MacMillan, London 1989; L.E. Greiner, Evolution and Revolution as

Organizations Grow, Harvard Business Review, May-June 1998; L1. Mitroff, Managing Crisises before

they Happen, American Management Association, New York 2001,

6 A. Krummenacher, Krisenmamagement. Leitaden zum Verhindern und Bewaltigen von
Unternehmungskrisen, Verlag Industrielle Organisation, Zurich 1981, s. 4.

0. Krystek, Unternehmungskrisen. Beschriedung ung Bewaltigung Uberlebenskrisischer Prozesse in
Unternehmungen, Gabler GmbH, Wiesbaden 1987, s. 3.

18 Por. B. Nogalski, H. Macinkiewicz, Zarzadzanie antykryzysowe przedsigbiorstwem. Pokonaé kryzys

i wygra¢, Difin, Warszawa 2004.

1 Sytuacja kryzysowa, podobnie Jjak kryzys réznie bywa interpretowana w literaturze przedmiotu. Jedni

autorzy utozsamiajg kryzys z sytuacjg kryzysowa (taka analogia wydaje si¢ bledna i nalezy si¢ jej

wystrzega¢. Mimo, e terminy te czgsto stosuje sie zamiennie, dzielg je znaczne réznice), inni uwazajg, ze

sytuacja kryzysowa poprzedza pojawienie sie kryzysu, jeszcze inni, ze kryzys poprzedza pojawienie sie

sytuacji kryzysowe;j.

0 Obejmuje ona etapy i wydarzenia poprzedzajace i ksztaltujace kryzys. Za sytuacje kryzysows uwaza sie

wigc taki stan organizacji, ktéry jest wynikiem ksztattowania si¢ pewnych niekorzystnych zjawisk w czasie.
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Analiza relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem oraz kryzysu w organizacji moze
by¢  dokonywana na  poziomie indywidualnym,  organizacyjnym  lub
migdzyorganizacyjnym.

W niniejszej monografii wykorzystatam wszystkie te podejécia, cho¢ wiodaca jest
perspektywa organizacyjna. To z punktu widzenia badanych przedsiebiorstw
analizowatam ich poziom kapitatu relacyjnego, wielkos¢ sieci (liczbe relacji
z interesariuszami substanowigcymi, kontraktowymi i instytucjonalnymi) oraz ich
jakos¢, a takze bezposrednie i posrednie dzialania antykryzysowe, majace na celu
kreowa¢ ich odporno$¢ na zjawiska kryzysowe. Jak zaznaczytam bowiem wczesniej,
wychodzg z zalozenia, iz kapital relacyjny przedsigbiorstwa nie tylko przyczynia sie do
budowania przewagi konkurencyjnej ale réwniez, a moze przede wszystkim, moze
determinowac jego odporno$é na zjawiska kryzysowe.

Analizujac literature przedmiotu, dotyczaca kapitatu relacyjnego oraz zjawisk
kryzysowych w przedsiebiorstwie zauwazylam niedostatek badan, poswieconych obu
tym zjawiskom?!. Dokonany przeglad literatury pozwolit mi na zidentyfikowanie luk
badawczych. '

Dostrzezona luka teoretyczna wynikata z nietadu terminologicznego w zakresie
zagadnienia kapitatu relacyjnego przedsigbiorstwa. Zauwazylam, iz zainteresowanie
kapitatem relacyjnym przedsigbiorstwa jest charakterystyczne dla reprezentantéw
réznych dziedzin nauki. Powoduje to, iz dotad nie udato si¢ dopracowaé powszechnie
akceptowanej definicji kapitatu relacyjnego, czy jego sktadowych. Samo pojecie kapitatu
relacyjnego, cho¢ nadal mtode, jest do§¢ szeroko opisane w literaturze przedmiotu??.
Analiza literatury, wykazala jednak niedostatek rozwigzafl z zakresu zarzadzania
organizacja uwzgledniajacych powigzanie kapitalu relacyjnego z aspektami
zarzgdzania kryzysowego.

Z kolei studia literaturowe dotyczace zagadnienia kryzysu w organizacji
w niewielkim zakresie nawigzuja do aspektow kapitatu relacyjnego przedsiebiorstwa.

Zdiagnozowana luka empiryczna wynikata z niedostatku badaf zaleznogci
pomiedzy kapitatem relacyjnym przedsigbiorstwa a zjawiskami kryzysowymi majacymi
w nich miejsce. Przeglad dotychczasowych badan wskazuje na opracowania poswigcone
kapitatowi relacyjnemu w kontekscie zachowan gospodarczych firm, m.in.:

?! Analizy dotychczasowego stanu wiedzy o kapitale relacyjnym oraz kryzysie w organizacji dokonano
W oparciu o systematyczny przeglad zagranicznej i krajowej literatury opublikowanej do kofica lutego 2019
r. Analizie poddano bazy petnotekstowe: EBSCO, Scopus, Web of Science oraz bazg Politechniki L.6dzkiej.
W rezultacie przeszukiwania tychze baz uzyskano ponad 27.000 publikacji zwigzanych z KR (kryteria
wyszukiwania zawezano wraz z kolejnymi krokami postepowania badawczego), ponad 1.300.000
publikacji po$wigconych kryzysowi — zaréwno w organizacji, jak i globalnemu (samej odpornosci na
kryzys juz zdecydowanie mniej - niespetna 500), a tylko 56 publikacji poswigconych obu tym zjawiskom.
22'W tym miejscu nalezy wskazaé prace wybranych autoréw: W.J. Hudson (1993), T.A. Stewart (1997), K.
Sveiby (1998), A. Brooking (1996, 1999), W.R. Bukowitz, R.L. Willimas (2000), P.J. Buckley, M.J. Carter
(2000), K. Perechuda (1997, 1998, 1999, 2005), K. Perechuda, 1. Chomiak — Orsa (2013), M. Bratnicki
(1999, 2000), pod red. M. Bratnickiego, J. Struzyny (2001), pod red. R. Borowieckiego, M. Romanowskiej
(2001), M. Dobija (1998,1999, 2003), B. Mikuta (2000,2001), A. Sokotowska (2001, 2002, 2005) i wiele
innych.



innowacyjnosci przedsigbiorstw?, czy budowaniu przez nie przewagi konkurencyjnej**.
Mato jest jednak badan poswieconych znaczeniu kapitalu relacyjnego w kontekscie
budowania odpornosci na kryzys.

Luka metodyczna, dostrzezona przeze mnie wynika ze zidentyfikowanego braku
standaryzowanych metod pomiaru kapitatu relacyjnego® oraz wielosci podejs¢ do
determinant odpornosci przedsicbiorstwa na kryzys, a takze sposobéw jej pomiaru.®
Brakuje réwniez analizy powigzan miedzy iloscia i jakoscig kapitatu relacyjnego
przedsiebiorstwa a odpornoscia firm na kryzys.

Dostrzezone luki badawcze doprowadzilty mnie do wskazania kapitalu
relacyjnego przedsigbiorstwa jako jednego z istotnych, cho¢ stabo jeszcze
rozpoznanych i niedocenionych, czynnikéw wplywajacych na  odpornosé
przedsi¢biorstwa na zjawiska kryzysowe.

W oparciu o powyzsze podstawy teoretyczne, sformutowatam problem badawczy
W postaci, nastgpujacych pytan:

¢ Pytanie 1. Co ksztattuje kapitat relacyjny przedsigbiorstwa?

e Pytanie 2. Co determinuje odporno$¢ organizacji na kryzys?

e Pytanie 3. W jaki sposéb kapital relacyjny wplywa na odpornos¢
przedsigbiorstwa na zjawiska kryzysowe?

W wyniku tak postawionych pytan badawczych, sformutowatam cele rozprawy.

Celem gléwnym monografii jest okreslenie wpltywu kapitalu relacyjnego
przedsi¢biorstwa na jego odpornos¢ na kryzys.

Cel ten rozpisalam na trzy ptaszczyzny: naukows, metodyczng oraz utylitarna.

Celem naukowym pracy jest identyfikacja podstawowych obszaréw zarzadzania
kryzysem w przedsiebiorstwie (Cl) oraz zarzadzania kapitalem relacyjnym
w przedsiebiorstwie (C2), a takze wyznaczenie endogenicznych i egzogenicznych
determinant odpornosci na kryzys (C3).

Celem metodycznym jest rozpoznanie instrumentéw pomiaru kapitatu
relacyjnego, stosowanych w przedsiebiorstwie, ocena ich przydatnosci (C4) oraz préba
opracowania wlasnych syntetycznych instrumentéw pomiarowych badanych zjawisk,
a takze sformutowanie modelu zalezno$ci pomigdzy tymi zjawiskami (C5).

2 Zajmuja sie tym m.in.: Etzkowitz (1998, 2000, 2003); Lane, Lubatkin (1998); Cooke, Willis (1999);
Keeble, Wilkinson (1999); Ahuja, Gautam (2000); Elfring, Hulsink (2001); Yli-Renko, Autio, Sapienza
(2001); Capello (2002); Liao, Welsch (2003); Capello, Faggian (2005); Marques, Simon, Caranana (2006);
Chen, Lin, Chang (2006); Anderson, Park, Jack (2007); McCarthy, Pitt , Campbell, van der Merwe, Salehi-
Sangeri (2007). ,

24 Poruszane w pracach m.in.: Ostgaard, Birley (1994); Dyer, Singh (1998); Morgan, Hunt (1999); Ulaga,
Eggert (2005); Barney (2002); Erikson (2002), Lechner, Dowling (2003); Pages, Garmise (2003).

25 Najcze$ciej do pomiaru kapitatu relacyjnego stosuje si¢ metody pomiaru kapitatu intelektualnego.
W literaturze przedmiotu znalezé mozna wiele metod i narzedzi do pomiaru kapitalu intelektualnego.
Oméwiono je w rozdziale 1 rozprawy.

26 Najczesciej do pomiaru odpornoéci na kryzys badacze nauk o zarzadzaniu siggaja po narz¢dzia typowe
dla ekonomii i finanséw, metody oceny efektywnosci oraz metody prognozowania zagrozenia
finansowego. Metody te oméwiono w rozdziale 2 pracy.
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Celem utylitarnym pracy jest (C6) sformutowanie zalecen i rekomendacji dla
kadry kierowniczej przedsigbiorstw, dotyczacych zarzadzania kapitalem relacyjnym
w celu zwiekszenia odpornosci przedsigbiorstwa na zjawiska kryzysowe.

Tak wyznaczonym celom rozprawy podporzadkowatam zakres i metody badan.

Zakres badan empirycznych okre§litam w ujeciach: przedmiotowym,
podmiotowym, przestrzennym i czasowym.

Zakres przedmiotowy badan stanowiq dwie grupy problemow:

e Kkapital relacyjny przedsi¢biorstwa, jego rodzaje (kapital relacyjny
wewnetrzny i kapital relacyjny zewngtrzny) oraz determinanty jego
wystgpowania; ,

e odporno$¢ organizacji na kryzys — wystepowanie zjawisk kryzysowych
w organizacjach i determinanty ich wystgpowania oraz podejmowane
przez firmy dziatania antykryzysowe.

Przedstawia go rysunek 1.

Zakres podmiotowy badan empirycznych stanowia przedsigbiorstwa, czyli
podmioty gospodarcze wyodrebnione: prawnie, organizacyjnie, terytorialnie
i ekonomicznie, prowadzace dziatalno$¢ handlowa, ustugowa Iub produkcyjng.

Zakres przestrzenny badan odnosi si¢ do Polski — badaniom podlegaty
przedsigbiorstwa funkcjonujace na jej terytorium.

Zakres czasowy badan objat lata 2013-201727. Pigcioletni okres funkcjonowania
badanych podmiotéw wydaje si¢ wystarczajaca perspektywa badawczg, by méc oceni¢
wplyw kapitatu relacyjnego na odporno$¢ badanych firm na zjawiska kryzysowe.

Dostrzegajac zalezno$ci pomiedzy kapitatem relacyjnym przedsigbiorstw a ich
odpornoécig na zjawiska kryzysowe zbudowatam model badawczy (rysunek 2) oraz
sformulowalam hipotez¢ gléwng pracy, zgodnie z ktora: Kapital relacyjny
przedsi¢biorstwa determinuje jego odporno$¢ na Kkryzys.

27 Badania prowadzilam w roku 2018, jednak odnosily si¢ one do ostatnich 5 lat funkcjonowania
przedsigbiorstwa.
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kapital relacyjny
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» na kryzys
|

Zewnetrzny /
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kapital relacyjny ‘

— Kapital relacyjny -|

Rysunek 2. Model zaleino$ci pomig¢dzy kapitalem relacyjnym a odpornoscig
przedsiebiorstwa na kryzys

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Rozwinieciem hipotezy gldwnej sa 3 hipotezy szczegélowe:

HS1: Im wickszy a) wewnetrzny kapitat relacyjny b) zewnetrzny kontraktowy kapitat
relacyjny c¢) zewngtrzy instytucjonalny kapital relacyjny tym wigksze jest
prawdopodobienstwo odpornosci przedsigbiorstwa na kryzys.

HS2: Im wyzsza jako$é a) wewnetrznego kapitalu relacyjnego b) zewnetrznego
kontraktowego  kapitalu relacyjnego c) zewnetrznego instytucjonalnego kapitatu
relacyjnego tym wicksze jest prawdopodobienstwo odpornosci przedsigbiorstwa na

kryzys.

HS3: Im wickszy globalny a) wewnetrzny kapitat relacyjny b) zewngtrzny kontraktowy
kapital relacyjny c) zewnetrzy instytucjonalny kapitat relacyjny tym wigksze jest
prawdopodobienstwo odpornosci przedsigbiorstwa na kryzys.

Zdajac sobie sprawe z faktu, iz kapitat relacyjny przedsigbiorstwa oraz wynikajgca
z niego odpornos$é organizacji na zjawiska kryzysowe sg w dalszym ciagu zjawiskami
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niedostatecznie rozpoznanymi w literaturze przedmiotu, zdecydowatam si¢ na wybor
metod i narzedzi badawczych, w oparciu o pluralistyczne®® podejscie do metodologii.

Zdecydowatam si¢ na zastosowanie podejScia mieszanego, tj. podejscia
w ktérym badacz lgczy elementy badafi ilo$ciowych i jakoSciowych, przy czym
badaniami podstawowymi byly te o charakterze iloSciowym (badania ankietowe).
Przebadalam 600 przedsiebiorstw znajdujacych si¢ na terenie calej Polski. Badania
jakosciowe (badania eksperckie?’) mialy charakter wprowadzajacy do badaf
ilosciowych. Na ich podstawie okredlitam m.in. istotne czynniki determinujgce
pojawienie si¢ kryzysu w organizacji oraz czynniki ksztattujgce kapitat relacyjny
przedsiebiorstwa. Poprzez polaczenie zaréwno badan jakosciowych, jak i ilosciowych
zastosowatam triangulacje metod badawczych®®.

Postawione cele, hipotezy naukowe i zadane pytania wyznaczyly logike tre§ci
opracowania. Ostatecznie praca ma charakter teoretyczno-empiryczny, ztozona jest
z czterech rozdzialéw (dwoch o charakterze teoretycznym i dwoch empirycznych),
wstepu oraz podsumowania i wnioskéw.

Rozdzial pierwszy pos$wiecony jest kapitatowi relacyjnemu przedsigbiorstwa.
Omoéwitam w nim kapitat intelektualny, rozwoj badai nad tym kapitatem oraz dwie
odrebne lecz zblizone $ciezki myslenia o kapitale intelektualnym. Oméwitam cechy oraz
sktadniki kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa wedhug r6znych autoréw. Nastepnie
przytoczytam najczesciej definiowany podziat kapitatu intelektualnego (KI) na kapitat
ludzki i kapital strukturalny, w ramach ktorego omoéwitam kapitat organizacyjny
i relacyjny przedsigbiorstwa. W dalszych rozwazaniach skupitam si¢ juz wylacznie na
kapitale relacyjnym przedsigbiorstwa, ktory coraz czgéciej rozpatrywany jest jako trzeci,
réwnorzedny element sktadowy kapitatu intelektualnego. Oméwitam definicje kapitatu
relacyjnego, proponujgc jednoczesnie wlasna. Scharakteryzowalam liczne podejscia do
sktadowych kapitatu relacyjnego oraz rozne rodzaje wigzi (relacji) pomigdzy podmiotami
gospodarczymi, prezentowane w literaturze przedmiotu. W nastgpnej czgsci
scharakteryzowatam interesariuszy przedsigbiorstwa, ksztaltujacych jego kapital
relacyjny, oméwilam wybrane rodzaje interesariuszy przedsigbiorstwa oraz sposoby
zarzadzania relacjami z interesariuszami. Przytoczylam dostgpne w literaturze
przedmiotu modele zarzadzania relacjami z interesariuszami przedsigbiorstwa. Ostatnig
cze$¢ rozdziatu 1 poswiecitam sposobom pomiaru kapitatu relacyjnego
w przedsigbiorstwach. Pomiar ten najczesciej dokonywany jest za pomocg metod
pomiaru kapitatu intelektualnego w organizacji, jednak nie zawsze adaptacja tych metod
jest mozliwa. Dlatego tez do pomiaru kapitalu relacyjnego proponuje si¢ zastosowanie
zar6wno miernikéw iloéciowych i jakosciowych. Na koniec tej czgéci opracowania
zaprezentowatam metodyke pomiaru kapitatu relacyjnego proponowang przez T. Czubg,

28 Nauki o zarzadzaniu cechuje interdyscyplinarno$é, a tym samym pluralizm i eklektyzm metodologiczny
[£.Sulkowski, Epistemologia i metodologia zarzadzania, PWE, Warszawa 2012].

29 Metodyke i wyniki badan eksperckich oméwiono w rozdziale 3.3.i4.1.

% Por. N. Denzin, Sociological Methods: A Sourcebook, Aldine Transaction 2006.
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M. Szczepanca i T. Jurkiewicza®!, ktérg — po drobnej modyfikacji na whasne potrzeby —
wykorzystalam w procesie empirycznym.

Rozdzial drugi poswiecitam odpornosci organizacji na zjawiska kryzysowe.
W pierwszej jego czgsci skupitam si¢ na omowieniu zjawiska kryzysu i sytuacji
kryzysowych, wystepujacych w organizacjach. Zdefiniowatam kryzys wedtug réznych
autoréw, odwolujac si¢ do jego statycznego, jak i dynamicznego postrzegania oraz
zaproponowatam wiasna definicje tego zjawiska. Liczne definicje odnoszace si¢ do
kryzysu w przedsigbiorstwie umozliwity okreslenie jego cech charakterystycznych.
Nastepnie zdefiniowalam sytuacje kryzysows, ktora w literaturze przedmiotu
postrzegana jest z 3 roznych punktow widzenia, jako: pojecie tozsame z kryzysem,
sytuacje poprzedzajaca pojawienie si¢ kryzysu (takie podejscie prezentujg rowniez ja)
oraz sytuacje nastepujaca po wystapieniu kryzysu. Nastgpnie skupilam sie na rodzajach
kryzysu w przedsigbiorstwie. Oméwitam je opierajac si¢ na réznych klasyfikacjach tego
zjawiska, a takze scharakteryzowatam endo- i egzogeniczne przyczynyz'2 i symptomy
kryzysu w przedsigbiorstwie.

W kolejnej czesci skupitam si¢ na — niezwykle istotnej z punktu widzenia celu
niniejszej monografii - odpornosci organizacji na zjawiska kryzysowe. Zdefiniowalam
pojecie odpornosci, w tym odpornosci na kryzys zarowno w szerokim, jak 1 w waskim,
znaczeniu. Zaproponowalam wiasna perspektywe postrzegania tego zjawiska. Nastepnie
skupitam si¢ na czynnikach determinujacych odporno$¢ na kryzys, a takze na sposobach
jej pomiaru, ktore — podobnie jak w przypadku kapitatu relacyjnego przedsigbiorstwa —
sa bardzo niejednorodne. Badacze, probujac dokona¢ pomiaru odpornosci
przedsiebiorstwa na kryzys najczesciej odwotujg sig do metod stosowanych w dziedzinie
ckonomii i finansoéw. Na koniec tej czesci zaprezentowatam ogdlnoswiatowe modele
przewidywania upadku przedsigbiorstwa oraz modele dostosowane do przedsigbiorstw
funkcjonujgcych w warunkach polskich.

Ostatnia cze$é drugiego rozdzialu poswiecona jest dziataniom antykryzysowym,
ktére determinuja odporno$¢ organizacji na kryzys. Scharakteryzowalam rozne rodzaje
dziatan antykryzysowych, w zakresie roznych funkcji zarzgdzania, a takze
zaproponowatam autorski podziat dzialah na bezposrednie i posrednie dziatania
antykryzysowe. Powyzsze dziatania staja si¢ punktem wyjscia do okreélenia gtéwnych
rodzajow strategii antykryzysowych, ktére nastgpnie wyjasnitam. Rozdzial 2 konczy
oméwienie skutkéw pojawienia si¢ w przedsiebiorstwie zjawisk kryzysowych.

Rozdzial trzeci to pierwszy z rozdzialow empirycznych. Opisuj¢ w nim podstawy
metodyczne podjgtych badan. Scharakteryzowatam w nim luki badawcze, cele badawcze,
postawione hipotezy (zaréwno glowna, jak i wynikajace z niej hipotezy szczegodtowe)
oraz opisalam procedur¢ badawcza, zgodnie z ktéra postgpowano. Druga czes¢ rozdziatu
3 po$wiecona jest omdwieniu metodyki badan eksperckich oraz charakterystyce 0sob,

31 T. Czuba, M. Szczepaniec, T. Jurkiewicz, Kapitat relacyjny w malych i érednich firmach. Raport z badan
ilosciowych, marzec 2011, s. 8.

2 Cho¢ wedlug niektorych autorow jest to podziat sztuczny [szerzej: M. Romanowska, Kryzys
w przedsiebiorstwie, [w:] M. Romanowska, W. Mierzejewska (red.), Przedsiebiorstwo odporne..., op.cit,,
s. 28].
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biorgcych udziat w badaniu. Nastgpnie, skupilam si¢ na badaniach ilo$ciowych.
Zaprezentowatam autorski model badawczy, w ktérym zaproponowatam dwie gléwne
zmienne (kapitat relacyjny przedsigbiorstwa 1 odporno$¢ organizacji na kryzys) oraz
zaproponowalam metody pomiaru tych zmiennych. Omdéwitam réwniez zastosowane
miary i narzedzia analizy statystycznej. Ostatnig czes¢ rozdziatu 3 poswigcitam zasadom
doboru préby do badan ilosciowych oraz scharakteryzowatam przedsiebiorstwa, biorace
udzial w badaniu ankietowym.

Rozdzial czwarty omawia wyniki przeprowadzonych przeze mnie badan
empirycznych. Rozpoczyna go czg$é poswigcona badaniom eksperckim. Badania te
w pierwszym etapie wskazaly na endo- i egzogeniczne determinanty pojawienia si¢
kryzysu w przedsigbiorstwie. Po okresleniu tych determinant - podczas dyskusji
panelowej — eksperci okreslili znaczenie kapitatu relacyjnego w budowaniu odpornosci
na kryzys firm, ktore reprezentuja.

Kolejne czedci rozdziatu 4 poswiecitam wynikom badan ilo§ciowych.
Omowitam w nich kapitat relacyjny badanych firm, scharakteryzowatam znaczenie dla
badanych firm réznych grup interesariuszy i okreslitam rodzaje relacji, jakie najczesciej
firmy nawigzujg. Kapitat relacyjny badanych firm — zgodnie z zalozeniami calej
monografii - zobrazowatam z perspektywy ilosciowej*® i jakosciowej**. Dokonatam
oceny jakosci kapitalu relacyjnego zaréwno w wymiarze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Na koniec dokonatam holistycznej oceny kapitalu relacyjnego
w badanych firmach, poprzez iloczyn wielkosci sieci i jakosci relacji z dang grupa
interesariuszy.

Kolejno przedstawitam wnioski dotyczace zarzadzania kapitalem relacyjnym
przez badane firmy oraz stosowanych metod pomiaru kapitatu relacji. W dalszej czesci
rozdzialu 4 skupitam si¢ na okresleniu poziomu odpornosci badanych firm na zjawiska
kryzysowe. Znajac juz charakterystyke badanych firm z punktu widzenia odpornosci na
kryzys, przyjrzalam si¢ prowadzonym przez badane firmy dzialaniom antykryzysowym
(bezposrednie i posrednie dziatania antykryzysowe) i determinantom tych dzialan. Na
koniec dokonatlam pomiaru zalezno$ci pomiedzy badanymi zjawiskami. Ostatnia czg$¢
rozdzialu 4 po$wiecona jest estymacji zbudowanych modeli statystycznych. Szacowatam
tu role Kkapitalu relacyjnego przedsigbiorstwa w wychodzeniu firmy z kryzysu
i odpornosci przedsiebiorstwa na kryzys. ’

Monografie koficza podsumowanie i wnioski. W czeSci tej
sformutowatam najwazniejsze wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan. I tak:

33 7 perspektywy ilosciowej, przedstawiono wielko§¢ sieci relacji badanych firm z réznymi grupami
interesariuszy.

34 Biorac pod uwage perspektywe jakosciowa, zobrazowano ja przez pryzmat szeSciu wymiarow: JKR1 —
pozyskiwania od danej grupy interesariuszy waznych informacji o rynku, JKR2 — istotnego wptywu grupy
na oferte produktéw firmy, JKR3 — istotnego wptywu grupy na jako$¢ proceséw w firmie, JKR4 —
dtugofalowego charakteru wspétpracy, JKRS — zaufania do danej grupy, czy JKR6 — korzyém ze
wspétpracy z dang grupg interesariuszy.
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W obszarze kapitalu relacyjnego badanych firm:

1.

Badane przedsigbiorstwa zdajg sobie sprawe ze znaczenia dla swojej firmy
poszczegblnych grup interesariuszy. Ich kapital relacyjny ksztaltujg zaréwno
interesariusze substanowiacy (pracownicy, kadra kierownicza
i wlasciciele/akcjonariusze), jak 1 kontraktowi i instytucjonalni. Jako
najwazniejsza dla siebie grupe postrzegajg klientow (to dla nich budujg swoja
oferte i oni w duzej mierze o niej decyduja) oraz wiascicieli/akcjonariuszy i kadre
kierownicza. Duzg wage przywigzuje si¢ rowniez do pracownikéw firmy,
dostawcdw, konkurentdw i instytucji finansowych.

Firmy nawigzuja réznego rodzaju relacje z interesariuszami. Jesli chodzi
o trwalo§¢ relacji, to dlugofalowa wspélpraca dotyczy przede wszystkim
dostawcow i instytucji finansowych. Relacje z klientami majg charakter dlugo-
i §redniookresowy, incydentalne relacje nawigzywane sa z mediami,
spoleczno$ciami  lokalnymi,  organizacjami  zrzeszajagcymi  podmioty
w branzy/miescie, sektorem B+R i instytucjami rynku pracy.

Biorac pod uwage stopien sformalizowania relacji z otoczeniem, okazuje si, iz
relacje formalne dotyczg zwlaszcza instytucji finansowych i dostawcow, zas
z klientami i konkurentami najczesciej wspolpraca ma charakter nieformalny.
Badane firmy duzg wage przywigzuja do zaufania, ktérym darzg swoich
interesariuszy.

Wielko$¢ sieci relacji firm z otoczeniem jest ré6zna. Najwigksze znaczenie dla
badanych firm odgrywaja klienci indywidualni, dostawcy 1 konkurenci. Wielko$¢
zewnetrznych sieci relacji w mikroprzedsiebiorstwach i matych firmach jest
podobna. W §rednich i duzych firmach jest wigksza, ,,buduja” ja jednak zwlaszcza
klienci indywidualni i instytucjonalni, dostawy i konkurenci.

. Jakoé¢ kapitalu relacyjnego badanych firm jest wysoka. Wewnetrzny kapitat

relacyjny oceniany jest najsilniej w obszarach ,zaufanie” i ,korzySci ze
wspolpracy”. Biorge pod uwage jako$¢ zewnetrznego kapitatu relacyjnego,
najwyzszy jest on w stosunku do klientéw i dostawcow badanych firm. W tym
obszarze rowniez bardzo istotne jest dla badanych firm zaufanie.

Bioragc pod uwage ogélng ocene kapitalu relacyjnego w odniesieniu do dane;j
grupy interesariuszy, badane firmy wyzej oceniaja wewnetrzny Kkapital
relacyjny niz zewnetrzny (potwierdzaja to rowniez wyniki badan eksperckich).
W ramach kapitalu relacyjnego wewngtrznego najwazniejszy jest kapitat
wlascicieli i akcjonariuszy. Istotny jest rowniez kapitat relacyjny w stosunku do
pracownikow przedsiebiorstwa. Biorac pod uwagg kapitat relacyjny zewngtrzny,
wysoki jest on w odniesieniu do klientéw i dostawcow.

Kapitat relacyjny badanych firm jest wyraZnie powigzany z okresem dziatalnosci
przedsiebiorstwa — wyzszy kapital relacyjny maja firmy starsze. Zarowno
wielkoéé sieci, jak i og6lna warto$¢ kapitatu relacyjnego, uwzgledniajgca
ilosciowe i jakosciowe ujecie, jest tym wyisza, im §rednio dluzsza historia
rynkowa przedsi¢biorstwa. Badane firmy prowadza dziatania sprzyjajace
budowaniu i wzmacnianiu kapitalu relacyjnego, a w swojej dziatalnosci
przedsiebiorstwa w r6znym stopniu wykorzystuja rézne metody pomiaru kapitatu
relacyjnego.
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W obszarze wrazliwosci badanych firm na zjawiska kryzysowe i determinant
odpornosci na kryzys:

1. Z punktu widzenia wrazliwo$ci na kryzys w organizacji, badane firmy
sklasyfikowano w 3 grupy: firmy w kryzysie, firmy, ktére byty w kryzysie i firmy
odporne na kryzys (dokonujac operacjonalizacji pojecia kryzysu odniesiono si¢
do wezszego 1 szerszego pojecia). Okreslajac sytuacje przedsigbiorstw z punktu
widzenia wystapienia zdarzen zaklécajacych lub zagrazajacych normalnemu
funkcjonowaniu firmy, pod uwage wzigto réwniez takie obiektywne wskazniki,
jak kondycja finansowa czy zmiany zatrudnienia oraz perspektywy rozwoju firmy
w najblizszych 3 latach.

2. Kondycja finansowa badanych firm istotnie rézni si¢ w latach 2013-2017.
W 2017 1. kondycja firm byla istotnie wyzsza niz we wszystkich wezesniejszych
latach. Istotnie wyzsza byla réwniez w roku 2016 w poréwnaniu z rokiem 2013.
We wszystkich badanych latach kondycja finansowa firm odpornych na kryzys
jest istotnie wyzsza niz pozostalych, a w latach 2015-2017 istotnie wyzsza jest
ona réwniez w firmach, ktére wyszty z kryzysu w poréwnaniu z aktualnie
borykajacymi sie z takimi problemami. W badanym okresie rost rowniez odsetek
firm, ktére mialy dodatni wynik finansowy.

Badane firmy w duzej mierze optymistycznie oceniajg réwniez perspektywy
rozwoju w swoim sektorze (3/4 badanych).

3. Firmy w kryzysie sg starsze niz pozostale (funkcjonuja na rynku przecigtnie od
ok. 18 lat). Czynnikiem réznicujgcym przedsiebiorstwa pod tym wzgledem jest
rowniez forma prawna, forma wlasnosci oraz wielko$é przedsigbiorstwa. Okazuje
si¢, iz duze firmy s3 mniej podatne na kryzys.

4. Badane firmy najczeéciej podejmujg standardowe dzialania antykryzysowe, a ich
ocena jest raczej $rednia. Zdecydowanie rzadziej podejmuja dzialania
dedykowane przeciwdziataniu sytuacjom kryzysowym i niwelowaniu ich
skutkéw. Przy czym firmy odporne na Kryzys istotnie roéznia si¢ od tych, ktore
borykajg sie aktualnie z kryzysem z punktu widzenia trzech dziafan: czesciej
stosuja analizy otoczenia dalszego (tu réwniez firmy, ktére wyszly z kryzysu
odnotowuja istotnie wyzsze oceny niz odporne na kryzys) oraz weryfikujg
strategie antykryzysowe i analizuja podjete dziatania antykryzysowe. Wydaje si¢
w zwiazku z tym, iz firmy odporne na kryzys nie do$wiadczaja tego zjawiska
wiasnie dlatego, Ze przygotowuja si¢ na stawianie czola wszelakim trudnos$ciom.

5. Biorac pod uwage szersza definicje kryzysu (uwzgledniajaca takze wynik
finansowy i ocene zagrozef w sektorze), widaé wyraznie réznice migdzy roznymi
typami firm. Paradoksalnie, firmy aktualnie bedace w tak rozumianym
kryzysie istotnie czeSciej miz obie pozostale grupy identyfikuja sie
z prowadzeniem szeroko pojetych dzialan zwigzanych z kryzysem — stosuja
procedury zwigzane z postgpowaniem wobec sytuacji kryzysowej, prowadza
specjalistyczne szkolenia dotyczace struktur kryzysowych i symulacje sytuacji
kryzysowych, tworza systemy wczesnego ostrzegania przed kryzysem, jak
réwniez prognozuja trendy zmian w otoczeniu. Byé moze wynika to z faktu, iz
dziatania te realizowane sa najcze$ciej tam, gdzie sa w danym momencie
potrzebne, a wigc w firmach znajdujacych si¢ w kryzysie. Firmy odporne, cho¢

Y



powinny prowadzi¢ strategiczne dziatania majace na celu niedopuszczenie do
zjawisk kryzysowych, by¢ moze tego nie robia, gdyz nie czuja takiej potrzeby.
Uzupelnieniem tego jest fakt, iz firmy odporne na kryzys istotnie rzadziej niz
pozostale grupy wdrazaja i weryfikuja strategie antykryzysowe.

6. Odporno$¢ na kryzys badanych firm determinuja czynniki endo- i egzogeniczne,
przy czym najwazniejsze dla badanych okazaly si¢ czynniki wewngtrzne. Istotny
okazal sie kapital relacyjny — zewnetrzy i wewnetrzny oraz strategia rOZWOju.
Kolejne co do wazno$ci sa: zarzadzanie zasobami, kultura ‘organizacyjna,
strategia  konkurencji i  struktura organizacyjna. Mniejsze znaczenie
przywigzywano do przywodztwa i modelu biznesowego. Dokonujac oceny firm
z punktu widzenia egzogenicznych determinant przeciwdziatania kryzysowi
okazuje sie, iz najwazniejsze dla badanych firm sg czynniki sektorowe.

7. Analizujac wyniki firm z punktu widzenia wielkosci przedsigbiorstwa i jego
sposobow radzenia sobie ze zjawiskami kryzysowymi, okazuje sig, iz wielko$¢
firmy istotnie réznicuje sposoby radzenia sobie z kryzysem.

W obszarze zalezno§ci pomiedzy Kkapitalem relacyjnym firm i ich
odpornoscia/wrazliwoscig na zjawiska kryzysowe:

1. Wrazliwo$é badanych firm na zjawiska kryzysowe jest istotnie powigzana z ich
poziomem kapitatu relacyjnego. Zaleznodé ta — we wszystkich trzech ujeciach
(ilosciowy, jakosciowy i syntetyczny) jest statystycznie istotna.

2. Wielko$é sieci jest istotnie nizsza w firmach w kryzysie wzgledem obu
pozostatych. Oznacza to, iz przedsigbiorstwa bedace w sytuacji kryzysowej
nawigzuja zdecydowanie mniej relacji z interesariuszami. By¢ moze nawet ta
mala sieé relacji jest przyczyna pojawiajacych si¢ w przedsigbiorstwach
problemow.

3. JakoSciowy kapital relacyjny jestistotnie nizszy w firmach bedacych w kryzysie
w poréwnaniu z pozostalymi grupami, a w firmach, ktére wyszly z kryzysu jest
istotnie wyzszy niz w odpornych na kryzys.

Podobne wnioski dotycza globalnego kapitalu relacyjnego. Istotnie wyzszy
jego poziom odnotowano w firmach, ktére wyszly z kryzysu wzgledem obu
pozostatych grup, a miedzy firmami odpornymi na kryzys i bedacymi w kryzysie
toznice nie sa istotne. Oznacza¢ to moze, Z€ wysoki poziom Kkapitalu
relacyjnego ulatwia przedsi¢biorstwom wyjscie z kryzysu. Jak zauwazono
réwniez podczas badafh eksperckich, firmy czgsto nie doceniajg kapitatu
relacyjnego przedsigbiorstwa, poki nie ma takiej potrzeby. Dopiero w sytuacji
kryzysu, by firma mogta wyjs$¢ z klopotéw, ujawnia si¢ sita relacji, szczeg6lnie
z pracownikami. To dzigki ich zaangazowaniu w podejmowane dzialania oraz

gotowosci do po$wigce, firmie udaje si¢ kryzys pokonaé®.

3 Szerzej na temat postaw w sytuacji kryzysowej w przedsigbiorstwie: A. Walecka, Postawa menedzera
w sytuacji kryzysu — studium przypadku mikroprzedsigbiorstwa, [w:] P. Wachowiak (red.), Czlowiek
w organizacji. Teoria i praktyka, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa
2012; A. Walecka, Przygotowanie pracownikéw na kryzys — wybrane wnioski z badan, [w:] A. Kaleta,
K. Moszkowicz, L. Sotoducho — Pelc (red.), Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce, Prace Naukowe
UE we Wroctawiu, Nr 366. Wroctaw 2014; A. Walecka, Style kierowania zespotami pracowniczymi
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4. Biorgc pod uwage szerszg definicje kryzysu, kapital relacyjny firm bedacych
w Kkryzysie jest wyraznie nizszy niz w firmach odpornych na kryzys i tych,
ktére poradzily sobie z kryzysem.

5. Duze przedsiebiorstwa charakteryzuja si¢ najwyzszym globalnym kapitalem
relacyjnym, co jest konsekwencjg m.in. najbardziej rozbudowanych sieci relacji.
Zdecydowanie najwyzszy poziom kapitatu relacyjnego (jakosciowy i ilosciowy)
odnotowuje si¢ w duzych firmach, ktére sg odporne na kryzys. Wydaje si¢
w zwigzku z tym, iz przedsi¢biorstwa duze, jako te o silniej rozwinigtym
kapitale relacyjnym (w stosunku do podmiotéw mniejszych) wykazuja
wyzszg odporno$§¢ na kryzys.

6. Istnieje zalezno§¢ pomig¢dzy kapitalem relacyjnym przedsigbiorstwa i jego

szansa na wyj$cie z kryzysu.
Biorgc pod uwage kapital relacyjny dla interesariuszy substanowigcych,
kontraktowych i instytucjonalnych jako istotny czynnik wyjscia z kryzysu jawi
sic jako§¢ Kkapitalu relacyjnego w odniesieniu do interesariuszy
kontraktowych — im jest wyzszy, tym wieksza szansa na wyjscie z kryzysu.
Oznacza to, iz w sytuacji trudnosci przedsiebiorstwa dobre relacje
z interesariuszami w tancuchu dostaw (klientami, dostawcami, kontrahentami)
moga pomd6c pokonaé firmie kryzys. Wyniki te potwierdzaja rowniez badania
eksperckie.

7. Wyiszy globalny kapital relacyjny sprzyja wyjsciu z kryzysu. Korzystne
znaczenie odgrywa przy tym przede wszystkim jego jako$¢, a nie wielko$¢ sieci
— im wyzsza jako§¢é kapitalu relacyjnego, tym S$rednio wigksze
prawdopodobienstwo wyjScia z kryzysu. Szczegdlnie istotna jest tu jakos$¢
relacji z gldwnymi interesariuszami firmy - klientami, dostawcami
i konkurentami, przy czym w dwoch pierwszych przypadkach sprzyja wyjsciu
z kryzysu, podczas gdy kapitat w odniesieniu do konkurentéw jest czynnikiem
oslabiajacym te¢ szans¢. Oznacza to, iz w sytuacji kryzysu w przedsigbiorstwie
kadra kierownicza nie powinna za bardzo skupia¢ si¢ na relacjach z konkurentami,
a pielegnowaé wiezi z klientami i dostawcami. Potwierdzaja to réwniez
wyniki badan eksperckich. ’

8. Odporno$é na kryzys badanych firm zalezy od jakosci kapitalu relacyjnego

firmy. Im wyzszy poziom jako$ci kapitalu relacyjnego, tym wigksza szansa na
odporno$¢ firmy na kryzys. W duzej mierze odpornosé ta uzalezniona jest od
jakoéci kapitatu relacyjnego wzglgdem pracownikow i medidw, jest ona jednak
determinowana réwniez innymi czynnikami.
Istotny wplyw na odporno§¢ na kryzys badanych firm ma réwniez jakos§¢
kapitalu w odniesieniu do interesariuszy kontraktowych —im jest wyzsza, tym
érednio wyzsze prawdopodobiefistwo odpornosci na kryzys wzgledem firm
aktualnie w kryzysie. '

podczas kryzysu w przedsigbiorstwie, Organizacja i Zarzadzanie, Zeszyty Naukowe Nr 1144, zeszyt 49,
Wydawnictwo Politechniki ¥.6dzkiej, £.6dz2013.
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9. Istotny statystycznie w budowaniu odpornodci przedsigbiorstw na kryzys jest
rOwniez wplyw bezposSrednich dzialan antykryzysowych, jednak, jak
Zaznaczono wezesniej, im sg one bardziej zaawansowane, tym - paradoksalnie —
zwigksza si¢ ryzyko kryzysu. Wydaje sie byé to zastanawiajace. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na fakt, iz bezposrednie dziatania antykryzysowe prowadzone s3
zwlaszcza tam, gdzie s w danym momencie potrzebne, a wiec w firmach
znajdujgcych sig w kryzysie (stad ujemny znak parametru dla zmiennej BDAK).

10. Biorac pod uwage globalny kapita} relacyjny zaznacza si¢ analogiczne do
omowionego powyzej znaczenie bezposrednich i poSrednich dzialan
antykryzysowych. Dodatkowo, zaznacza sie korzystny wplyw strategii rozwoju
przedsigbiorstwa i struktury organizacyjnej (im wigkszg wage przywiazuje sie
do nich w firmie z punktu widzenia przeciwdzialania kryzysowi, tym §rednio
wigksza szansa wyjscia z kryzysu).

11. Badane firmy dokonujac samooceny, z punktu widzenia zaleznosci pomiedzy
kapitalem relacyjnym a odpornoscia na kryzys, doceniajg rol¢ kapitalu
relacyjnego w tym wzgledzie. W ich opinii stanowi on istotny czynnik,
umozliwiajgcy unikniecie sytuacii kryzysowych oraz wyjscie z kryzysu. Opinie
te potwierdzajg réwniez wyniki badan eksperckich.

12. Na prawdopodobiefistwo wyjécia przedsiebiorstwa z kryzysu wplywa wiele
czynnikow. Jest ono tym wigksze, im: wyzsza jest jakos¢ kapitatu relacyjnego,
bardziej jest rozwinicte strategiczne podejscie do kryzysu o posrednim
charakterze, wigksza wage z punktu widzenia zdolnosci do przeciwdzialania
kryzysowi przypisuje sie zarzadzaniu zasobami przedsigbiorstwa, mniejsza wage
z punktu widzenia zdolno$ci do przeciwdziatania kryzysowi przypisuje sie
strategii konkurencji.

13. Koncentrowanie si¢ na konkurentach, przecenianie znaczenia konkurencji
z punktu widzenia przeciwdziatania kryzysowi, nie sprzyja wyjsciu z kryzysu.
Wydaje si¢ w zwiazku z tym, iz firmy powinny koncentrowaé si¢ na zasobach
przedsigbiorstwa, budowaniu jakosci kapitatu relacyjnego oraz stosowaé
podejscie strategiczne - prowadzi¢ analize otoczenia dalszego (np. dotyczacg
regulacji prawnych, wskaznikéw okreslajacych stan gospodarki, kierunkow
zmian postepu technologicznego) i blizszego (np. dotyczaca konkurencji,
nabywcow, dostawcow, substytutéw), a takze prowadzi¢ analiz¢ zmian sytuacji
wewnetrznej, kondycji finansowej firmy i prognozowaé trendy zmian
W otoczeniu.

Whnioski te umozliwity odpowiedzi na zadane we wstgpie opracowania pytania
badawcze oraz umozliwily weryfikacje postawionych hipotez. Przedstawitam je w tabeli
1.
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Hsla: Im wickszy wewngtrzny
kapital relacyjny tym wigksze jest
prawdopodobietistwo odporosci
przedsiebiorstwa na kryzys

Weryfikacja
niejednoznaczna

Tylko odporno$¢ na kryzys postrzegana
szeroko potwierdza  te hipotezg.
Przedsiebiorstwa ktore wyszly z kryzysu
(BK) maja wyzszy poziom WKR niz firmy

Hs2a: Im wickszy zewngtrzny
kontraktowy kapitat relacyjny tym

odporne (OK) i bedace w kryzysie (AK).

wieksze jest prawdopodobiefistwo
odpornoéci  przedsigbiorstwa na

kryzys

nigjednoznaczna

wieksze jest prawdopodobienistwo Weryfikacja

odpornodci  przedsigbiorstwa  na pozytywna

kryzys

Hs3a: Im wigkszy zewngtrzny Tylko odporno$¢ na kryzys postrzegana
instytucjonalny kapitat relacyjny tym Weryfikacja szeroko  potwierdza te¢  hipotezg.

Przedsigbiorstwa ktére wyszly z kryzysu
(BK) majg wiekszy ZIKR niz firmy odporme
(OK) i bedace w kryzysie (AK).

Hs1b: Im wyzsza  jako$é
wewnetrznego kapitalu relacyjnego
wigksze jest
prawdopodobienstwo odpornosci
przedsiebiorstwa na kryzys

Weryfikacja
pozytywna

Hs2b: Im wyzsza  jako§é
zewngtrznego kontraktowego
kapitatu relacyjnego tym wigksze jest
prawdopodobiefistwo odpornosci
przedsigbiorstwa na kryzys

Weryfikacja
pozytywna

Hs3b: Im wyzsza  jako$¢
zewnetrznego instytucjonalnego
kapitalu relacyjnego tym wigksze jest
prawdopodobiefistwo odporoéci
przedsigbiorstwa na kryzys

Weryfikacja
niejednoznaczna

Tylko odporno$¢ na kryzys postrzegana
szeroko  potwierdza  t¢  hipotezg.
Przedsiebiorstwa odporne na kryzys (OK) i
te, ktore wyszly z kryzysu (BK) maja
wyzsza jakoéé ZIKR niz firmy w kryzysie
(AK).

Hslc: Im  wigkszy  globalny
wewnetrzny kapital relacyjny tym
wieksze jest prawdopodobienstwo
odpornoéci  przedsigbiorstwa na

kryzys

Weryfikacja
pozytywna

Hs2c: Im  wigkszy
zewnetrzny kontraktowy  kapitat
relacyjny  tym  wicksze  jest
prawdopodobiefistwo odpornosci
przedsi¢biorstwa na kryzys

globalny

Weryfikacja
pozytywna

Hs3c: Im  wigkszy  globalny
zewnetrzny instytucjonalny kapitat
relacyjny  tym  wigksze  jest
prawdopodobienstwo odpornosci
przedsiebiorstwa na kryzys

Weryfikacja
niejednoznaczna

Odpornos¢ na kryzys postrzegana szeroko
daje podstawg¢ do odrzucenia Hs3c.
Przedsicbiorstwa, ktére sa w kryzysie (AK)
maja wyzszy globalny ZIKR niz firmy
odporne na kryzys (OK).

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pozwolilo to réwniez na pozytywna weryfikacje¢ hipotezy glowne;j.

Ostatnia cze$¢ dysertacji po§wigcona jest wktadowi pracy w rozwdj dyscypliny
nauk o zarzadzaniu. Wydaje mi sie, iz realizacja przedstawionych w pracy celow
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pozwolita na wypelnienie istniejacych w literaturze przedmiotu luk o charakterze
teoretycznym, empirycznym i metodycznym, w czym mozna upatrywaé¢ wkladu do
dyscypliny nauki o zarzadzaniu:

Luka teoretyczna — w toku realizacji prac nad rozprawa zgromadzitam,
zaprezentowalam 1 ustrukturyzowatam bogactwo podej$¢ badawczy do kapitatu
relacyjnego przedsiebiorstw. Przedstawitam r6zne definicje tego pojecia, a na koniec
zaproponowalam wiasng. Podobnie, ze sktadowymi kapitatu relacyjnego. Dokonatam ich
klasyfikacji i zaproponowatam wlasne ujecie.

Podobnie, sytuacja wyglada w przypadku podejs¢ badaczy do zjawisk
kryzysowych ~w  przedsiebiorstwie. Omoéwitam rézne definicje  kryzysu
w przedsigbiorstwie, a takze dokonatam systematyzacji ich klasyfikacji z punktu
widzenia réznych kryteriow. Na koniec zaproponowatam wiasng definicje kryzysu
w przedsiebiorstwie. Wydaje si¢, iz dokonujagc analiz z zakresu kryzysu
w przedsiebiorstwie i zachowan organizacji z punktu widzenia odpornosci na kryzys,
istotnie nawigzatam do aspektow kapitalu relacyjnego przedsiebiorstwa, wykazujac
zalezno$¢ pomigdzy tymi zagadnieniami.

Luka empiryczna - przeprowadzona analiza zaleznos$ci pomiedzy kapitalem
relacyjnym przedsiebiorstwa a odpornoscia na kryzys pozwolita na wypelnienie istniejacej
luki w tym zakresie. W wyniku prac nad dysertacjg przeprowadzitam badania (zaréwno
jakosciowe, jak i iloSciowe) poswiecone kapitatowi relacyjnemu przedsigbiorstw, ich
odpornosei na kryzys, oraz zaleznosci pomigdzy nimi. Badania eksperckie, majace
charakter wprowadzajacy do badan ilo$ciowych, przeprowadzitam wsréd 10 specjalistéw
— praktykéw biznesu. Byly to osoby z przynajmniej kilkuletnim do$wiadczeniem
w biznesie, piastujacy stanowiska kierownicze, uczestniczacy w procesach adaptacji firmy
do zmieniajgcych si¢ warunkéw (wewnetrznych i zewngtrznych) oraz — czg§¢ z nich —
uczestniczacy w procesach restrukturyzacji i naprawy firmy oraz w procesach
upadlosciowych firmy. W wyniku dyskusji panelowej okreslitam determinanty pojawienia
si¢ kryzysu w przedsiebiorstwie, a takze znaczenie kapitatu relacyjnego w budowaniu
odpornosci firm na kryzys i determinanty tej odpornosci.

Badania iloSciowe mialy charakter reprezentatywny. Objelam nimi 600
przedsiebiorstw réznej wielkosci (zgodnie ze strukturg firm w Polsce) funkcjonujacych
w calej Polsce. W ich wyniku okreslitam interesariuszy firm, z jakimi nawigzuja relacje,
o0 jakim charakterze, dokonatam pomiaréw ich ilosci i jakosci, zgodnie z zaproponowang
przez siebie metodyka. Zbadatam metody pomiaru kapitatu relacyjnego stosowane przez
badane firmy oraz proces zarzgdzania relacjami z tymi interesariuszami. W odniesieniu
do kryzysu w organizacji, dokonatam analizy dziatan antykryzysowych prowadzonych
przez przedsigbiorstwa, czy endo- i egzogenicznych determinant odpornosci na kryzys.
Zbadatam zalezno$¢ pomigdzy kapitatem relacyjnym badanych firm a ich odpornoscia na
zjawiska kryzysowe.

Luka metodyczna — w prowadzonych przeze mnie pracach dokonatam wlasnych
metod pomiaru badanych zjawisk. Zaproponowatam wlasng metodyke pomiaru kapitatu
relacyjnego przedsiebiorstwa, dzielgc jg na ilos¢ (wielkos¢ sieci) i jako$¢ kapitatu
relacyjnego (odpowiadajacego 6 r6znym sktadowym jakosci w odniesieniu do 13 r6znych
grup interesariuszy przedsiebiorstwa) oraz globalny wskaznik kapitatu relacyjnego
przedsiebiorstwa, stanowigcy iloczyn dwoch poprzednich.
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Zaproponowatam réwniez wlasna klasyfikacje przedsigbiorstw z punktu widzenia
wrazliwosci na kryzys, dzielac je na trzy grupy - te, ktére sg w kryzysie, te ktére byly i te,
ktére nigdy z kryzysem si¢ nie zetknely (odporne). Proponuje wtasng definicje
przedsigbiorstwa w kryzysie (wedtug 3 réznych ujeé — najwezszego, posredniego
i najszerszego) i dokonuje w calej pracy analiz z punktu widzenia 2 skrajnych podejsé.
Bioragc pod uwage odpornoé na kryzys traktuje ja szeroko (czyli zar6wno
niedopuszczenie do kryzysu, jak i podjecie wlasciwych dziatan, ktére umozliwity wyjscie
z kryzysu). Z racji tego, iz podczas badarn eksperckich okazalo sie, iz kapital relacyjny
moze istotnie przyczynié si¢ do pokonania przez firmy kryzysu, dokonujac analizy badan
ilociowych wyraznie rozdzielam waskie ujgcie odpornosci na kryzys oraz szerokie
ujgcie odpornosci na kryzys.

Proponuj¢ réwniez pomiar strategicznego podejscia do kryzysu przez badane
firmy poprzez bezposrednie i posrednie dziatania antykryzysowe, czy zdolnodci firm do
przeciwdziatania kryzysowi. Badam prawdopodobienstwo wyjscia przedsiebiorstw
zkryzysu oraz odpornosci na kryzys. Proponuje wiasny model zaleznosci pomiedzy
kapitalem relacyjnym a odpornoscia przedsiebiorstwa na kryzys.

W tym miejscu musze podkreslié, iz rozprawa nie wyczerpuje wszystkich
probleméw zwigzanych z ksztattowaniem kapitatu relacyjnego przedsigbiorstwa oraz
budowaniem odpornosci firm na kryzys. Z uwagi na zlozony charakter omawianych
W pracy zagadnien, wymaga ona prowadzenia dalszych rozwazan o charakterze
teoretycznym i prowadzenia prac empirycznych. Dysertacja moze zatem przyczyni¢ sie,
moim zdaniem, do podjecia krytycznej dyskusji naukowej nad znaczeniem kapitatu
relacyjnego przedsiebiorstwa, nie tylko w kontek$cie budowania przez niego przewagi
konkurencyjnej, ale réwniez, a moze przede wszystkim, wykorzystania go do budowania
odpornosci na kryzys. '

6. Charakterystyka innych osiggni¢¢ naukowo — badawczych

W lipcu 2000 r. ukofczytam z wyroznieniem studia licencjackie na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania Politechniki L.édzkiej, na kierunku: Zarzadzanie i Marketing
(tytul pracy: Uwarunkowania negocjacji handlowych na przykladzie wybranej firmy,
promotor: dr Elzbieta Jedrych). Jak sie pbzniej okazato, moja obrona byta jednoczesnie
rozmowsg kwalifikacyjng do pracy, gdyz po niej, zaproponowano mi pozostanie na
Uczelni. Moja pracowito$¢, sumiennosé i determinacja w dziataniu zostaty docenione
przez Owczesne wiladze Instytutu Zarzadzania, ktére zaproponowaly mi posade
pracownika administracyjnego. Jako miodszy referent, a pozniej referent i starszy referent
odpowiedzialna bylam za proces zwigzany z dyplomowaniem w Instytucie Zarzadzania,
a takze obstuge kadrows pracownikéw Instytutu. .

Jednoczesnie, od pazdziernika 2000 r. kontynuowatam edukacje na studiach
magisterskich na tym samym Wydziale, koficzac je z wyrdznieniem w lipcu 2002 1. (tytut
pracy magisterskiej: Kariery zawodowe kobiet — menedzeréw, promotor pracy: dr hab.
Czestaw Szmidt, prof. PL).
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Majgc mozliwo$é poznania $rodowiska naukowego Uczelni i zwigzanej z nim
dziatalno$ci naukowej zdalam sobie sprawe, iz jest to dziedzina, kt6rg chcialabym
zajmowac sie w przysztosci. Dlatego tez, zaraz po ukonczonych studiach magisterskich
podjelam starania umozliwiajace mi prace w charakterze pracownika naukowo —
dydaktycznego. W tym czasie, ukonczytam Studium Doskonalenia Pedagogicznego dla
Asystentéw  Politechniki Lodzkiej, organizowane przez Wydzial  Organizacji
i Zarzadzania PL, uzyskujac tym samym kwalifikacje pedagogiczne w rozumieniu art. 9
ust. 1 ustawy ,,Karta Nauczyciela”.

W latach 2002-2005 Iaczytam swoje obowiazki wynikajace ze stanowiska
administracyjnego z prowadzeniem zaje¢ dla studentdw studiow wieczorowych oraz
niestacjonarnych. W ramach swojej pracy administracyjnej nadal odpowiedzialna bytam
za sprawy kadrowe Instytutu Zarzadzania, w ktérym z czasem objetam stanowisko
Starszego Specjalisty Kierujacego Biurem.

Po roku pracy w tym charakterze zdalam sobie Sprawe, iz piastowanie stanowiska
kierowniczego oraz liczne zaj ¢cia dydaktyczne, ktére realizowalam nie pozwalaja mi na
rozwijanie moich aspiracji naukowych. Dlatego tez w 2004 r. zdecydowatam sie na
wzigcie udziatu w konkursie na stanowisko asystenta, ogloszonym przez Wydziat
Organizacji i Zarzadzania, ktéry wygratam. Od roku 2005 zatrudniona bylam na
stanowisku asystenta w Instytucie Zarzadzania, a pozniej (po zmianie struktury
organizacyjnej Wydziahi) w Katedrze Systemow Zarzadzania i Katedrze Zarzadzania,
z ktora jestem zwigzana do dnia dzisiejszego (z roczna przerwa, zwigzang z urodzeniem
dziecka).

Poczatkowo, moje zainteresowania naukowe zwigzane byly z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi. Skupialy sie one na tematyce roli kobiet w zarzadzaniu oraz
aspektach zwigzanych z umiejetnosciami migkkimi menedzera, tj. motywowaniem
pracownikéw do pracy, budowaniem efektywnych zespotéw, czy prowadzeniem
skutecznych negocjacji w biznesie. Tematyce tej poswiecitam 20 publikacji (w tym: 17
rozdzialéw w monografii, 2 redakcje monografii, 1 artykut w czasopi$mie). Wiele z tych
publikacji powstato inspirowanych wspétpracg ze Studenckim Kolem Naukowym
Experience, funkcjonujagcym przy Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Lodzkiej, ktérego bytam opiekunem.,

Nastgpnie moje zainteresowania badawcze stopniowo ewoluowaty w kierunku
zarzgdzania przedsiebiorstwem w sytuacji kryzysu. W obszarze tym szczegllnie
interesowal mnie aspekt ludzki, zwigzany z uwarunkowaniami zachowan kadry
kierowniczej oraz pracownikéw przedsigbiorstwa w kryzysie. Tematyce tej poswigcitam
11 publikacji (w tym: 6 rozdziatlow w monografii, 4 artykuty w czasopismie, 1 redakcje
monografii). Z tego zakresu napisalam réwniez pracg doktorska, przyjeta przez Rade
Wydziatu Organizacji i Zarzadzania PE w dniu 7.12.2011, ktérg obronitam
z wyr6znieniem (tytul pracy: Uwarunkowania zachowari menedzeréw w sytuacji kryzysu
W przedsigbiorstwie, promotor: Prof. dr hab. Stefan Lachiewicz). Praca ta zostala
zgloszona przez Senat Politechniki L.odzkiej w dniu 25.01.2012 r. do nagrody Prezesa
Rady Ministréw.

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu,
zarzgdzanie przedsigbiorstwem w sytuacji kryzysu w dalszym ciagu pozostawalo w moim
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obszarze zainteresowafi naukowych. Ewoluowato ono jednak rozszerzajac sie na aspekty
zwigzane z  przedsiebiorczoscia technologiczng czy kapitalem relacyjnym
przedsigbiorstwa.

M¢j dorobek naukowy (po doktoracie) mozna w zwigzku z tym przyporzadkowad
do nastepujacych nurtéw badawczych:

1. Zarzadzanie przedsiebiorstwem w sytuacji kryzysu

2. Kapitat relacyjny przedsigbiorstwa

3. Zalezno$¢ pomiedzy kapitatem relacyjnym a odpornodcia przedsigbiorstwa na
kryzys

4. Przedsigbiorczos¢ technologiczna

Pierwszy z wymienionych nurtéw, w ktorym przedmiot badad stanowi
przedsigbiorstwo w sytuacji kryzysu, zwiazany jest z realizowanymi przeze mnie
projektami, finansowanymi ze $rodkéw: KBN pt. ,,Uwarunkowania zachowan
menedzeréw w sytuacji kryzysu w przedsigbiorstwie”, Nr NN115258736 (kierownik
projektu: prof. dr hab. S. Lachiewicz) oraz NCN pt. ,,Kapitat relacyjny przedsiebiorstw
aich odporno$¢ na kryzys”, Nr 2014/15/D/HS4/01170 (kierownik projektu: dr Anna
Walecka).

Pierwszy projekt rozpoczelam jeszcze przez obrong pracy doktorskiej
1 kontynuowatam do roku 2012 jako gléwny wykonawca. Jego celem bylo okreslenie
typdbw  mozliwych  zachowad  menedzeréw w sytuacjach  kryzysowych
W przedsigbiorstwie oraz ocena wplywu réznorodnych czynnikéw zewnetrznych
1 wewngtrznych na charakter tych zachowan.

Moja rola w realizacji tego projektu polegata przede wszystkim na:
przygotowaniu catego procesu badawczego, przeprowadzeniu studiéow literaturowych,
opracowaniu narzedzi badawczych (zaréwno kwestionariuszy wywiadu dla kadry
kierowniczej przedsiebiorstw, jak i kwestionariuszy ankiety dla pracownikow
przedsigbiorstw w  sytuacji kryzysowej), przeprowadzeniu badan pilotazowych
i wlasciwych, selekcji i analizie zebranego materialy, dokonaniu obliczefi statystycznych
oraz opracowaniu wynikow badan.

W ramach rozwazan po$wieconych przedsigbiorstwom w sytuacji kryzysu uwage
swojg skupiatam przede wszystkim na sposobach zarzadzania przedsiebiorstwem
w sytuacji kryzysowej i w kryzysie, podjetych dzialaniach antykryzysowych oraz
postawach i zachowaniach wewnetrznych udzialowcow sytuacji kryzysowej, przez
ktérych rozumie sie zar6wno kadre kierownicza przedsiebiorstwa, jak i jego
pracownikdw. Analizujac podjete przez menedzeréw dzialania zaradcze w sytuacji
kryzysu, szczegolnie interesowaly mnie ich determinanty, zaréwno te zewnetrzne, jak
1 wewngtrzne (wynikajace z samej organizacji, jak i cech kadry kierowniczej).

Drugi z projektow, ktérego jestem kierownikiem (Projekt badawczy NCN SONATA
8) rozpoczelam w roku 2015 i kontynuuje do dnia dzisiejszego.
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Wiynikiem prowadzonych tu prac sa nastepujace publikacje:

1. Autorska monografia wydana w jezyku angielskim: Walecka A., Managers’
Behaviour Determinants in the Enterprise Crisis Situation, A Series of
Monographs, Lodz 2014.

2. Artykul w czasopi$mie indeksowanym w bazie Web of Science (Emerging
Sources Citation Index): Walecka A., Determinants of managers' behaviour in
a crisis situation in an enterprise - an attempt at model construction, Management,
University of Zielona Géra, vol. 1/2016, 58-70.

3. Artykuly w innych czasopismach:

Szymanska K., Walecka A., Culture Openness as an Element of Positive
Potential of Enterprises in a Criris Situation, Journal of Positive
Management vol. 6 Nos. 2-4/2015, s. 53-65.

Walecka A., Osobowo$é kadry kierowniczej przedsigbiorstw w kryzysie
— préba budowy modelu, Marketing i Rynek Nr 5/2015, s. 358-372.
Walecka A., Dabrowska A., Zarzadzanie przedsiebiorstwem w kryzysie
na przykladzie Przedsi¢biorstwa Budowlanego Dabrowski Henryk
Dabrowski, Marketing i Rynek Nr 5/2015, s. 490-505.

Walecka A., Dabrowska A., Zarzadzanie kryzysowe w przedsigbiorstwie
na przyktadzie Olmat Urszula Dabrowska, Studia Ekonomiczne Regionu
Lodzkiego, PTE o/Lodz, Nr XVIII/2015, s. 97-111.

Walecka A., Przygotowanie pracownikéw na kryzys — wybrane wnioski z
badan, Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce, [w:] A. Kaleta,
K. Moszkowicz, L. Sotoducho — Pelc (red.), Prace Naukowe UE we
Wroctawiu, Nr 366/2014, s. 572-581.

Walecka A., Style kierowania zespotami pracowniczymi podczas kryzysu
w przedsigbiorstwie, Organizacja i Zarzadzanie, Zeszyty Naukowe
Politechniki L.6dzkiej Nr 1144, z. 49/2013, s. 139-148.

Adamik A., Walecka A., Specyfika podejmowanych dziatan
antykryzysowych w przedsiebiorstwach rodzinnych, [w:] A. Marjanski
(red.) Firmy rodzinne -wspdlczesne wyzwania przedsigbiorczosci
rodzinnej. Determinanty rozwoju, Przedsicbiorczo$é i Zarzadzanie,
t. XII1, z.8 Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £.6dz 2012, s. 31-
45.

Walecka A., Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw w dobie kryzysu
gospodarczego, [w:] A. Adamik (red.), Studia Ekonomiczne Regionu
Lédzkiego, Konkurencja, konkurencyjno$é, przewaga konkurencyjna
w rozwoju wspdlczesnych organizacji, Wydanie specjalne, PTE Oddziat
w Lodzi, £.6dz 2012, s. 37-51.

4. Rozdzialy w monografiach wydanych w kraju:

Walecka A., Zmiany w kulturze organizacyjnej- w wyniku kryzysu
w przedsiebiorstwie, [w:] K. Szymanska (red.), Kultura organizacyjna we
wspdlczesnych organizacjach, Monografie Politechniki L.odzkiej, £.6dz
2014, s. 103-113.
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e Walecka A., Postawa menedzera w sytuacji kryzysu — studium przypadku
mikroprzedsigbiorstwa, [w:] P. Wachowiak (red.), Czlowiek
w organizacji. Teoria i praktyka, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2012, s. 157-166.

Jedenascie z dwunastu wyzej wymienionych publikacji ma charakter teoretyczno-
empiryczny i przedstawia wyniki badan wiasnych. Wymienione prace skupiaja si¢, jak
zaznaczylam wczesniej, na podjetych dziataniach kadry kierowniczej i pracownikow
przedsiebiorstwa w sytuacji kryzysu oraz zmianach, jakie zachodza w firmach w jego
wyniku. Zmiany te uwidaczniajg si¢ m.in. w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa
czy w sposobie zarzgdzania przedsigbiorstwem i kierowania ludzmi. Niewatpliwie kryzys
jest bardzo trudng sytuacja dla wszystkich jego udzialowcéw, wymaga on réwniez od
kadry menedzerskiej catkowicie innych zachowan, anizeli w warunkach korzystnego
dzialania przedsiebiorstwa (np. rozwéj lub stabilne funkcjonowanie firmy). Zachowania
te sa uzaleznione od charakteru przedsiebiorstwa i jego otoczenia, od cech kadry
kierowniczej i personelu wykonawczego oraz od wielu innych czynnikéw sytuacyjnych.
Czynniki te szczegbélowo eksplorowalam i oméwitam w prezentowanych powyzej
pozycjach literaturowych.

Dokonatam tu m.in.:

e okreslenia zachowan menedzerdw w sytuacji kryzysu w przedsigbiorstwie oraz
stopnia ich dostosowania do charakteru kryzysu, warunkéw otoczenia i sytuacji
firmy, :

e sformulowatam autorski model analizy uwarunkowan zachowan menedzerskich
w kryzysie, _

e dokonalam analizy czynnikéw determinujagcych zachowania menedzeréw
w procesach kryzysowych, z uwzglednieniem determinant zewngtrznych,
wewnetrznych organizacyjnych i wewnetrznych osobowo$ciowych kadry
kierowniczej,

e sformulowalam oraz zweryfikowalam model osobowosci menedzera
przedsiebiorstwa w kryzysie,

o dokonatam analizy i oceny stopnia przygotowania pracownikow na kryzys,

e dokonatam analizy zmian zaistnialych w przedsi¢biorstwie spowodowanych
kryzysem, jaki w nim miat miejsce.

Zagadnienia zwigzane z kryzysem w przedsigbiorstwie, a takze ewolucjg jego
postrzegania byly przedmiotem kilku stazy badawczych w Zachodniopomorskiej Szkole
Biznesu w Szczecinie, w dniach: 03-30 listopada 2014, 18-22 wrzeénia 2017, 25 lutego
— 6 marca 2019 (opiekun stazu — dr hab. Aneta Zelek, prof. ZPSB).

Wiyniki badan prezentowane byly réwniez na kilku krajowych konferencjach naukowych,
m.in.:
e XVIKonferencja Naukowa z cyklu Nowoczesne Zarzadzanie Przedsigbiorstwem,
organizowana przez Katedre Zarzadzania Potencjalem Spotecznym Organizacji,
Katedre Ekonomii Migdzynarodowej, Uniwersytetu Zielonogérskiego, Kolesin 23-24
maja 2016 1. :
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e VIII Ogolnopolska Konferencja Naukowa z cyklu Zarzadzanie rozwojem
organizacji pt. "Od kryzysu do sukcesu w biznesie”, organizowana przez Katedre
Zarzadzania PL, Busko Zdrdj, 27 - 29 maja 2015.

Drugi i trzeci ze wskazanych przeze mnie nurtéw badawczych sa ewolucjg
postrzegania kryzysu w przedsigbiorstwie przez pryzmat réoznych czynnikow.
Zwiazane sa one z kierowanym przeze mnie projektem NCN, ktérego jestem réwniez
glownym wykonawca.

Nurt pos$wigcony kapitalowi relacyjnemu przedsi¢biorstwa jest wynikiem
obserwacji otoczenia gospodarczego, w tym podmiotéw, z ktorymi miatam okazje
wspotpracowaé, m.in. podczas prowadzonych badan z zakresu zarzadzania
antykryzysowego lub prowadzonych przeze mnie szkolen z zakresu kompetencji
interpersonalnych. Wspolpraca ta upewnila mnie w przekonaniu, ze relacje, jakie
utrzymujemy z otoczeniem sg niezwykle istotne. Pozwalaja one na utrzymanie dobre;j
marki w biznesie, czy rozwdj. Cheac zglebic te tematyke siegnetam do bogatej literatury
przedmiotu i rozpoczelam wiasne badania empiryczne, zwigzane z eksploracja tego
zagadnienia.

Moje rozwazania na temat kapitatu relacyjnego przedstawitam w nastepujacych
publikacjach:

1. Rozdziat w monografii naukowej, wydanej za granica: Walecka
A., Relational Capital of Enterprises: Identification of the Phenomenon,
[w:] B. Mehmet, D. Hakan, D. Ender, C. Ugur (red.), Eurasian Business
Perspectives. Eurasian Studies in Business and Economics, Springer
International Publishing, 8/1/2018, s. 157-168 — w trakcie indeksacji w bazie
Web of Science (Conference Proceedings Citation Index)”.

2. Artykut w czasopi$mie indeksowanym w bazie Web of Science (Emerging
Sources Citation Index): Walecka A., Analysis of the relationship between
the enterprise and the environment in the context of managing the Relational
Capital, Management, University of Zielona Géra, vol. 22, No 2/2018, s. 25-
41.

3. Artykuty w czasopismach polskich:

e Walecka A., Zaufanie w relacjach miedzyorganizacyjnych w wietle
badan wiasnych, Przeglad Nauk Ekonomicznych, t. XXI1X/2018, s.25-
38.

e Walecka A., Kapitat relacyjny przedsigbiorstw rodzinnych,
Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie, t. X VIII, z.6/2017 cz. 2, s.493-515.

e Walecka A., Zelek A., Zewnetrzny kapitat relacyjny jako zaséb
strategiczny, Zeszyty Naukowe ZPSB Firma i Rynek, t.2/2017, z. 52,
s. 5-14.

Dokonane w tym obszarze analizy skupialy si¢ na probie uporzadkowania
sposobéw postrzegania kapitatu relacyjnego w przedsicbiorstwie, nie tylko jako
sktadowej kapitatu strukturalnego, ale jako trzeciego, rownorzednego elementu
sktadowego kapitatu intelektualnego. Koncentrowalam sie rowniez na probie

37 Dziewigé poprzednich kolejnych edycji wydawnictwa zostato indeksowanych w Conference
Proceedings Citation Index (WoS CC).
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usystematyzowania elementéw sktadowych kapitatu relacyjnego przedsigbiorstwa oraz
ukazania istoty zarzadzania tym waznym dla przedsigbiorstwa kapitatem. Literatura
przedmiotu wskazuje bowiem, iz zarzadzanie relacjami z interesariuszami to ztozony
i skomplikowany proces, wymagajacy wielu dziatan i sktadajacy sie z wielu etapow.
Prace z tego zakresu mialy charakter zaréwno teoriopoznawczy, jak i empiryczny.

Podejmowane przeze mnie rozwazania, dotyczyly réwniez istoty kapitatu
relacyjnego w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Jak wykazuja
bowiem badania, kapitat relacyjny pozytywnie wptywa na zdolno$¢ utrzymywania przez
przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej oraz jego wartos¢ rynkow3*®. Determinanty
konkurencyjnoséci przedsiebiorstw moga posiadaé bowiem swoje zrédlo wewnatrz
organizacji, stanowigc unikalne i specyficzne warunki charakterystyczne dla konkretnej
firmy, a kapitat relacyjny niewatpliwie taki czynnik stanowi. W prezentowanych przeze
mnie pozycjach wskazuje na strategiczny charakter tego zasobu, oraz podkreslam jego
wplyw na potencjat strategiczny firm.

W relacjach miedzyorganizacyjnych niezwykle wazne jest réwniez zaufanie,
ktéremu po$wiecilam jedng z publikacji. Stanowi ono jeden z warunkéw brzegowych,
inicjujacych  tworzenie potencjalu  relacyjnego  przedsigbiorstwa.  Zaufanie
miedzyorganizacyjne pozwala nie tylko zaistnie¢ danej relacji migdzy podmiotami, ale
réwniez zredukowaé poziom zachowan oportunistycznych, sprzyjajac jednoczesnie
efektywnosci wspoldzialania firm. W przygotowanym przeze mnie opracowaniu
podejmuje prébe odpowiedzi na pytanie o znaczenie zaufania w relacjach
migdzyorganizacyjnych w badanych przeze mnie 82 przedsigbiorstwach,
zlokalizowanych na terenie Polski.

Cztery z. pieciu przedstawionych tu publikacji majg charakter teoretyczno-
empiryczny, prezentujac wyniki badan pilotazowych, poswieconych kapitatowi
relacyjnemu przedsigbiorstwa w réznych aspektach®®. Podejmowane badania byly proba
odpowiedzi o rodzaj relacji nawiazywanych przez przedsigbiorstwa, a takze ich ilo$¢
ijako§é oraz znaczenie tych relacji z punktu widzenia rozwoju badanych firm.
W badaniach tych staralam sie rowniez wskazaé specyfike réznego rodzaju firm (np.
rodzinnych).

Jedna z prezentowanych publikacji miata charakter teoriopoznawczy. Byla ona
réwniez prezentowana podczas Miedzynarodowej Konferencji 20th EBES Conference,
Wieden, Austria, 28-30 wrzes$nia 2016.

Tematyka z tego zakresu zostala poruszona przeze mnie réwniez W pozycji:
Walecka A., Methods of measuring relational capital of enterprises and their application,

prezentowanej podczas IASTEM-156th International Conference on Economics and

Business Management (ICEBM), Berlin, Niemcy, 3-4 kwietnia 2017 i otrzymata nagrodg
Best Paper Award. Po konferencji artykul ten zostat zgloszony do czasopisma z listy
JCR (obecnie jest w trakcie recenzji).

38 Por. Ulaga W., Eggert A., Relationship Value in Business Markets: The Construct and its Dimensions,
Journal of Business to Business Marketing, no. 12/2005; Pages E., Garmise S., The power of entrepreneurial
networking: creating and nurturing networks, Economic Development Journal, Summer 2003.

39 Badania te prowadzone byly metoda sondazu diagnostycznego, na réznych prébach badawczych,
z wykorzystaniem réznych narzedzi badawczych. Ich celem byta m.in. proba oceny tych narzedzi, z punktu
widzenia przysztych badan wihasciwych.
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Zagadnienia zwigzane =z kapitalem relacyjnym przedsigbiorstwa byty
przedmiotem stazu badawczego w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, w Katedrze Marketingu i Handlu
w dniach 02-08 listopada 2016 (opiekun stazu — prof. dr hab. Aldona Glinska-Newes).

Kolejny, niezwykle istotny dla mnie, obszar badawczy: Zalezno§¢ pomig¢dzy
Kkapitalem relacyjnym a odpornoscig przedsigbiorstwa na kryzys jest polaczeniem
dwdch poprzednich. Stat on si¢ przyczynkiem do podjgcia staran o grant badawczy NCN,
ktory w konkursie SONATA 8 uzyskatam.

Moja rola w realizacji tego projektu polegata przede wszystkim na koordynowaniu
dziatan miedzyuczelnianego zespolu badawczego (sktadajacego sie z 14 wykonawcow)
oraz:

o przeprowadzeniu analizy literatury przedmiotu oraz badan wtérnych
dotyczacych problematyki kapitalu relacyjnego przedsigbiorstw oraz
zarzadzania kryzysem w organizacji, ostatecznym opracowaniu problemu
badawczego,

e wylonieniu i zdefiniowaniu obszaréw diagnostycznych oraz opracowaniu

wskaznikéw pomiaru kapitatu relacyjnego przedsigbiorstwa,

przeprowadzeniu badan pilotazowych,

przygotowaniu zalozefi i przeprowadzeniu badan eksperckich,

opracowaniu narzedzia badawczego,

przeprowadzeniu wiasciwych badan ankietowych wéréd 600 przedsigbiorstw

dziatajacych na terenie Polski,

e selekeji i porzadkowaniu zebranego materialu empirycznego, statystycznym
opracowaniu wynikéw badan.

Eksplorujac zaréwno $wiatows, jak i rodzima literaturg, poswigcong kapitatowi
relacyjnemu przedsiebiorstwa zdalam sobie sprawg, iz jest on postrzegany giéwnie
w kontekscie zachowan gospodarczych firm, m.in.: podnoszeniu ich innowacyjnosci®,
czy budowaniu przez przedsigbiorstwa przewagi konkurencyjnej i jego wartosci*!. Mato
jest jednak badan, po$wigconych znaczeniu kapitatu relacyjnego w kontekscie budowania
odpornoéci przedsiebiorstw na kryzys. Réwniez studia literaturowe dotyczace
zagadnienia kryzysu w organizacji w niewielkim zakresie nawigzujg do aspektow
kapitalu relacyjnego przedsigbiorstwa. Dlatego tez postanowilam zgigbiaC tematyke
zalezno$ci pomiedzy tymi zjawiskami.

Glownym efektem moich eksploracji w tej dziedzinie jest pozycja: A. Walecka,
Kapitat relacyjny a odporno$é przedsigbiorstwa na zjawiska kryzysowe, Wydawnictwo
Politechniki F.édzkiej, £.6dz 2019, ktorg uwazam za publikacjg, stanowigcg osiggnigcie

40 7ajmujg sig tym m.in.: P.J. Lane, M. Lubatkin, Relative absorptive capacity and interorganizational
learning, Strategic Management Journal, Vol. 19(5)/1998; H. Etzkowitz, A. Webster, P. Healey,
Capitalizing knowledge: New intersections of industry and academia, State University of New York Press,
New York 1998.

41 Poruszane w pracach m.in.: T. Ostgaard, S. Birley, New venture growth and personal networks, Journal
of Business Research, Vol. 36/1996; W. Ulaga, A. Eggert, Relationship Value in Business Markets: The
Construct and its Dimensions, Journal of Business to Business Marketing, No. 12(1)/2005.
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naukowe, o kt6orym mowa w art. 16 ust. 2 ustawy. Szczegélowo omawiam ja
w poprzedniej czgsci autoreferatu.

Wraz z nig w poszczegolne etapy realizowanego przeze mnie projektu badawczego
wpisujg sie inne pozycje, stanowiace uzupetnienie dzieta gléwnego, a mianowicie:

1. Artykul w czasopisSmie zagranicznym: Walecka A., Zelek A., Does
relational capital protect organizations from a crisis? - an attempt at
empirical verification of the thesis, International Journal of Management
and Applied Science, t.3, z. 4 (Apr, 2017), s. 75-81.

2. Rozdzial w monografii wydanej za granicg: Walecka A., Relational Capital
and an Enterprise Crisis in the Light of Expert Opinion Survey, EBES, 25th
EBES Conference - Berlin Proceedings — vol. 3/2018, s. 1379-1396.

3. Artykuly w czasopismach polskich:

e Walecka A., Zelek A., Kapital relacyjny jako determinanta kryzysu
w przedsigbiorstwie w $wietle badan eksperckich, Studia Ekonomiczne,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Zarzadzanie t.351, z.14/2018, s. 85-94.

e Walecka A., Zelek A., Kapitat relacyjny firm w prewencji i interwencji
antykryzysowej, Organizacja i Kierowanie, t. 2/2017, z. 176, s. 167-183.

e Walecka A., Kapital relacyjny przedsigbiorstw w kryzysie, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 422/2016. Zasoby
organizacji.  Zagadnienia  epistemologiczne i  metodologiczne,
Wydawnictwo UE we Wroclawiu, s. 158-170.

Wszystkie wyzej wymienione publikacje maja charakter teoretyczno-empiryczny
i przedstawiajg wyniki badafi wlasnych. Skupiono si¢ w nich na znaczeniu kapitatu
relacyjnego w kontekscie dziatan prewencji i interwencji antykryzysowej. Okreslono
zwigzek pomiedzy poziomem kapitatu relacyjnego przedsigbiorstw a ich kondycjg
ekonomiczng oraz predykcjami dotyczgcymi perspektyw rozwoju badanych firm.
Dostrzezono znaczenie relacji z r6znymi grupami interesariuszy dla budowania ich
odpornosci na zjawiska kryzysowe.

Uzyskane wyniki badan byly przyczynkiem dla ostatecznego zdefiniowania przeze
mnie kapitalu relacyjnego, ktéry przedstawitam w osiggnieciu naukowym oraz jego
sktadowych. Uzyskujac potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach wstgpnie
postawionych hipotez, dostrzegtam réwniez stuszno$¢ podjetych dziatan i dalszg chec
eksploracji.

Podobnie, w przypadku badan poswieconych przedsigbiorstwom w réznych fazach
kryzysu, postrzeganego z perspektywy koncepcji rozwoju przez kryzys. Glownym
obszarem eksploracji byl tu charakter relacji nawigzywanych przez przedsigbiorstwa
z otoczeniem (ich rodzaj, czestotliwo$¢, czy jako$€) oraz ich wplyw na sytuacje
finansowa firmy.

Nieco inny charakter majg publikacje, bedace wynikiem badan eksperckich.
Obrazuja one przeprowadzony proces badawczy oraz skupiajg si¢ na poszczegdlnych
czesciach badania fokusowego. Publikacja przygotowana we wspétautorstwie z dr hab.
Aneta Zelek, prof. ZPSB w Szczecinie, koncentruje si¢ gléwnie na roli poszczegdlnych
rodzajéw kapitatu relacyjnego w budowaniu odpornosci na kryzys przedsigbiorstwa.
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Trzy z wyzej wymienionych publikacji byly przedmiotem prezentacji podczas
konferencji naukowych, odbywajacych si¢ zaréwno w kraju, jak i za granicg:

1. 25th EBES Conference, Berlin, Niemcy, 23-25 maja 2018.

2. International Conference on Economics, Management and Social Study
(ICEMSS), Praga, Czechy, 21-22 lutego 2017.

3. IX Ogolnopolska Konferencja Naukowa z cyklu Zarzadzanie rozwojem
organizacji pt. "Organizacja w sieci relacji", organizowana przez Katedrg
Zarzadzania PL., Bronistawow, 24 - 26 maja 2017.

Ostatni z wyszczegdlnionych przeze mnie nurtéw badawczych ).
Przedsicbiorczos¢ technologiczna przedsi¢biorstw nawigzuje tematycznie do
realizowanego przeze mnie w charakterze wykonawcy projektu finansowanego ze
$rodkéw NCN pt. ,,Czynniki i metody rozwoju przedsigbiorczosci technologiczne;
w firmach malej i $redniej wielkosci”, nr N N115 364839, lata realizacji: 2010-2013.
Kierownik: prof. dr hab. S. Lachiewicz.

Celem projektu byta identyfikacja i ocena czynnikow determinujacych rozwoj
przedsiebiorczosci technologicznej w grupie przedsigbiorstw matej i $redniej wielkosci
oraz okresleniec modelu dzialan pozwalajgcych takim przedsigbiorstwom zwigkszy¢
poziom innowacyjnosci i konkurencyjnosci ich produktéw poprzez zastosowanie
nowoczesnych technologii.

Moja rola w realizacji tego projektu polegata m.in. na: okre$leniu teoretycznych
podstaw wptywu kryzysu na przedsiebiorczo$¢ technologiczng firm. Jak si¢ bowiem
okazuje kryzys moze staé si¢ duza szansg dla przedsigbiorstw, by¢ przyczynkiem do
podejmowania wielu innowacyjnych dziatan, ktére prawdopodobnie nigdy nie miatyby
miejsca, gdyby nie klopoty przedsi¢biorstwa. Kryzys wyzwala uspiong energie,
kreatywnos¢ i odwage w dziataniach zaréwno kadry kierowniczej, jak i pracownikow
przedsiebiorstwa.

Po opracowaniu teoretycznym zagadnienia, bratam udzial w weryfikacji
empirycznej badanych zjawisk. Bylam gléwnym twoércg narzedzia badawczego,
wykorzystanego do badan wlasciwych, przeprowadzonych w grupie 300 przedsigbiorstw
z regionu Y6dzkiego oraz wykonawca badan. Istotnie zaangazowatam si¢ w opracowanie
wynikéw badan wlasciwych 1 sformutowanie ptynacych z nich wnioskow.
Uzupelnieniem badan ankietowych bylo przeprowadzenie badan w formie studium
przypadku w przedsiebiorstwie Tomadex s.c. Tomasz Szulc, Adam Czajka.

Do moich publikacji wpisujacych si¢ w t¢ problematyke zaliczy¢ mozna:

e Kurowska M., Szymanska K., Walecka A., Wewnetrzne determinanty rozwoju
przedsigbiorczosei technologicznej w firmach sektora MSP, [w:] S. Lachiewicz,
M. Matejun, A. Walecka (red.), Przedsigbiorczos¢ technologiczna w matych
i rednich firmach. Czynniki rozwoju, Wydawnictwo WNT, Warszawa 2013,
s. 25-48.

e Flaszewska S., Mosinska S., Szymanska K., Walecka A., Czynniki rozwoju
przedsiebiorczo$ci  technologicznej w  badanych  przedsigbiorstwach,
[w:] S. Lachiewicz, M. Matejun, A. Walecka (red.), Przedsigbiorczosé
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technologiczna w matych i srednich firmach. Czynniki rozwoju, Wydawnictwo
WNT, Warszawa 2013, s. 143-169.

e Matejun M., Szymarska K., Walecka A., Przyktady rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw opartego na koncepcji przedsiebiorczosci technologiczne;j,
[w:]S. Lachiewicz, M. Matejun, A. Walecka (red.), Przedsigbiorczosé
technologiczna w matych i srednich firmach. Czynniki rozwoju, Wydawnictwo
WNT, Warszawa 2013, s. 171-196.

Jestem réwniez jednym z redaktor6w monografii, bedacej wynikiem projektu
(Lachiewicz S., Matejun M., Walecka A. (red.), Przedsiebiorczosé technologiczna
w malych i §rednich firmach. Czynniki rozwoju, Wydawnictwo WNT, Warszawa 2013).

Przeprowadzone prace badawcze pozwolily na sformutowanie szeregu wnioskow
poznawczych, do ktérych zaliczyé mozna:

* Przedsigbiorczo$¢ technologiczna, rozumiana jako zespét dziatan prowadzacych
do efektywnego potgczenia potencjatu naukowego uczelni wyzszych i osrodkéw
badawczo-rozwojowych z rynkiem i dziatalnoscia biznesows, w celu zapewnienia
sprawnego transferu rozwigzan techniczno-technologicznych ze sfery badawczo-
rozwojowej do biznesu, stanowi w dzisiejszej gospodarce wazny czynnik rozwoju
ekonomiczno-spotecznego.

* Rozwo¢j przedsigbiorczodci technologicznej ma szczegdlne znaczenie w sektorze
matych i $rednich przedsigbiorstw. Polskie firmy rozwijajac sie w ostatnich 25
latach bardzo dynamicznie, wykorzystywaty jednak czesto proste czynniki
wzrostu (kreatywno$¢ wiadcicieli, niska konkurencja w regionach stabo
rozwinigtych, znaczne luki rynkowe itp.) Obecnie wymagaja one nowoczesnych
technologii, ktére zapewniaja produkty i ushigi o odpowiednich standardach
jakoéci. Duze mozliwosci stwarza tu proces przedsiebiorczosci technologiczne;j.

o Istotne bariery w rozwoju przedsigbiorczosci technologicznej wynikajg
z ograniczonego dostgpu do odpowiednich informacji na temat mozliwosci
pozyskania i transferu nowych technologii oraz srodkéw finansowych na te cele.

e Kryzys w gospodarce $wiatowej oraz jego negatywne skutki dla funkcjonowania
sektora MSP w Polsce, wywiera takze negatywny wplyw na aktywnos¢ firm
w sferze przedsigbiorczosci technologicznej. Mate i $rednie przedsiebiorstwa
czgsto reagujg na rézne symptomy kryzysu, ograniczajgc wydatki na dziatalnoéé
rozwojowa, redukujac zatrudnienie oraz rezygnujac z rozpoczetych inwestycji.
W naturalny sposob obniza to sktonno$é do pozyskiwania i transferu nowych
technologii. Z drugiej jednak strony nalezy stwierdzié, iz przedsigbiorstwa, ktére
przywiazuja odpowiednia wage do dzialah w sferze przedsiebiorczosci
technologicznej, sa bardziej odporne na dzialanie kryzysu gospodarczego
1 dekoniunkture na rynkach.

Z realizowanym projektem zwigzany byl rowniez méj staz naukowy, ktory
odbytam w Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci, w Katedrze Przedsiebiorczo$ci
w Ostrawie (Czechy), w dniach 31 maja 2013 — 11 czerwca 2013 (opickun stazu — prof.
dr hab. Zdenek Nikolas).
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Pragne takze podkresli¢, iz w okresie po uzyskaniu stopnia doktora, m¢j dorobek
publikacyjny obejmowal réwniez pojedyncze prace niezwigzane bezpoSrednio
z czterema gléwnymi nurtami moich zainteresowan naukowych. Nalezy tu wymieni¢
m.in. takie pozycje, jak:

e Walecka A., Zakrzewska — Bielawska A., Metodyka metaanalizy -
egzemplifikacja wykorzystania w naukach o zarzgdzaniu, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, vol. 422, s. 158-170.

e Pigtkowski M., Walecka A., System publicznej ochrony zdrowia w Polsce i jego
kryzysogenne oddzialywanie w $wietle zmian legislacyjnych, Przeglagd Nauk
Ekonomicznych, t. XXIX/2018, s. 147-162.

e Walecka A., Ku organizacji uczacej si¢ (na przykladzie przedsigbiorstwa
Tomadex s.c. Tomasz Szulc, Adam Czajka), Przedsi¢biorstwo jako organizacja
uczaca sig, [w:] B. Olszewska, M. Czarnecki, E. Piwoni-Krzeszowska (red.),
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 310/2013,
s. 450-459.

e Walecka A., Barriers to the development of the SME sector based on the case of
a transportation company, [in:] M. Matejun, A. Walecka (ed.), Modem
Entrepreneurship in Business Practice: Selected Issues, Monographs Lodz 2013,
Lodz University of Technology Press, s. 85-94.

e Flaszewska S., Walecka A., Bad practices in the general pension societies’
processes of personal selling, [in:] M. Matejun, A. Walecka (ed.), Modern
Entrepreneurship in Business Practice: Selected Issues, Monographs Lodz 2013,
Lodz University of Technology Press, s. 137-146.

e Walecka A., Awareness of Corporate Social Responsibility among students
Technical University of Lodz [in.:] M. Chodorek (ed.), Organizational Relations
as a Key Area to Positive Organizational Potential, Wydawnictwo Naukowe
UMK, Torun 2011 (druk 2012), s. 151-165.

Pierwsza z tych prac ma charakter metodologiczny i dotyczyta wykorzystania
metody metaanalizy w naukach o zarzadzaniu. Zostata ona réwniez zaprezentowana
podczas X Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej pt. ,,Problemy rozwoju metodologii
nauk o zarzadzaniu”, organizowanej przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
(Wieliczka 16-17 wrzesnia 2016 1.).

Druga jest wynikiem pracy nad doktoratem mgr inz. Michala Pigtkowskiego,
zajmujgcego si¢ systemem publicznej ochrony zdrowia w Polsce i jego patologiami. Moja
rola polega na opiece pomocniczej (promotor pracy: prof. dr hab. Stefan Lachiewicz),
zaplanowaniu procesu badawczego i cksploracji obszaréw patologicznych/
kryzysogennych (otwarcie przewodu doktorskiego planowane jest na czerwiec 2019).
Omawia ona system publicznej ochrony zdrowia w Polsce i ostatnie zmiany legislacyjne
w tym systemie w odniesieniu do ich kryzysogennego oddziatywania.

Trzecia publikacja podejmuje problematyke organizacyjnego uczenia si¢. Jgj
celem jest proba odpowiedzi na pytanie o poziom wdrazania modelu organizacji uczgcej
sie w przedsiebiorstwie srednim, zlokalizowanym na terenie wojewodztwa todzkiego.
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Czwarta pozycja poswigcona jest barierom rozwoju przedsiebiorstw sektora MSP
w Polsce. Jej celem jest préba identyfikacji tych barier na przykladzie przedsiebiorstwa
branzy transportowe;. Publikacja ta byla przedmiotem prezentacji podczas IV
Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej z cyklu Forum Miodych Menedzeréw pt.
»Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w teorii i w praktyce gospodarcze;j”,
organizowanej przez Wydziat Organizacji i Zarzgdzania, KN LBT, Politechnika £.6dzka,
£.6dz 21-22 pazdziernika 2013.

Dwie ostatnie publikacje podejmujg problematyke spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Pierwsza z nich omawia SOB w odniesieniu do systemu emerytalnego,
obowiazujacego wéwcezas w Polsce. Wskazuje na liczne naduzycia akwizytoréw OFE,
ktérych dziatania akwizycyjne odgrywaly kluczowa role w postrzeganiu systemu
emerytalnego przez jego beneficjentéw. Omawia réwniez zmiany legislacyjne, zwigzane
z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych, w tym otwartych funduszy
emerytalnych, majgce na celu m.in. ukrécié ten proceder. Druga pozycja po$wiecona jest
swiadomosci spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsréd 0sé6b mtodych. Cho¢,
przedsigbiorstwa dos¢ duzo uwagi poswigcaja spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu
i prowadza liczne kampanie spoleczne, to nie zawsze istnieje $wiadomo$é tych dziatan
woczach ludzi mlodych. Stanowi to wazng wskazéwke dla uczelni i organizacji
podejmujgcych dzialania edukacyjne w tym zakresie.

Bylam réwniez wspétredaktorem trzech monografii naukowych:

* Juzwicka A., Szymafiska K., Walecka A. (red.), Nowe spojrzenie na kulture
organizacyjna, Monografie Politechniki L.odzkiej, £.6dz 2014.

* Matejun M., Walecka A. (eds.), Modern Entrepreneurship in Business Practice:
Selected Issues, Monographs, Lodz University of Technology Press, Lodz 2013.

* Szymafiska K., Walecka A. (red.), Studia ekonomiczne regionu tédzkiego.
Wybrane aspekty zarzadzania nowoczesng organizacja, PTE oddzial w Lodzi,
£6dz 2012.

Sg one zbiorem pozytywnie zaopiniowanych prac, przestanych na 3 konferencje
naukowe, w ktérych petnitam role cztonka komitetu organizacyjnego i czlonka rady
programowe;j:

e VII Ogblnopolska Konferencja Naukowa z cyklu Zarzadzanie rozwojem
organizacji pt. "Kulturowe uwarunkowania r0Zwoju organizacji”, organizowana
przez Katedre Zarzadzania P, Ciechocinek, 28 - 30 maja 2014 (Czlonek
komitetu organizacyjnego).

e IV Ogélnopolska Konferencja Naukowa z cyklu Forum Mtodych Menedzerow pt.
»Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w teorii i w praktyce
gospodarczej”, Wydzial Organizacji i Zarzgdzania, KN LBT, Politechnika
L6dzka, 1.6dz 21-22 pazdziernika 2013 (Czlonek Rady Programowe;).

® V Ogoblnopolska Konferencja Naukowa z cyklu Zarzadzanie rozwojem
organizacji pt. " Wspdlpraca, konkurencja 1 kooperencja w TOZWoju
wspolczesnych organizacji”, organizowana przez Katedr¢ Zarzgdzania PL,
Lichen Stary, 27 — 29 wrzesnia 2012 (Czlonek komitetu organizacyjnego).
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Mo6j wktad w powstanie tych publikacji polegat na wspoétudziale w opracowaniu
koncepcji monografii i jej czesci sktadowych, zapoznaniu si¢ ze wszystkimi artykutami,
korekcie redakcyjnej i wspdtudziale w opracowaniu wstgpu do monografii.

Waznym elementem mojej aktywnodci naukowej jest sprawowanie opieki nad
~ doktorantami i dyplomantami Wydzialu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji (dawniej:
Organizacji i Zarzadzania) Politechniki L.6dzkiej.

W latach 2012-2019 wypromowatam 32 prace dyplomowe, w tym: 13 prac
magisterskich, 17 prac licencjackich, 2 prace inzynierskie. Bytam réwniez promotorem
kilkunastu prac koncowych na studiach podyplomowych: Ksztattowanie umiejgtnosei
menedzerskich i kompetencji w zakresie negocjacji oraz Zarzadzanie shuzbg zdrowia
i elementy techniki medycznej. W ramach swojej dziatalnosci naukowej, bytam réwniez
recenzentem kilkudziesieciu prac dyplomantéw Wydzialu Organizacji i Zarzadzania PL.

Od kilku lat sprawuje réwniez opieke¢ nad 2 pracami doktorskimi, z czego 1 ma

otwarty przewod doktorski:

e Megr inz. Marcin Cichy, rozprawa doktorska, pt. ,Rola regulatora w ksztaltowaniu
relacji koopetycyjnych na polskim rynku telekomunikacyjnym”, Politechnika
Pédzka, Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produkcji, otwarcie przewodu
doktorskiego — 3 kwietnia 2019 (promotor pomocniczy, promotor pracy — dr hab.
A. Zakrzewska — Bielawska, prof. PL).

Istotng czescia mojej aktywnodci naukowej jest réwniez wuczestnictwo
w krajowych i zagranicznych konferencjach naukowych. Po uzyskaniu stopnia
doktora wzielam udziat w 25 konferencjach naukowych, w tym w 5 zagranicznych. Na
czgdci z nich wygtositam referaty (4 konferencje zagraniczne i 5 konferencji krajowych),
przewodniczytam 2 sesjom (1 na konferencji krajowe;j i 1 na zagranicznej). W tym okresie
bylam réwniez czlonkiem Rady Naukowej 2 konferencji.
Jestem rOowniez czlonkiem komitetu redakcyjnego (Editorial Member)
i recenzentem (Reviewer) w Science Publishing Group (od roku 2019), a takze
recenzentem w kilku czasopismach krajowych. W latach 2012-2018 opracowatam 39
recenzji artykutéw naukowych, w tym:
e Czasopismo Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego (lista B MNiSW) —
21 recenzji (w latach 2014, 2016, 2017); ,
e Czasopismo Marketing i Rynek (lista B MNiSW) — 9 recenzji, 2015;
e (Czasopismo Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (lista
B MNiSW) — 8 recenzji, 2015;
e Czasopismo Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw (lista B MNiSW) —
1 recenzja, 2018.

Ponadto opracowatam 20 recenzji rozdziatéw w monografii (w latach 2013,2014) oraz
1 opini¢ o monografii.

W okresie po uzyskaniu stopnia doktora aktywnie wspélpracowalam
z otoczeniem gospodarczym. Prowadzitam dla przedsigbiorcow szkolenia z zakresu
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kompetencji miekkich i wykonaltam m.n. trzy ekspertyzy na zamowienie
przedsiebiorcow z zakresu zarzadzania antykryzysowego w przedsigbiorstwie.

Bytam réwniez cztonkiem 3 projektéw badawczych, realizowanych z dziatalnoscei

statutowej w Katedrze Zarzadzania PL:

e Projekt badawczy pt. ,Zarzadzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi
w warunkach gospodarki sieciowej” projekt finansowany w ramach dziatalnosci
statutowej (Srodki MNiSW) w Katedrze Zarzadzania PL, lata realizacji: 2016-
2018. Kierownik: dr hab. A. Zakrzewska - Bielawska, prof. PL.

e Projekt badawczy pt. ,,Zarzadzanie nowoczesnymi przedsiebiorstwami: strategie,
struktury, przywédztwo™ projekt finansowany w ramach dzialalnosci statutowej
($rodki MNiSW) w Katedrze Zarzadzania PL, lata realizacji: 2014-2016.
Kierownik: dr hab. A. Zakrzewska - Bielawska, prof. PL.

e Projekt badawczy pt. ,,Adaptacja przedsiebiorstw do glebokich zmian w otoczeniu
zewnetrznym” projekt finansowany w ramach dziatalnodci statutowej (Srodki
MNiSW) w Katedrze Zarzadzania PL., lata realizacji: 2011-2014. Kierownik: dr
hab. A. Zakrzewska - Bielawska, prof. PL.

oraz jestem cztonkiem grupy badawczej Organizational Problems Industry 4.0 Research
Group, dzialajacej przy Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki
Lodzkiej.

Po wuzyskaniu stopnia doktora 4-krotnie uczestniczylam w zespolach
konkursowych, 3-krotnie wylaniajgcym najlepsza pracg magisterskg z zakresu nauk
ekonomicznych, 1-krotnie, wylaniajacym najlepszy referat przeslany na konferencje
zcyklu: Forum Milodych Menedzeréw, organizowana przez Wydzial Organizacji
i Zarzadzania Politechniki L.odzkiej oraz KN LBT.

Odnoszac sie do mojej dzialalnoSci miedzynarodowej, oprécz publikacji
w czasopismach i monografiach zagranicznych, udzialu w migdzynarodowych
konferencjach, po uzyskaniu stopnia doktora, odbytam 2 naukowe staze zagraniczne,
a mianowicie:

e Bucharest University of Economic Studies, Bukareszt, Rumunia, w dniach 19-
24 marca 2019.
o Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci (Vysoka Skola podnikéni), Ostrawa, Czechy,
w dniach 31 maja 2013 — 11 czerwca 2013.
Bylam réwniez uczestnikiem Global Entrepreneurship Week w Rotterdamie, dniach 18-
19 listopada 2015 r.

Ich celem bylo nawigzanie wspotpracy naukowej z badaczami z innych krajow
oraz omdwienie mozliwosci prowadzenia wspdlnych badan. Podczas odbywania stazy
prezentowalam dorobek naukowy, zaréwno wlasny, jak i reprezentowanej przeze mnie
Katedry Zarzadzania P, omawiatam prowadzone przeze mnie prace badawcze oraz
zapoznawatam sie z oferta naukowg strony zapraszajace;j.
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Jestem roéwniez czlonkiem dwoéch stowarzyszen naukowych, jednego
miedzynarodowego (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Eurasia Business and Economics
Society — cztonek od 2016 r.) i jednego polskiego (Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
oddziat w Yodzi — cztonek od 2009 r.). W tym ostatnim w latach 2009-2012
sprawowatam funkcje czlonka zarzadu Kota Politechniki F.6dzkiej Wydziatu Organizacji
i Zarzadzania PTE, oraz w roku 2014 pehitam funkcj¢ Cztonka Komisji Rewizyjne;
16dzkiego oddziatu PTE.

Za swoje osiagniecia naukowe po uzyskaniu stopnia doktora otrzymatam
7 indywidualnych nagréd, w tym 1 nagrode Rektora Politechniki ¥.6dzkiej I stopnia
(2012), 5 nagroéd Rektora Politechniki Lodzkiej IT stopnia (2013, 2014, 2015, 2016,
2017) oraz nagrode Best Paper Award podczas IASTEM-156th International Conference
on Economics and Business Management (ICEBM), Berlin, Niemcy, 3-4 kwietnia 2017.

Moja praca doktorska zostata w 2012 roku zgloszona przez Senat Politechniki
Lodzkiej do Nagrody Prezesa Rady Ministrow. '

7. Dorobek dydaktyczny, popularyzatorski i organizacyjny

Moja dziatalno$¢  dydaktyczna, zwigzana =z pracg na stanowisku
adiunkta w Katedrze Zarzadzania Politechniki Lodzkiej, obejmuje prowadzenie
przedmiotéw tematycznie powiazanych przede wszystkim z zarzadzaniem w kryzysie,
podstawami i koncepcjami zarzadzania, czy ksztaltowaniem kompetencji migkkich
menedzera. Zajecia te realizowane sg na studiach I i II stopnia, realizowanych na
Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkcji, Wydziale Biotechnologii i Nauk
o Zywnosci Politechniki L.6dzkiej czy w Migdzywydziatowym Kolegium Logistyki.

W ramach zaje¢ dydaktycznych w okresie 2012-2019 prowadzitam nastgpujace
przedmioty (zaréwno obowiazkowe, jak i obieralne) w jezyku polskim:

Zarzadzanie w kryzysie (wyklady),

Koncepcje zarzadzania (wyktady, ¢wiczenia),
Podstawy zarzgdzania (wyktady, éwiczenia),

Metody i techniki zarzadzania (¢wiczenia),

Konsulting w zarzgdzaniu (¢wiczenia),

Ksztattowanie kompetencji menedzerskich (¢wiczenia),
Trening menedzerski (¢wiczenia, projekt),
Komunikacja spoteczna i negocjacje (¢wiczenia),
Komunikacja w praktyce zawodowej — cztowiek w firmie (¢wiczenia),
Podstawy negocjacji (wyktady, ¢wiczenia),
Inteligencja w pracy menedzera (¢wiczenia).

Dodatkowo, prowadzitam 3 przedmioty w jezyku angielskim:
o Negotiations in Business (wyklad, ¢wiczenia) — przedmiot obieralny,
¢ Fundamentals of Management (wyklad) — przedmiot obowigzkowy,
e Organization Science (wyktad) — przedmiot obowigzkowy.
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Sposréd wymienionych 12 przedmiotow, 9 realizowanych jest na studiach I stopnia
(inzynierskich i licencjackich), za§ 3 pozostate na studiach II stopnia (magisterskich)

kierunkow: Zarzadzanie, Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji, Inzynieria Zarzadzania,

Management, Logistyka, Biogospodarka.

Dodatkowo od 2013 r. zaréwno na studiach I, jak i II stopnia prowadz¢ seminarium
dyplomowe, sprawujac opieke nad dyplomantami jako promotor prac licencjackich,
inzynierskich i magisterskich (w przypadku studentéw kierunku Management réwniez
w jezyku angielskim). Jak zaznaczono wezesniej, do roku 2019 wypromowatam 32 prace
dyplomowe oraz kilkanascie prac koncowych stuchaczy studiéw podyplomowych.

Ponadto jestem autorem materiatlow dydaktycznych zamieszczanych na platformie
e-learningowej Politechniki Y.6dzkiej (WIKAMP) dla studentéw PL w ramach kursow
Koncepcje zarzadzania, Negotiations in Business. Zamieszczane materiaty obejmuja
teori¢ oraz testy sprawdzajace w formie interaktywne;.

W zakresie dziatalnosci dydaktycznej na Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkcji
PL petnie réwniez role kierownika szeregu przedmiotow, sprawujac opieke merytoryczng
nad realizowanymi treSciami ksztalcenia m.in. poprzez opracowanie 1 biezjca
aktualizacja kart przedmiotéw takich, jak: Negotiations in Business, Koncepcje
zarzadzania, Podstawy zarzadzania, Ksztattowanie kompetencji menedzerskich, Trening

menedzerski, Komunikacja spoteczna i negocjacje, Komunikacja w praktyce zawodowej

— cztowiek w firmie, Podstawy negocjacji czy Inteligencja w pracy menedzera.

Prowadze réwniez dzialalno$¢ w obszarze ksztalcenia podyplomowego. Od
2002 roku sprawuje opieke nad studiami podyplomowymi Zarzadzenie shuzbg zdrowia
i elementy techniki medycznej (kierownik studiéw: prof. dr hab. inz. Ryszard Gradzki),
a od roku 2007 réwniez nad studiami podyplomowymi Ksztaltowanie umiejetnosci
menedzerskich i kompetencji w zakresie negocjacji (kierownik studidw: dr hab.
Agnieszka Zakrzewska-Bielawska, prof. PL). W ramach tych studiéw — oprécz opieki
administracyjnej. — prowadze réwniez nastepujace przedmioty: Metody i techniki
negocjacji, Praca zespotowa (metody pracy z grupa), Negocjacje w jednostkach ochrony
zdrowia.

Cyklicznie, prowadz¢ takze zajecia na innych studiach podyplomowych,
realizowanych na Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkcji PL, m.in.: Komunikacja
w zespole projektowym (studia podyplomowe Zarzadzanie projektami).

Jestem roOwniez wspélautorem 4 podrecznikéw akademickich:
1. Jednego z zakresu metod i technik zarzadzania:
e Walecka A., Brainstorming — burza mézgoéw, [w:] K. Szymanska (red.),
Kompendium metod i technik zarzadzania. Teoria i ¢wiczenia, Wydawnictwo
Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 67-82;
e Walecka A., Zarzadzanie przez delegowanie, [w:] K. Szymanska (red.),
Kompendium metod i technik zarzgdzania. Teoria i ¢wiczenia, Wydawnictwo
Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 391-404;
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Walecka A., Just in Time, [w:] K. Szymanska (red.), Kompendium metod
i technik zarzadzania. Teoria i ¢wiczenia, Wydawnictwo Wolters Kluwer,
Warszawa 2015, s. 113-127.

2. Jednego z zakresu nauki o organizacji:

Lachiewicz, S., Walecka A., Organizacja jako obiekt zarzadzania — spektrum
form i mozliwosci, [w:] A. Adamik (red.) Nauka o organizacji. Ujgcie
modelowe, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 50-92;
Walecka A., Zakrzewska-Bielawska A., Organizacja w procesach zmian —
w drodze do elastycznosei i innowacyjnoéci, [w:] A. Adamik (red.) Nauka
o organizacji. Ujecie modelowe, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2013, s. 294-338.

3. Jednego z zakresu podstaw zarzgdzania:

Lachiewicz S., Walecka A., Role i kompetencje menedzerskie,
[w:] A. Zakrzewska — Bielawska (red.), Podstawy zarzadzania. Teoria
i ¢wiczenia, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 142-166).

Walecka A., Podstawy motywowania pracownikéw, [w:] A. Zakrzewska —
Bielawska (red.), Podstawy zarzadzania. Teoria i ¢wiczenia, Wolters Kluwer,
Warszawa 2012, s. 324-359).

Walecka A., Komunikacja w zarzadzaniu, [w:] A. Zakrzewska — Bielawska
(red.), Podstawy zarzgdzania. Teoria i ¢wiczenia, Wolters Kluwer, Warszawa
2012, s. 444-469).

4. Jednego z zakresu zarzadzania malym i §rednim biznesem:

Walecka A., Negocjacje w prowadzeniu malego i $redniego biznesu,
[w:] M. Matejun (red.), Zarzadzanie malg i $rednig firmg w teorii
i éwiczeniach, Difin, Warszawa 2012, s. 334-367.
Walecka A., Budowanie zespotéw w matych i §rednich przedsigbiorstwach,
[w:] M. Matejun (red.), Zarzadzanie matg i $rednig firmg w teorii
i ¢wiczeniach, Difin, Warszawa 2012, s. 303-333.

Za podrecznik pod redakcjg dr hab. Agnieszki Zakrzewskiej — Bielawskiej, prof.

PL uzyskaliSmy Nagrode w XI Konkursie na prace naukowe, ogloszonym przez
Komitet Nauk Organizacji i Zarzgdzania PAN, w kategorii podreczniki. Docenieniem
mojej pracy dydaktycznej jest rtowniez otrzymanie w roku 2013 Nagrody Zespolowej I-
go stopnia JM Rektora Politechniki £.6dzkiej za osiagnigcia dydaktyczne oraz coroczne
bardzo dobre oceny studentéw prowadzonych przeze mnie zajgc.

W celu podnoszenia kompetencji dydaktycznych oraz doskonalenia warsztatu

naukowego uczestnicze w réznych kursach i szkoleniach. W roku 2010 ukoficzytam
,,Szkote Treneréw Zarzadzania® zorganizowang przez Stowarzyszenie Konsultantow
i Treneréw Zarzadzania "Matrik" w Krakowie. Po uzyskaniu stopnia doktora, bralam
udzial w nastepujacych szkoleniach podnoszacych moje kwalifikacje zawodowe:

e Zarzagdzanie informacjg dla promotoréw w obszarze prowadzenia prac
naukowych przez studentéw (Projekt Dydaktyka 2.0 wspotfinansowany ze

-39-

oy



$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
— wsparcie dla pracownikow Politechniki £.odzkiej), 2018.

e Nowoczesne metody nauczania - Design Thinking (Projekt Dydaktyka 2.0
wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego — wsparcie dla pracownikéw Politechniki £.odzkiej),
2018. '

e Nowoczesne metody nauczania - Problem Based Learning (Projekt
Dydaktyka 2.0 wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego — wsparcie dla pracownikow
Politechniki Lodzkiej), 2018.

e Szkolenie z zakresu prowadzenia zaje¢ w formie e-learningu, Politechnika
F.odzka, 2018.

e 2 szkolenia z obstugi narzedzia do zarzadzania bibliografia Mendeley,
Biblioteka PL, 2018, 2017.

e Szkolenie z zakresu informacji naukowej, Biblioteka Pt,, 2018.

e Analizy jako$ciowe z oprogramowaniem NVIVO, Politechnika Lodzka,
2016.

e Zarzadzanie ryzykiem w inwestycjach publicznych, Politechnika L6dzka,
2015.

Od momentu podjecia pracy na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Lodzkiej bytam zaangazowana w dzialalno$é¢ organizacyjng zaréwno Wydziatu, jak
i Uczelni oraz dzialalno$¢ popularyzujaca nauke.

W ramach dzialalno$ci organizacyjnej w latach 2012-2016 bylam czlonkiem
Rektorskiej Komisji Historycznej Politechniki Lodzkiej oraz uczelnianej (i Wydziatowej)
Komisji Rekrutacyjnej. W jej ramach sprawowalam m.in. opiek¢ na egzaminach
wstgpnych na Politechnike £.0dzka, na rézne wydziaty i kierunki studiow. Chegce zacheci¢
ucznidw szkot srednich do studiowania na Politechnice ¥.6dzkiej, wielokrotnie (w latach
2012-2019) bratam udzial w lekcjach pokazowych dla uczniéw (dzialania
popularyzacyjne) m.in. przeprowadzitam lekcje festiwalowa pt. Grunt to relacje!,
podczas XVIII Festiwalu Nauki Techniki i Sztuki, 19 kwietnia 2018 w Lodzi oraz
prezentowatam naszg Uczelni¢ i Wydziat, podczas odbywajacych si¢ w szkotach $rednich
wojewodztwa toédzkiego, spotkaniach.

Sprawowatam rowniez opieke nad Studenckim Kotem Naukowym Experience,
dziatajacym przy Wydziale Organizacji i Zarzadzania, wspélnie z ktérym (wraz z Biurem
Karier PL) organizowalam cyklicznie Akademickie Targi Pracy oraz warsztaty dla
studentéw réznych wydzialow PL z serii: Sesja szybko i bezbolesnie.

Bedac wychowankg Wydzialu Organizacji i Zarzadzania PL bylam jednym
z zatozycieli Stowarzyszenia Wychowankow Wydzialu Klub Piotrkowska 266, w ktorym
w latach 2006-2016 pemitam funkcje cztonka zarzadu. Podobnie, jak we wspomnianym
juz wezesniej Kole Politechniki L.odzkiej Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego.
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Od 2002 roku cyklicznie sprawuje opiek¢ nad wspomnianymi juz dwoma
studiami podyplomowymi (Zarzgdzanie stuzba zdrowia i elementy techniki medycznej
oraz Ksztattowanie umiejetnosci menedzerskich i kompetencji w zakresie negocjacji)
oraz od 2012 r. bytam dwukrotnie opiekunem roku, studentéw Wydziatu Organizacji
i Zarzadzania/ Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki £.6dzkiej.

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych sprawowatam réwniez na
Wydziale Organizacji i Zarzadzania funkcj¢ pelnomocnika ds. praktyk studenckich
(2012 r.) oraz bylam w latach 2012-2016 czlonkiem Rady Wydzialu Organizacji
i Zarzadzania Politechniki L.odzkiej.

W ramach dziatalnosci organizacyjnej w latach 2012-2019 bylam cztonkiem
komitetéw organizacyjnych wielu konferencji i seminariéw naukowych, wsrod ktorych
za najwazniejsze uznaé nalezy:

e X Ogdblnopolska Konferencja Naukowa ,Zarzadzanie rozwojem organizacji,
organizowana przez Katedr¢ Zarzadzania PL, Gniew, 22-24 maja 2019.

¢ III Konferencja naukowa nt.: ,,Ekonomiczne, finansowe i logistyczne wyzwania
wobec wspolczesnych przemian gospodarczych”, PTE o/L6dz, L6dz, 09 maja
2018.

e IX Ogolnopolska Konferencja Naukowa z cyklu Zarzadzanie rozwojem
organizacji pt. "Organizacja w sieci relacji", organizowana przez Katedr¢
Zarzgdzania PL., Bronistawow, 24 - 26 maja 2017.

e Konferencja Naukowa np.: Ekonomiczne, finansowe i logistyczne wyzwania
wobec wspoltczesnych przemian gospodarczych w Polsce, PTE o/L6dz, £.6dz, 28
kwietnia 2016.

e VIII Ogolnopolska Konferencja Naukowa z cyklu Zarzadzanie rozwojem
organizacji pt. "Od kryzysu do sukcesu w biznesie”, organizowana przez Katedrg
Zarzadzania PL., Busko Zdrdéj, 27 - 29 maja 2015.

e VII Ogolnopolska Konferencja Naukowa z cyklu Zarzadzanie rozwojem
organizacji pt. "Kulturowe uwarunkowania rozwoju organizacji”, organizowana
przez Katedre Zarzadzania PL, Ciechocinek, 28 - 30 maja 2014.

e Seminarium naukowe pt. ,,Problemy i perspektywy organizacji i zarzadzania
w spoleczenistwie ryzyka”, organizowane przez Katedre Zarzadzania PL, £.6dz,

5 listopada 2014.

e VI Ogolnopolska Konferencja Naukowa z cyklu Zarzgdzanie rozwojem
organizacji pt. "Rola kadry kierowniczej w rozwoju wspotczesnych organizacji”,
organizowana przez Katedre Zarzadzania PL, Spala, 15 - 17 maja 2013.

e V Ogdlnopolska Konferencja Naukowa z cyklu Zarzadzanie rozwojem
organizacji pt. "Wspolpraca, konkurencja i kooperencja w rozwoju
wspélczesnych organizacji”, organizowana przez Katedr¢ Zarzadzania PL,
Licheni Stary, 27 — 29 wrze$nia 2012.

Funkcje czlonkowskie komitetu organizacyjnego konferencji sprawowatam
wielokrotnie réwniez przed uzyskaniem stopnia doktora. Bylam m.in. jednym
z organizatoréw Szkoty Letniej Zarzadzania w roku 2010.

41-



8. Podsumowanie

Dokonujac podsumowania mojego dorobku i osiagnig¢ w pracy naukowo-
badawczej w okresie przed uzyskaniem stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie
nauk o zarzadzaniu i po nim, przedstawiam ich syntetyczne zestawienie**.

Tabela 2. Dorobek publikacyjny i popularyzatorski przed i po uzyskaniu stopnia
doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu w ujeciu ilo§ciowym

Osiagnigcia naukowe Przed uzyskaniem Po uzyskaniu stopnia
stopnia doktora doktora
Monografia jednoautorska - 2
(w tym 1w j. ang)
Artykuly w czasopismach indeksowanych w bazie Web - 2
of Science (wtym 2 w j.ang.)
Artykuly w innych czasopismach zagranicznych 1 2 (wtym 2 wj.ang.)
(w tym 1w j.ang.)
Artykuly w czasopismach polskich 5 16
Rozdzialy w monografiach naukowych wydanych za - 2
granica (2 wj.ang.)
Rozdzialy w monografiach naukowych wydanych w 23 8
kraju (wtym 1 wj. ang.) (wtym 3 w
j.ang.)

Redakcja naukowa monografii/zeszytu 3 4

» (1 wj.ang.)
Kierowanie miedzynarodowymi i krajowymi projektami - 1
badawczymi
Udziat w miedzynarodowych i krajowych projektach 1 5
badawczych
Wygloszenie referatéw na konferencjach - 4
miedzynarodowych
Wygloszenie referatéw na konferencjach krajowych 2 5

Zr6dto: opracowanie wlasne

Ponad potowa z przedstawionych prac opublikowana zostata w polskich
i zagranicznych czasopismach, w tym dwie w czasopismach indeksowanych w bazie Web
of Science. W moim dorobku znalazly si¢ réwniez dwie monografie jednoautorskie
(z czego jedna w jezyku angielskim) oraz publikacja (rozdziat w monografii) wydana
w miedzynarodowym wydawnictwie Springer (w serii Eurasian Economic Perspectives.
Eurasian Studies in Business and Economics) bedaca w trakcie indeksacji w Conference
Proceedings Citation Index (WoS CC)®.

Sposrod 36 opublikowanych przeze mnie prac, 18 to pozycje jednoautorskie.

W tabeli 3 przedstawilam wskazniki bibliometryczne dla mojego dotychczasowego
dorobku naukowego.

%2 Szczegblowy wykaz znajduje sig w Zalaczniku nr 5 (Wykaz opublikowanych prac naukowych lub
twérczych prac zawodowych oraz informacja o osiggnigciach dydaktycznych, wspdlpracy naukowej
i popularyzacji nauki).

# Dgziewigé poprzednich kolejnych edycji wydawnictwa zostato indeksowanych w Conference
Proceedings Citation Index (WoS CC).
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Tabela 3. Wskazniki bibliometryczne dla dorobku naukowego po uzyskaniu stopnia
doktora :

Sumaryczny impact factor 1IF=0
Liczba cytowan wg Web of Science 0

Liczba cytowati wg Publish or Perish (bez autocytowan) 97

Indeks Hirscha wg Publish or Perish h-index = 6

Zr6dto: opracowanie wlasne
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