Torun, 28.01.2021r.

Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytet Mikolaja Kopernika

Ul. Gagarina 13a

87-100 Torun

Raport dotyczgcy wynikow ankietyzacji studentow WNEIZ
w zakresie oceny zaje¢ dydaktycznych oraz satysfakcji studentow WNEiIZ
w roku akademickim 2019/2020

W oparciu analiz¢ raportu otrzymanego od Zespolu ds. Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia UMK, dotyczacego wynikow w zakresie oceny zajec
dydaktycznych realizowanych przez WNEiZ w roku akademickim 2019/2020, stwierdzono,
iz priorytetowy cel WNEiZ, jakim jest wzrost $redniej oceny zaje¢ dydaktycznych
realizowanych na Wydziale, zostal zrealizowany. Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych
realizowanych na WNEIZ w roku akademickim 2018/2019 wyniosta 4,53, natomiast w roku
akademickim 2019/2020 wyniosta 4,56. Wzrost ten znajduje potwierdzenie w S$redniej
dotyczacej oceny osiggania efektow ksztalcenia. W roku akademickim 2018/2019 $rednia
ocena tego miernika wyniosta 4,44, natomiast w roku 2019/2020 4,49.

Poprawg w zakresie $redniej oceny zaje¢ dydaktycznych uzyskano dzigki realizacji
dziatan doskonalgcych. Polegaty one miedzy innymi na organizowaniu spotkan nauczycieli
akademickich WNEiZ z ,,najlepszymi pracownikami Wydzialu” wskazanymi w raportach
z poprzednich lat w celu dzielenia si¢ dobrymi praktykami oraz zachecaniu nauczycieli
akademickich do wykorzystywania nowych, atrakcyjnych metod nauczania (np. gier
symulacyjnych). Ponadto na Wydziale rozwinigto system doksztatcania nauczycieli
akademickich w zakresie kompetencji ogdlnych dydaktycznych oraz nowoczesnych metod
nauczania. W ramach tego systemu wielu nauczycieli akademickich uczestniczyto
w szkoleniach doskonalacych ich umiejetnosci dydaktyczne. Byly to np. kursy: Innowacyjne
metody dydaktyczne, Nowoczesne metody pracy w grupach - projekt edukacyjny czy Metody
behawioralne, kognitywne i symulacje komputerowe w dydaktyce. Dodatkowo, na WNEiZ
systematycznie dazy si¢ do budowania kultury wspotpracy i zaufania, poprzez rozwijanie

pozytywnych relacji ze studentami w trakcie konsultacji oraz zajg¢ dydaktycznych. Nalezy



rowniez podkresli¢, iz Wiadze WNEIZ rokrocznie nagradzajg trzech najwyzej ocenionych
nauczycieli akademickich, co niewatpliwie motywuje wszystkich pracownikow Wydziatu do
staran o jak najlepsze wyniki w zakresie jako$ci ksztalcenia. Dalszy wzrost $redniej oceny
zaje¢ dydaktycznych realizowanych na WNEIiZ jest celem priorytetowym Wydziatu.

W oparciu analize raportu otrzymanego od Zespotu ds. Wewngtrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia UMK, dotyczacego wynikéw w zakresie oceny poziomu
satysfakcji studentow w obszarach: infrastruktura wydzialu oraz UMK, administracja,
komunikacja, program studiow i1 dydaktyka oraz uwagi ogolne, w roku akademickim
2019/2020, najlepiej ocenionym obszarem jest infrastruktura Wydziatu (ocena $rednia 3,98
wérod  studentéw  studidéw  stacjonarnych oraz 3,99 wsrdd studentow  studidw
niestacjonarnych). Niewatpliwie wynik ten jest rezultatem cigglego doskonalenia
infrastruktury, co przejawia si¢ m.in. w rozszerzaniu zasoboéw biblioteki WNEIZ, gruntownej
modernizacji pomieszczen biblioteki WNEiZ, zwigkszeniu dostepu studentow WNEIZ do
pracowni komputerowych poza zajeciami, czy stworzeniu stref do nauki oraz relaksu.
Wysoko ocenione zostato takze funkcjonowanie administracji Wydziatu (ocena $rednia 3,98
wérod  studentow  studidow  stacjonarnych oraz 3,60 wsrdd studentow  studidw
niestacjonarnych). Do nizej ocenionych obszarow naleza natomiast kategorie: ,,pandemia”
(ocena s$rednia 3,42 wsrdd studentow studiow stacjonarnych oraz 3,55 wsrdd studentow
studiéw niestacjonarnych) oraz ,,program studiow” (ocena S$rednia 3,39 wsrod studentow
studiow stacjonarnych oraz 3,51 wsrod studentow studiow niestacjonarnych).

W zwigzku z pandemiag COVID-19 oraz przejsciem na system ksztatcenia zdalnego,
w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020 na WNEiIZ podjeto szereg dziatan
zorientowanych na poprawe jakosci ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia
na WNEIZ mieli mozliwos¢ uczestnictwa w wielu szkoleniach dedykowanych réznym
platformom nauczania zdalnego. Na Wydziale realizowano wewngetrzne szkolenia,
prowadzone przez nauczycieli akademickich z WNEiZ, zaréwno on-line, jak i stacjonarnie.
Na stronie internetowej Wydziatu stworzono zaktadke ,,e-learning na WNEiIZ”, w ktorej
wyodrebniono dzialty dedykowane: studentom, pracownikom oraz zasobom UMK.
W dziatach tych umieszczono szczegdtowe instrukcje (w postaci opiséw oraz filmow)
dotyczace korzystania z poszczegdlnych narzedzi oraz wytyczne co do sposobu realizacji
zaj¢¢ dydaktycznych. W celu oceny przebiegu procesu ksztalcenia zdalnego na Wydziale, pod
koniec semestru letniego roku akademickiego 2019/2020 wsrod studentow WNEiIZ
przeprowadzono badanie ankietowe dotyczace jako$ci zaje¢ realizowanych zdalnie.

Kwestionariusz ankiety wypetnilo 317 studentow WNEiZ. Uzyskane odpowiedzi byty



przedmiotem dyskusji na spotkaniu Wydzialowej Komisji ds Jakosci Ksztatcenia i podstawg
do dziatan projakos$ciowych podjetych w zwiagzku z kontynuacja ksztatcenia zdalnego w roku
akademickim 2020/2021. Mozna sadzi¢, ze stosunkowo niski wynik dotyczacy nauczania
zdalnego w semestrze letnim, cho¢ wyzszy niz $rednia ocena dla UMK wynoszaca 3,39,
wynika z faktu, iz przejScie w tryb nauczania zdalnego wymagato zaréwno od nauczycieli
akademickich, jak réwniez od studentéw nabycia okreslonych umiejetnosci. Poczatkowy brak
tych umiejetno$ci z pewno$cig wptynal na uzyskany wynik. W zwigzku z kontynuacja
ksztalcenia zdalnego w roku akademickim 2020/2021 WNEiZ podejmuje dalsze dziatania
dedykowane podnoszeniu jakosci zajg¢ w trybie on-line. Istotnym dzialaniem, jakie
zrealizowano w ramach podnoszenia jakosci ksztalcenia w trybie zdalnym w semestrze
zimowym roku akademickiego 2020/2021, jest stworzenie studentom mozliwosci zdalnego
korzystania z oprogramowania zainstalowanego na komputerach w laboratoriach
komputerowych Wydziatu. Dzigki temu rozwigzaniu wszystkie zajecia wymagajace
wykorzystania okre$lonych programéw realizowane sg tak, jakby odbywaty sie
w laboratorium komputerowym, co niewatpliwie wptywa na ich jako$¢.

W przypadku stosunkowo nisko ocenionej kategorii, jaka jest program ksztalcenia,
przewiduje si¢ konsultacje z interesariuszami zewng¢trznymi oraz wewngtrznymi celem
poprawy oceny tego aspektu w kolejnych latach akademickich.

Istotnym aspektem wynikajagcym 2z badan satysfakcji studentow jest takze
komunikowanie im wynikow badan ankietowych. Wyniki te sa upubliczniane na stronie
internetowej Wydzialu w zaktadce Jakos¢ i efekty ksztatcenia. Jednak w zwiazku z sugestiami
studentow, planuje si¢ wyeksponowanie wynikow badan satysfakcji studentéw oraz wynikow
OZD w miejscu ,,bardziej widocznym” na stronie Wydziahu.

Reasumujac, na podstawie wynikow badan satysfakcji studentoéw oraz wynikoéw oceny
zaje¢ dydaktycznych na WNEiIiZ w kolejnym roku akademickim planuje si¢ nastgpujace
dziatania:

e dazenie do zwigkszenia zwrotnosci ankiet poprzez systematyczne przypominanie
studentom o mozliwosci (i potrzebie) ich wypekniania,

e dazenie do dalszej poprawy S$redniej oceny zaje¢ dydaktycznych realizowanych
na WNEiZ,

e zwickszenie udziatu praktykow w zajgciach dydaktycznych,



regularny monitoring i ewaluacja (na podstawie precyzyjnie okreslonych kryteriow)
posiadanych przez pracownikéw kwalifikacji naukowych i zawodowych oraz stopnia
ich aktualnosci,

cykliczne monitorowanie procesu doksztatcania nauczycieli akademickich w zakresie
kompetencji dydaktycznych i nowoczesnych metod nauczania (WNEiZ posiada
dedykowane do tego celu narzgdzie, jakim jest Baza Aktywnosci Pracownikow),
cykliczne monitorowanie i1 analizowanie innowacyjnosci  prowadzonych przez
pracownikéw zaje¢ dydaktycznych (WNEiZ posiada dedykowane do tego celu
narzedzie, jakim jest Baza AktywnoS$ci Pracownikow),

przeniesienie wynikow ankietyzacji studentow w bardziej widoczne miejsce na stronie

internetowej WNEIZ.
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