System zgtoszeniowy Informatyki Dydaktyki WNEiZ UMK

Dokumentacja zytkownika

Celem dziatania Systemu zgtoszeniowego InformaBdaktyki WNEiZ UMK jest
usprawnienie zgtaszania usterek dodggzh oprogramowania i awarii sgta znajdugcego

sie w laboratoriach komputerowych WNEiZ UMK, a f&k usprawnienie komunikaciji

pomiedzy pracownikami Wydziatu a stbami IT. System zapewnia efektysvkontrok nad
sledzeniem zgtaszanych usterek i awarii.

Opis systemu

Po zalogowaniu gido serwisu dogpne g zaktadki: "Méj widok”, “Przegid
zgtosz@”, “Dodaj zgtoszenie” i “Plan pracy’.

» “MO0j widok” - zawiera spis wszystkich zgtoszgakie dodat uytkownik, z podziatem
na kategorie:
o Nieprzypisane - zgtoszenie w tej kategorii nie @atypisane do osoby, ktérej

Méj widok
Przeglad zgtoszen
@

Dodaj zgtoszenie

n
Plan pracy

zadaniem jest je rozwaac.

0 Zgtoszone przeze mnie - zgtoszenia dodane przgkawnika o statusie

otwarte.
0 Rozwizane - zgtoszenia o statusie rozzeny.

o Ostatnio zmodyfikowane (30 Dni) - zgtoszenia, kipostaty w jakikolwiek

sposob zmodyfikowane.

o Obserwowane przeze mnie - zgtoszenia, ktaggkownik obserwuije.
0 “Osczasu” - zawiera powiadomienia dotyce zgtosza.
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Rys.1.Widok przedstawiary zaktadk “M6j widok”.
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* “Przeghd zgtosz@&” - zawiera dwie karty, pierwsza z nich “Filtry” d@zy
filtrowania zgtoszé wyswietlanych na drugiej karcie “Przeglanie zgtosze'.

o “Filtry” - domyslnie nie ma zdefiniowanych filtrow dlatego na karci
“Przeghdanie zgtosz& widzimy wszystkie zgtoszenia bez wedu na
atrybuty jakie posiadaj

0 “Przeghdanie zgtosz& - zawiera spis wszystkich zgtoszazytkownika,
ktore nie zostaly zamketie przez administratora.
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P Identyfikator ® <« Kategoria Waznos¢ Status Aktualizacgav  Temat
0000014 3 Inne drobny przypisany (administrator) 2018-11-10 Awaria
0000013 Oprogramowanie drobny przypisany (administrator) 2018-11-10 Brak zainstalowanego programu
0000002 Oprogramowanie drobny rozwigzany (administrator) 2018-11-10 fffff
0000011 1 Inne drobny przypisany (administrator) 2018-11-10 Zapotrzebowanie
0000009 3 Sprzet drobny nowy 2018-11-10 Awaria stanowiska

Wybierz wszystkie  Kopiuj v | ok
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Rys.2Widok przedstawiacy zaktadk “Przeghd zgtosza”.

Po kliknieciu w identyfikator zgtoszenia zostawyswietlone karty:

>

“Wyswietl szczegoty problemu” - zawiergmja informaci na temat zgtoszonego
problemu,

“Aktywnosci” - zawierapca komentarze dodane przez/tkownikow,

“Dodawanie komentarza” - umtiwia dodanie komentarza, prywatnego(widoczny
tylko dla wytkownika i administratoroéw) lub publicznego (widmy dla wszystkich),
“Historia zgtoszenia” - przedstawia histpmodyfikacji zgtoszenia.
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Rys.3.Widok przedstawiary kart “Wyswietl szczegoty problemu” na zaktadce “Przep|
zgtosza”.

Opcja “Powaz tagi” umazliwia powigzanie jednym tagiem kilku zgtoszektére np. mog
mie¢ pokrewny temat.

Opcja “Obserwuj” umgliwia obserwowanie zgtoszenia, jest ono widocznieategorii
“Obserwowane przeze mnie”.

Opcja “Klonuj” umazliwia dodanie nowego zgtoszenia, zgaieniem klonowanego.
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Rys.4.Widok przedstawiary kart “Aktywnosci” na zaktadce “Przegtl zgtoszé”
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Rys.5.Widok przedstawiary kart “Dodawanie komentarza” na zaktadce “Przdg|
zgloszé” (prywatny — widoczny tylko dla administratoréw).

D Historia zgtoszenia | A

Data zmiany

2018-11-10 1427
2018-11-1014:29
2018-11-1014:29
2018-11-10 14:31
2018-11-10 1435

2018-11-10 14:41

Nazwa uzytkownika Pole Zmiana

bartekg3 Nowe zgtoszenie

administrator Przypisany do => administrator
administrator Status nowy => przypisany
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Rys.6.Widok przedstawiary kart “Dodawanie komentarza” na zaktadce “Przdg|

zgloszé”.

* “Dodaj zgtoszenie” - widok umdiwia wprowadzenie istotnych informacji
dotyczcych zgtoszenia:

o

o

(@)

O OO oo

“Kategoria” - aktualnie do wyborw<ztery kategorie: "Inne”,
“Oprogramowanie”, “Spra” i “Sie¢”.

“Miejsce” - laboratorium, ktérego dotyczy zgtoszeni

“Priorytet zadania” - do wyboru 3 opcje “Podam wsig', “Bardzo pilne”,
“Pilne”.

“Rodzaj” - rodzaj zgtoszenia.

“Temat”

“Opis”

“Przeslij pliki”

“Widocznai¢” - do wyboru tylko opcja “prywatny”(zgtoszenie wadzne tylko
dla administratorow).

“Pozosta w zgtoszeniu” - j&li wybierzemy opa} “Kontynuuj zgtaszanie”
wowczas po wystaniu zgtoszenia ponownie zostaniaweglona karta



“Wprowadz szczegOty zgtoszenia” umliwiajgca dodanie nowego zgtoszenia.
J&li nie wybierzemy tej opcji eytkownik zostanie przeniesiony do zaktadki
“Przeghd zgtosza” z kartg “Wyswietl szczegoty problemu”.
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Rys.7.Widok przedstawiacy kart “Wprowadz szczegoty zgtoszenia” na zaktadce “Dodaj
zgtoszenie”.




