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Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Joanny Filicinskiej-Turkiewicz pt. ,,Kampanie spoteczne jako
instrument marketingu spolecznie zaangazowanego przedsigbiorstw farmaceutycznych”
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Aldony Glinskiej-Newes, prof. UMK z
Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego Mikotaja

Kopernika w Toruniu.

I. Przeslanki formalno- prawne napisania recenzji

Podstawe formalng napisania niniejszej recenzji stanowi pismo Dziekana Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu dr hab. Jerzego
Boehlke, prof. UMK z dnia 09.07.2018 roku z prosba o przyjecie do recenzji rozprawy
doktorskiej mgr Joanny Filicinskiej-Turkiewicz pt. ,,Kampanie spoteczne jako instrument
marketingu spolecznie zaangazowanego przedsigbiorstw farmaceutycznych” w dyscyplinie

nauki o zarzagdzaniu.
II. Charakterystyka recenzowanej rozprawy doktorskiej

Recenzowana praca liczy 222 strony, sklada si¢ ze wstepu, pigciu rozdziatow, wnioskow z
przeprowadzonych badan, zakonczenia, literatury, spisu tabel, spisu rysunkow, spisu
wykresow oraz 7 zalgcznikow. Celem gldéwnym dysertacji jest okreslenie motywacji
przedsiebiorstw farmaceutycznych do angazowania si¢ w kampanie spoteczne oraz ocena
skutecznosci tych kampanii jako instrumentu marketingu spotecznie zaangazowanego. Celowi

gtownemu jest podporzadkowana struktura rozprawy.
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We wstepie Doktorantka w sposdb przekonywujacy przedstawia motywy zajecia sie w
rozprawie problematykg kampanii spolecznych prowadzonych przez przedsigbiorstwa w
branzy farmaceutycznej. Omawia cel glowny, cele szczegdtowe rozprawy oraz formutuje
pytania badawcze a takze hipotezy badawcze. Opisuje takze zawarto$¢ poszczegdlnych

rozdzialéw pracy.

W rozdziale 1 zatytulowanym ,,Marketing spolecznie zaangazowany w ochronie zdrowia”
Doktorantka stusznie skupia si¢ na trzech najwazniejszych zagadnieniach z punktu widzenia
celu pracy, jakimi s3: istota marketingu spolecznie zaangazowanego, pomiar efektow
marketingu spolecznie zaangazowanego a takze wybor kierunku dzialan marketingu
spolecznie zaangazowanego. Autorka w sposob bardzo kompetentny charakteryzuje wyzej
wymienione zagadnienia. Tresci zwarte w tym rozdziale stanowig bardzo dobrg podstawe do

prowadzenia dalszych rozwazan teoretycznych.

Celem rozdziatu 2 pt. ,, Kampanie spoteczne jako instrument realizacji celow spotecznych”
jest scharakteryzowanie kampanii spotecznych oraz opisanie technik i uwarunkowan ich
skutecznosci. Jest on bardzo wazny z punktu widzenia celu rozprawy. W tym rozdziale
Autorka zwigzle omawia istot¢ kampanii spotecznych zwracajgc uwage na najwazniejsze
zagadnienia. Interesujgce sg rozwazania Doktorantki na temat zmian postaw zwigzanych ze
zdrowiem. Bardzo wazng cze$cig tego rozdzialu sg prowadzone w sposob dojrzaty
rozwazania na temat wykorzystania komunikatow perswazyjnych bazujacych na
negatywnych emocjach w kampaniach spotecznych w ochronie zdrowia. W mojej opinii jest
to bardzo dobrze opracowany pod wzgledem merytorycznym rozdziat, ktory daje dobrg

podstawe do zaprojektowania i przeprowadzenia badan wiasnych.

Rozdziat 3 pt. ,,Metodyka badan wtasnych” poswiecony jest opisaniu podstaw metodycznych
prowadzenia badan. Wedlug mojej opinii Doktorantka w sposdb dobry opisata przedmiot
badan, cele, pytania i hipotezy badawcze oraz zastosowane metody badawcze. Jest to bardzo
wazny rozdzial w przypadku opracowan naukowych $wiadczacy o dojrzatosci naukowej

Autorki.

W czwartym 1 pigtym rozdziale recenzowanej rozprawy Autorka w sposob kompetentny
przedstawita wyniki badan wlasnych. W czwartym rozdziale na podstawie wynikéw badan

dokonala analizy korzysci zwigzanych z kampaniami spotecznymi, natomiast rozdziat pigty



zostal poswiecony ocenie skutecznosci kampanii spotecznej. Wartos¢ merytoryczna tych

rozdziatéw jest duza z uwagi na zaprezentowane wyniki badan.

Bardzo wazng czgscig rozprawy jest cze$¢ dotyczaca wnioskow z przeprowadzonych badan.

Uwazam, ze ta czg$¢ $wiadezy o wysokich kompetencjach Doktorantki.

W zakonczeniu Autorka w sposob ogélny sformutowata najwazniejsze rekomendacje

wynikajace z analizy literatury przedmiotu oraz przeprowadzonych badan.

Zalgcznikami do pracy sg: bilbordy kampanii spotecznej ,,Wrd¢ bez HIV”, opis kampanii
»Wro¢ bez HIV”, kwestionariusz — cytologia i rak szyjki macicy, raport z badania
dotyczacego raka szyjki macicy, kwestionariusz ankiety mobilnej, tre$¢ maila wysytanego do

studentow majacych wzia¢ udzial w ankiecie online, kwestionariusz ankiety online.
II. Ocena recenzowanej rozprawy doktorskiej
Przy ocenie rozprawy doktorskiej bralem pod uwage nastepujace kryteria:
1. Poprawno$¢ wyboru problematyki badawcze;.
2. Umiejetnos¢ sformutowania problemu badawczego.
3. Umiejetnos¢é wykorzystania literatury przedmiotu.
4. Umiejetnos¢ opracowania metodyki badan i przeprowadzenia badan.
5. Umiejetnosé zaprezentowania wynikdéw badan i formulowania wnioskow z badan.
6. Osiagnigcia naukowe zaprezentowane w rozprawie.
7. Prawidlowos¢ konstrukcji pracy.

8. Jakos¢ edytorska pracy.

1. Poprawnos¢ wyboru problematyki badawczej

Problem badawczy poruszony w rozprawie doktorskiej nalezy uznaé¢ za wazny zaré6wno z
punktu widzenia rozwoju teorii jak i praktyki. Jest to problem bardzo aktualny. Coraz wiecej

uwagi poswigca si¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktdra obecnie staje si¢ warunkiem
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koniecznym w funkcjonowaniu i rozwoju przedsiebiorstw z uwagi na oczekiwania ich
interesariuszy. Marketing spoteczny wpisuje si¢ w koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i jest jednym z kluczowych czynnikow sukcesu w budowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw. Podstawowym narzedziem marketingu spolecznie
zaangazowanego s3 kampanie spoleczne. Szczegdlnie w branzy farmaceutycznej z uwagi na
podstawowg dziatalno$¢ przedsiebiorstw maja one duze znaczenie. Wynika to rowniez z
uwarunkowan prawnych zakazujacych reklamy lekow na recepte. Pomimo istotnosci
omawianego zagadnienia nadal jest ono mato rozpoznane. Dotyczy to przede wszystkim
motywacji przedsiebiorstw do angazowania si¢ w kampanie spoleczne oraz oceny
skutecznosci tych kampanii. Biorac pod uwage duze znaczenie opisywanego zagadnienia dla
praktyki gospodarczej, co jest istotne w naukach o zarzgdzaniu oraz stabe jego zbadanie od
strony empirycznej uwazam, ze problematyka badawcza wybrana przez Doktorantke jest

wlasciwa.
2. Umieje¢tnos$¢ sformulowania problemu badawczego

Problem badawczy zostat okreslony poprawnie. Doktorantka we wstepie sformulowata w
sposob  jednoznaczny cel gléwny rozprawy, ktérym jest ,okreSlenie motywacji
przedsigbiorstw farmaceutycznych do angazowania si¢ w kampanie spoleczne oraz ocena
skutecznosci tych kampanii jako instrumentu marketingu spolecznie zaangazowanego”.
Sformutowata trzy cele szczegétowe, ktore majg zwigzek z celem gléwnym rozprawy oraz
cztery pytania badawcze. Sg one rdwniez zwigzane z celami rozprawy oraz postawione w
sposob jednoznaczny. Doktorantka przedstawita trzy hipotezy badawcze, ktore moim zdaniem
w pewnym zakresie wykraczajg poza podstawowy problem rozprawy. Wedlug mojej opinii
Doktorantka wykazala si¢ dobrg umiejetnoscig sformutowania problemu badawczego. Na

wyrdznienie zastuguje jednoznaczne okreslenie problemu badawczego.
3. Umieje¢tnos¢ wykorzystania literatury przedmiotu

Doktorantka w pracy wykazata si¢ dobrg znajomoscig literatury przedmiotu. Nalezy docenié
wykorzystanie duzej liczby publikacji zagranicznych. Zawarty w bibliografii wykaz obejmuje
zardbwno pozycje zwarte, artykuly, raporty, akty prawne oraz zrodla internetowe. Literatura
przedmiotu jest aktualna i zwigzana z tematem rozprawy doktorskiej. Z analizy pracy wynika,
ze Autorka nie tylko umiedcila te pozycje w bibliografii, ale takze si¢ z nimi zapoznata i w
odpowiedni sposob wykorzystala. Doktorantka w sposob rzetelny przedstawita poglady
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réznych autoréw dotyczace omawianych zagadnien. W sposoéb kompleksowy dokonata
analizy literatury przedmiotu dotyczacej najwazniejszych problemoéw poruszanych w pracy.
Wykazala si¢ przy tym duzg sumiennoscig. Zaleta rozprawy jest okreslenie przez Doktorantke
na podstawie analizy literatury przedmiotu podstawowych definicji zwigzanych z omawiang
problematyka. Mocng strong jest rowniez przedstawienie wynikow badan realizowanych

przez inne podmioty oraz zobrazowanie teorii przyktadami z praktyki.
Moje uwagi dotyczace sposobu wykorzystania literatury przedmiotu sg nastepujace:
- nie opisano szczegdtowo koncepcji, ktore stanowiag podstawe rozwazan teoretycznych;

- zbyt rzadko dokonano krytycznej analizy pogladow przedstawicieli nauki, ktore zostaly

zaprezentowane w rozprawie, co prawdopodobnie wynika ze skromno$ci Doktorantki;

- nie przedstawiono wynikow badan zwigzanych $cisle z celami rozprawy prowadzonych

przez innych badaczy;
- zbyt rzadko Doktorantka prezentowata swoje poglady dotyczace poruszanych problemow.

Mimo moich uwag Doktorantka wykazala si¢ dobrg znajomoscig i umiejetnoscia
wykorzystania literatury przedmiotu. Rozwazania teoretyczne sg podporzadkowane celowi

pracy. Rozprawa doktorska jest dobrze osadzona w literaturze przedmiotu.
4. Umiejetnos$¢ opracowania metodyki badan i przeprowadzenia badan

Doktorantka w sposob bardzo dobry opisata metodyke badan. W sposob bardzo rzeczowy
omowita spos6b wyboru przedmiotu badan. Bardzo dobrze zostata dokonana charakterystyka
badanych respondentéw. Poprawnie zostat opisany zakres badan. Narzgdzia badawcze zostaty
prawidtowo dobrane do celu badan. Na wyrdznienie zastuguje zastosowanie kilku narzedzi
badawczych: opis przypadku, wywiad poglebiony, badania ankietowe, eksperyment. Autorka
jest tworcg lub wspdttwodrea tych narzedzi. Zostaly one opracowane na podstawie literatury
przedmiotu. Sg one bardzo dobrze opisane. Struktura opisu przypadkow dla wszystkich
analizowanych kampanii spolecznych jest taka sama. Pytania w wywiadzie poglebionym oraz
w badaniu ankietowym sg poprawnie sformutowane. Przeprowadzenie eksperymentu od
strony metodycznej nie budzi zastrzezen. Zastosowane narz¢dzia badawcze pozwolity
Doktorantce zrealizowaé z sukcesem zalozone w pracy cele. Zastrzezenie budzi nie opisanie

doktadnego przebiegu badan oraz sposobu weryfikacji hipotez, co mozna uznaé za pewien
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mankament. W sposob stosunkowo ogélny opisano jak bedzie oceniana skuteczno$é kampanii
spolecznych. Nalezy stwierdzi¢, ze Autorka w rozprawie wykazala si¢ umiejetnoscig
opracowania metodyki badan, co jest umiej¢tnoscig bardzo wazng z punktu widzenia

uzyskania stopnia doktora.
S. Umiejetnos¢ zaprezentowania wynikéw badan i formulowania wnioskow z badan

Doktorantka w sposob dobry zaprezentowata wyniki badan. Zostaly dobrze udokumentowane
w rozprawie. Bardzo szczegdélowo zostaly opisane kampanie spoteczne. Mankamentem w
rozprawie jest brak analizy porownawczej kampanii spotecznych. W sposob bardzo dobry
opisano wyniki badan dotyczace skutecznosci kampanii spotecznych z zakresu ochrony
zdrowia. Hipotezy zostaly poprawne zweryfikowane, chociaz opis sposobu ich weryfikacji
jest stosunkowo ogdlny. Wnioski sformulowane w pracy sg przekonywujgce i przydatne dla
praktyki gospodarczej, co moim zdaniem ma istotne znaczenie. Cze$¢ zawierajacg wnioski z

pracy uznaj¢ za mocng strone¢ recenzowanej rozprawy doktorskie;j.
6. Osiagnie¢cia naukowe zaprezentowane w rozprawie
Do osiagnie¢ naukowych Doktorantki, wykazanych w recenzowanej pracy, nalezy zaliczy¢:
- dokonanie rzetelnego przegladu literatury przedmiotu,
- opracowanie autorskiej metodyki badan,
- opracowanie narzgdzi badawczych,
- opracowanie modelu korzysci z realizacji kampanii spotecznych,

- opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan rekomendacji dla praktyki

gospodarcze;j.
7. Prawidlowos$¢ konstrukeji pracy

Konstrukcja pracy jest logiczna. Posiada wszystkie wymagane dla rozprawy doktorskie;j
czegsci. Praca zawiera dwa rozdzialy teoretyczne dobrze charakteryzujgce omawiane w
rozprawie zagadnienie. Trzeci rozdzial poswigcony zostal zaprezentowaniu metodyki badan.
W czwartym 1 pigtym rozdziale przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan. Istotng

czescig pracy jest czgs¢ zawierajgca wnioski z badan.



Wstep zostal opracowany prawidlowo. Tresci zawarte w zakonczeniu nawigzujg do celow
rozprawy. Brak jest odniesienia do probleméw badawczych oraz sformutowanych hipotez. W

zakonczeniu Autorka nie wskazala kierunkéw prowadzenia dalszych badan.
8. Jakos$¢ edytorska pracy

Poziom edytorski pracy uwazam za bardzo dobry. Autorka postuguje si¢ zrozumialym
jezykiem. Uzywane pojecia sg jednoznaczne. Prace wzbogacajg tabele, rysunki, ktore sg
czeSciowo opracowaniem wlasnym Doktorantki. W pracy wystepujg nieliczne bledy

edytorskie.
III.Konkluzja

Mgr Joanna Filicinska-Turkiewicz wykazata si¢ umiejetnoscig sformutowania oryginalnego
celu badawczego. Praca jest dobrze osadzona w literaturze przedmiotu. Opracowana przez
Doktorantk¢ metodyka badan jest wlasciwa dla zrealizowania celu badawczego. Sposob

przeprowadzenia badan i prezentacj¢ wynikow w rozprawie doktorskiej oceniam pozytywnie.

Mimo pewnych uwag zawartych w poprzednich punktach recenzji moim zdaniem rozprawa
doktorska pt. ,,Kampanie spoteczne jako instrument marketingu spolecznie zaangazowanego
przedsiebiorstw farmaceutycznych” stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.
Doktorantka wykazala si¢ wiedzg teoretyczng w naukach ekonomicznych w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu oraz umiej¢tnoscig samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

Stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Joanny Filicifiskiej-Turkiewicz pt.
.Kampanie spoleczne jako instrument marketingu spolecznie zaangazowanego
przedsiebiorstw farmaceutycznych” spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w
Swietle Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki i wnoszg o przyjecie rozprawy przez Rade Wydziatu i dopuszczenie jej do

publicznej obrony.



