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Recenzja

rozprawy doktorskiej
Pani mgr inZ. Sylwii Sobczak
pt. Uwarunkowania wewngtrzorganizacyjnych konfliktéw na przykladzie kujawsko-
pomorskiej sieci szpitali
przygotowanej pod kierunkiem naukowym
Pana prof. dr hab. Macieja Zastempowskiego
w ktérym promotorem pomocniczym byt Pan dr hab. Pawet Chudzinski

na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

Podstawg formalng do sporzadzenia recenzji jest pismo, ktére wystosowala Pani
prof. dr hab. Aldona Glinska-Newes, Przewodniczaca Rady Naukowej Dyscypliny Nauki
0 Zarzgdzaniu i Jakosci, informujgc mnie o powotaniu przez Rade Naukowa na recenzenta

w/w rozprawy doktorskiej.

1. Charakterystyka pracy

Recenzowana rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr inz. Sylwii Sobczak wpisuje sig
w bardzo wazny, niezmiernie aktualny i stabo dotychczas rozpoznany nurt badawczy
w obszarze konfliktéw wewnatrzorganizacyjnych jednostek ochrony zdrowia w Polsce.
Doktorantka stusznie zidentyfikowata luk¢ badawcza, jako istotny brak kompleksowego

studium, majgcego na celu konfrontacjg istniejacych teorii z praktykg spotykana na co dziefi
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w szpitalach publicznych, ktorych specyfika organizacyjna polega réwniez na mnogosci

interesariuszy, stanowigcych powazne zrddia konfliktow.

2. Struktura pracy

Recenzowana rozprawa sktada sie z wstgpu, pigciu rozdzialéw i zakonczenia. Rozdziat
pierwszy, poswigca Pani mgr inz. Sylwia Sobczak rozwazaniom teoretycznym na temat
konfliktéw, szczegblng uwage zwracajac na typologie konfliktow oraz przyczyny ich
powstawania, a takze strategie ich rozwigzywania. W drugim, Doktorantka przybliza
kluczowe zagadnienia poswigcone uwarunkowaniom zewne¢trznym i wewngtrznym
powstawania, rozwoju i przebiegu konfliktu. Opisuje pojecia otoczenia dalszego oraz
wplyw zmiennosci prawa. Przedstawia uwarunkowania wewngtrzne powstawania, rozwoju
1 przebiegu konfliktu oraz wplyw cech psychospotecznych i grup pracowniczych a takze
dziatalno$ci zwigzkow zawodowych. Z kolei trzeci rozdzial zawiera opis nowych pojeé
w terminologii stuzby zdrowia zwigzanych z sieciami szpitali oraz przedstawia podstawy
prawne oraz system podstawowego szpitalnego zabezpieczenia opieki zdrowotnej na
przyktadzie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. W czwartym rozdziale natomiast Pani
mgr inz. Sylwia Sobczak przedstawia zastosowane metody badacze oraz przebieg procesu
przeprowadzonych badan. W rozdziale pigtym, Doktorantka prezentuje wyniki badan
ankietowych uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych powstawania, rozwoju
1 przebiegu konfliktu. Opisuje w nim wykorzystang metode regresji logistycznej oraz trzy
wynikowe modele logitowe, odpowiednio dla fazy powstawania, rozwoju i przebiegu
konfliktu. W zwienczeniu pracy podsumowuje wyniki badan i podejmuje dyskusje nad
wynikami z badan, a takze wskazuje dalsze kierunki badan w tym zakresie. Opracowanie
zawarte zostato na 227 stronach. Ponadto, praca zostata uzupetiona o spisy bibliografii
(159 pozycji), zrodet internetowych (3 pozycje), aktéw prawnych (45 pozycji), wykazy

schematow, tabel i ilustracji oraz cztery zatgczniki.

Dysertacja zostala przygotowana rzetelnie, w zwiezly, ale zarazem wyczerpujgcy sposob

przedstawiajgc aspekty teoretyczne powigzane z tematyka pracy.
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Podsumowujac, strukture pracy uznaje za poprawna, z odpowiednio zbalansowang czescia

teoretyczng i badawczg pracy.

3. Postgpowanie badawcze

W ramach podjetego w rozprawie wysitku badawczego Doktorantka postawita trzy pytania
badawcze:

PB 1. Jakie uwarunkowania zewnetrze wplywaja na powstawanie, rozwdj i przebieg
konfliktow wewnatrzorganizacyjnych w jednostkach stuzby zdrowia?

PB 2. Jakie uwarunkowania wewngtrzne wplywaja na powstawanie, rozwdj i przebieg
konfliktow wewnatrzorganizacyjnych w jednostkach stuzby zdrowia?

PB 3. Czy istniejg réznice w sposobie postrzegania powstawania, rozwoju i przebiegu
konfliktéw wewnatrzorganizacyjnych przez réznych interesariuszy jednostek stuzby

zdrowia?

Gléwnym celem pracy byta proba identyfikacji i oceny wptywu uwarunkowan na konflikty
wewnatrzorganizacyjne wystepujace w jednostkach stuzby zdrowia, funkcjonujgcych
wramach kujawsko-pomorskiej sieci szpitali. Realizacja tak sformulowanego celu
wymagata nakre$lenia nastepujacych celéw szczegdtowych:

1. Identyfikacje potencjalnych uwarunkowan mogacych wpltywaé na powstawanie, rozwdj
i przebieg konfliktéw wewnatrzorganizacyjnych w jednostkach stuzby zdrowia.

2.  Okreslenie determinant powstawania, rozwoju i przebiegu konfliktéw
wewnatrzorganizacyjnych w jednostkach stuzby zdrowia.

3. Analize i oceng specyfiki postrzegania konfliktu przez réznych interesariuszy jednostek
shuzby zdrowia.

4. Opracowanie rekomendacji dla menedzer6w jednostek stuzby zdrowia w zakresie
uwarunkowan konfliktow wewnatrzorganizacyjnych, ich przebiegu i sposobow

rozwigzywania.

l\r Politechnika Slgska
ul Akademicka 2A, 44-100 Gliwice
Wydziat Organizacji i Zarzgdzania
ul. Roosevelta 26, 41-800 Zabrze str. 3




UCZELNIA

Politechnika ﬁﬂﬁfﬁﬂiﬂ!ﬁ

Slaska

ll‘f Politechnika Slgska

Aby zrealizowa¢ cel pracy Pani mgr inz. Sylwia Sobczak przeprowadzita empiryczne
badania ilosciowe. Badania zostaly przeprowadzone w 2021 roku w jednostkach stuzby
zdrowia na prébie 390 respondentéw nalezacych do réznych grup pracownikéw kujawsko-

pomorskich szpitali.
Na uznanie zastuguje pozyskanie przez Doktorantke wynikéw z badan empirycznych.

Dodatkowym atutem pracy jest zastosowanie modelu logitowego w przyjetym procesie

badawczym.

Nalezy podkresli¢, ze istotnym elementem dysertacji jest autorski model konfliktow
wewnatrzorganizacyjnych, ktéry z racji swojej wielowymiarowosci zastuguje na

szczegOlng uwage.

Reasumujgc stwierdzam, ze Pani mgr inz. Sylwia Sobczak wykazala si¢ umiejetnoscia
przeprowadzenia badan oraz prawidlowego wnioskowania. Na uznanie zashuguja
przeprowadzone badania empiryczne w bardzo stabo wyeksplorowanym obszarze

badawczym.

4. Uwagi i aspekty dyskusyjne

Poniewaz w moim mniemaniu, rozprawa doktorska powinna réwniez stymulowac dyskusje,
dlatego mam nadzieje, Zze zgloszone przez mnie uwagi, bedg okazja do dalszego

doskonalenia dotychczasowych osiggnie¢ Doktorantki.

Moim zdaniem dokladniejszy opis struktury proby badawczej w odniesieniu do struktury

catej populacji pozwolitby na lepsze rozpoznanie reprezentatywnosci badan (rozdziat 4.2).

Wedlug mnie, celem lepszego zrozumienia wynikéw badan nalezatoby podaé¢ w pracy
legende przyjetych terminéw, np. ,intragrupowe”, intergrupowe” i ,ekstragrupowe”.
Dotyczy to réwniez braku opisu niektérych skrétéw np. ,,Msc” w tabeli 16 i 17 lub tez

»NIEMED- .przetozeni”, ,,NIEMED-wiasne”, itd. na rysunku 17 i 18. Pani mgr inz. Sylwia
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Sobczak powinna réwniez podaé zrodto wzoru na stronie 109. Ponadto, nie do kofica

jasnym dla mnie jest czego dotyczyta populacja N na stronie 109 i 110.

Dla bardziej przejrzystego zobrazowania wynikow badan, wskazane byloby
tabelaryczne/graficzne podsumowanie wynikéw badafi dotyczacych wystepowania

wewnetrznych czynnikéw konfliktow, a nie tylko podsumowanie opisowe w tekscie.

Rozumiem, ze badania ankietowe w wiekszosci dotyczyly konfliktéw z punktu widzenia
danej osoby i odnosily si¢ do tejze ankietowanej osoby. Powstaje zatem pytanie: czy
Doktorantka rozwazata kierunek badan, w ktorych ankietowani ocenialiby inne osoby
w konflikcie? Wéwczas mozliwe byloby uzyskanie wielozrodiowej oceny, jak to ma

miejsce np. w metodzie oceny 360 stopni.

Pragne podkresli¢, ze wymienione uwagi oraz aspekty dyskusyjne nie umniejszajg ogdlnie

pozytywnego odbioru pracy.

Konkluzja

Reasumujac pragne zauwazy¢, ze wysitek badawczy, podjety przez Pani mgr inz. Sylwie
Sobczak porusza wazny, stabo dotychczas wyeksplorowany obszar badawczy.
Recenzowana rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
wykazuje ogolng wiedze teoretyczng Doktorantki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu

i jakosci oraz potwierdza umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Stwierdzam, Ze rozprawa doktorska Pani mgr inz. Sylwii Sobczak spelnia ustawowe
wymagania. Dlatego tez, wnosz¢ o dopuszczenie recenzowanej rozprawy doktorskiej do

publicznej obrony.
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