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Recenzja

rozprawy doktorskiej
Pani mgr Magdaleny Raczynskiej
pt. DOJRZAZOSC PROCESOWA JEDNOSTEK ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
przygotowanej pod kierunkiem naukowym
Pana dr hab. Macieja Zastempowskiego, prof. UMK,
w ktérej promotorem pomocniczym byl Pan dr hab. Krzysztof Krukowski,

na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu

Podstawa formalng do sporzadzenia recenzji jest pismo z dnia 21.11.2018 r., ktore
wystosowal Pan dr hab. Jerzy Boehlke, prof. UMK, Dziekan Wydzialu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, powolujac

mnie na recenzenta w/w rozprawy doktorskiej.

1. Charakterystyka pracy

Recenzowana rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr Magdaleny Raczyfiskiej wpisuje
si¢ w wazny i aktualny nurt badawczy z obszaru zarzadzania w jednostkach administracji
publicznej. Doktorantka porusza w nim wazkie kwestie zwigzane zar6wno z ocena stopnia
dojrzalosci jednostek administracji publicznej w Polsce w ujeciu procesowym jak
i uwarunkowaniami wplywajgcymi na omawiany poziom dojrzatosci. Opierajac sie na
szeroko przeprowadzonych studiach literatury, Doktorantka zidentyfikowata pieé
kluczowych obszaréw tychze uwarunkowar, tj. technologii informacyjnych; zarzqdzania
procesami;  kultury organizacyjnej; potencjatu  spolecznego, organizacji pracy
i przywodztwa oraz strategii. Natomiast w toku postepowania badawczego z sukcesem

zrealizowala gléwny cel badawczy pracy, ktorym byla identyfikacja czynnikéw




z obszarow  uwarunkowarr  dojrzalosci  procesowej  charakterystycznych  dla
poszezegdlnych jej pozioméw, osiqganych przez urzedy gmin wojewddziwa warmirisko-

mazurskiego.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze Doktorantka skupila si¢ na istotnym problemie
badawczym. Podj¢ta tematyka pracy przyczynia si¢ do lepszego rozpoznania stanu
zarzadzania procesowego w jedmostkach administracji publicznej wojewédztwa
warminsko-mazurskiego. Ré6wnoczeSnie w pracy Pani mgr Magdalena Raczynska
podj¢la trudng préobe zidemtyfikowania czynnikéw wplywajacych na poziom
dojrzaloSci zarzadzamia procesowego w jednostkach administracji publicznej.

W moim odczuciu, z zamierzenia tego Doktorantka wywigzala sie znakomicie.

2. Struktura pracy

Na rozprawg skladajg sie 4 rozdziaty, spisy tabel, rysunkéw i wykreséw oraz bibliografia
(441 pozycji) i netografia (20 pozycji). Calo$¢ opracowania zawarta zostala na 330
stronach. Ponadto, praca zostala uzupelniona dwoma zalgcznikami: Kwestionariuszem
oceny uwarunkowan dojrzatosci procesowej urzedu, zastosowanym w badaniach
ankietowych oraz wynikami badafh dotyczacymi czestosci wskazan wystepowania
czynnikow w zakresie technologii informacyjnych w urzedach gmin wojewoddztwa
warminsko-mazurskiego, znajdujacych si¢ na pierwszym poziomie dojrzalosci

procesowej.

Dysertacja zostala podzielona na dwie czescei:

Czgs¢ pierwsza, majaca charakter teoriopoznawczy zawarta w trzech pierwszych
rozdziatach, w ktérych Pani mgr Magdalena Raczynska przedstawia kontekst badania,
koncentrujgc si¢ na charakterystyce podejscia procesowego w administracji publicznej

i dojrzalosci procesowej organizacji, w oparciu o dotychczasowy stan wiedzy.

Czgs¢ druga, metodyczno-empiryczna, przedstawiona w rozdziale czwartym, w ktérym
Doktorantka opisata procedur¢ postgpowania badawczego, oméwila konstrukcije
kwestionariusza ankiety oraz scharakteryzowata prébe badawcza, zwracajac uwage na
ograniczenia badan. Ponadto w tymze rozdziale, zaprezentowala wyniki badaf oraz

sformulowala wnioski, opisujac szczegélowo zastosowane metody i narzedzia




statystyczne.

Struktur¢ pracy uznaj¢ za poprawna, aczkolwiek moim zdaniem zauwazy¢ w niej
mozna zbyt szczegblowe przedstawianmie niektérych zagadnied w czescei
teoriopoznawczej oraz metodyczno-empirycznej. Ich redukcja wplynelaby na lepszy
odbiér pracy nie umniejszajgc jej wartosci. Na szczegélng uwage zasluguje rzetelnie

opracowana cze¢S¢ badawcza.

3. Postepewanie badawcze

Na uznanie zasluguje ustalony i konsekwentnie zrealizowany tok badawczy, ktéry

zostal w szczegélach opisany przez Paniy mgr Magdalene Raczynsks.

Aby zrealizowa¢ cel gléwny pracy, Doktorantka nakreslila trzy szczegolowe cele
teoriopoznawcze: analize literatury z zakresu administracji publicznej, w szczegélnosci
zas tej dotyczqcej charakterystyki administracji publicznej jako podmiotu zarzqdzania,
charakierystyke podejscia procesowego i mozliwosci Jjego zastosowania w jednostkach
administracji  publicznej oraz charalterystyke dojrzatosci procesowej organizacji
z uwzglednieniem jej modeli, w tym tych dedykowanych jednostkom administracji
publicznej. A takze dwa cele empiryczne: oceng dojrzatosci procesowej urzedéw gmin
wojewddziwa  warmirisko-mazurskiego oraz identyfikacje wystgpowania czynnikow
z obszaréw uwarunkowari dojrzatosci procesowe] w wurzedach gmin wojewddztwa

warminisko-mazurskiego.

W swojej pracy Doktorantka podjela wysilek badawczy, aby zrealizowaé postawione cele
badan (gléwny i szczegdlowe) oraz poddaé weryfikacji trzy hipotezy w brzmieniu:
najczesciej osiqganym poziomem dojrzatosci procesowej przez urzedy gmin wojewddztwa
warmirisko-mazurskiego jest poziom pierwszy (H1), istnieje zaleznos$é pomiedzy poziomem
dojrzatosci procesowej wrzedéw gmin wojewddztwa warmirisko-mazurskiego a ich
rodzajem (H2), czynniki charakterystyczne z obszaréw uwarunkowar dojrzatosci
procesowej wysigpujq na kazdym jej poziomie, osigganym przez wurzedy gmin

wojewddztwa warmirisko-mazurskiego (H3).

Przyjete przez Autorke postepowanie badawcze sktadato si¢ z trzech etapéw: badan
literaturowych, badan pilotazowych i badan wlasciwych (ankietowych na probie 194




respondentéw). Przeprowadzone badanie pilotazowe umozliwilo Doktorantce na
weryfikacje  kwestionariusza ankiety i wprowadzenie ewentualnych zmian.
W konsekwencji Pani mgr Magdalena Raczynska opracowala finalne narzedzie badawcze
skladajace si¢ z dwoch czgéci: oceny dojrzatosci procesowej urzedéw gmin oraz oceny

poszezegdlnych uwarunkowar: dojrzatosci procesowej tychze urzedow.

W toku postegpowania badawczego, celem dokonania analiz statystycznych, Doktorantka
trafnie zdecydowala sig, w zaleznosci od potrzeb na wykorzystanie wybranych testow

nieparametrycznych oraz parametrycznych.

Reasumujgc nalezy zauwaizyé, ze Pani mgr Magdalena Raczynska dokonala
wlasciwej prezentacji wynikéw przeprowadzonych badan oraz wykazala sie
umiejetnoscig prawidlowego wnieskowania. Na szczegélne uznanie zasluguje
szczegblowy opis (wraz z rozbudowanym uzasadnieniem przyjetych przez
Doktorantk¢ metod inarzedzi analizy danych) postgpowania badaweczego oraz

rzetelnos¢ przeprowadzonych badai.

4. Uwagi i aspekty dyskusyjne

W moim przekonaniu recenzowana praca doktorska posiada w duzej mierze charakter
eksploracyjny (szczegdlnie w obszarze badawczym dotyczacym uwarunkowan dojrzalosci
procesowej urzedéw administracji publicznej). Dlatego tez, w takiej sytuacji w moim
odczuciu mozna zrezygnowac ze stawiania hipotez w pracy na rzecz sformutowania pytan
badawczych. Zabieg ten lepiej odzwierciadlatby charakter podjetego wysitku

badawczego.

Mozna domniemywa¢, Zze Pani mgr Magdalena Raczyfiska jako tozsame przyjmuje
pojecia ,,podejscie procesowe™ i ,.orientacja procesowa” oraz »procesu”, ,.procesu
organizacyjnego”, ,,procesu biznesowego™ na podstawie nastepujacego zapisu na stronie 6
~Koncepcji podejscia procesowego (orientacji procesowej)” oraz analogicznego na stronie
72 ,pojecia procesu w organizacji (procesu, procesu organizacyjnego, procesu
biznesowego). W moim przekonaniu wymagatoby to jednak szerszego objasnienia przez
Doktorantke. Zreszta wprowadzenie takich tozsamosci powoduje pewne niedogodnosci w

odwolywaniu si¢ do literatury przedmiotu, albowiem H.J. Harrington pisal w swoim




dziele Business Process Improvement. The Breakthrough Strategy for the Total Quality,
Productivity and Competitiveness o ,procesie” a nie ,,procesie organizacyjnym” (str. 72).
Ponadto, Doktorantka uzywa wydaje si¢ zamiennie terminéw »proces w organizacji” i
»procesy organizacyjne”. Jesli s3 one z zamierzenia traktowane w pracy jako tozsame to

nalezaloby to objasni¢, gdyz moim zdaniem nie sa to bezwarunkowe synonimy.

Wprowadzajac pojecie Business Process Reengineering na stronie 12 nalezaloby juz w
tym miejscu przywota¢ odpowiednig literature, ktéra zreszta zostata wykazana w spisie do

dysertacji i zacytowana w jej dalszej czesci.

W swoich rozwazaniach Pani mgr Magdalena Raczynska zagiebiala sie za bardzo w
niektére zagadnienia. Na przykiad: opisujac weberowskie ujecie biurokracji oraz
omawiajgc Business Process Reengineering, czy tez przedstawiajac poszczegblne modele

dojrzatosci procesowej organizacji.

Na stronie 147 Doktorantka pisze o ,niskiej fazie dojrzatosci”. Nasuwa sie w zwigzku tym

pytanie co Autorka rozumie, przez niska i wysoka faze dojrzalosci?

Ponadto, wyjasnienia wymagaloby co Pani mgr Magdalena Raczynska rozumie pod

pojeciem ,,projektu procesu” (str. 183).

Pomimo dbalosci o szczegély Doktorantka nie unikneta drobnych uchybien

typograficznych, np., czasami pojawia sie skrét BRP (powinno by¢ BPR).

Na stronie 295 Autorka konkluduje, ze ,,Tym samym oméwione wyniki daly podstawe do
przyjecia hipotezy drugiej”, a na stronie 298 stwierdza, ze , Tym samym zweryfikowano
pozytywnie hipotezg¢ 3”. Tymczasem w podsumowaniu pracy na stronie 302 stwierdza, ze
nie zidentyfikowano przeslanek do odrzucenia hipotezy drugiej i trzeciej. W moim

przekonaniu wymagatoby to dalszego wyjasnienia przez Doktorantke.

Zgloszone przez mnie uwagi wynikajg z przeswiadczenia, ze rozprawa doktorska powinna
rowniez stymulowa¢ dyskusje, ktéra bedzie okazja do doskonalenia dotychczasowych

osiagnie¢ Doktorantki.

Wymienione uwagi oraz elementy dyskusyjne nie umniejszajag w zadnym stopniu

ogolnie bardzo pezytywnego odbioru pracy.




Konkluzja

Majac na wzgledzie catoéciowy, nader rzetelnie opisany wysilek badawczy, podjety przez
Panig mgr Magdaleng Raczyfiska uwazam, ze przediozona dysertacja zasluguje
na wyrdznienie. Przemawia za tym eksploracyjny charakter badan w stabo roZpoznanym
obszarze determinant poziomu dojrzatosci urzedéw polskiej administracji publicznej.
Otrzymane wyniki mogg stanowi¢ znakomita przyczyne do budowy wielowymiarowego
modelu dojrzatosci procesowej jednostek administracji publicznej w oparciu o dalsze
poglebione badania. Ponadto, uwazam ze recenzowana dysertacja porusza wazki z punktu

widzenia nauk o zarzadzaniu, aczkolwiek trudny w swoje naturze obszar badawczy.

Stwierdzam, Ze rozprawa doktorska Pani mgr Magdaleny Raczynskiej spelnia
wymagania art. 13 ust. 1 ustawy o stopniach naukewych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dniz 14 marca 2003 r. (wraz z poéin.
zmianami). Dlatego tez, wnosze o dopuszczenie recenzowanej rozprawy doktorskiej do

publicznej obrony.




