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Rekomendacja dla instytucji wdrazajacych

innowacyjny model doradztwa zawodowego w szkole ksztalcenia zawodowego

Celem ponizszego opracowania jest wskazanie katalogu czynnikow sprzyjajacych 1 utrudniajacych
oraz rekomendacji w zakresie wdrozenia innowacyjnego modelu doradztwa zawodowego w szkole
ksztatcenia zawodowego, Sktada si¢ ono z nastepujacych czesci:

A. Analiza czynnikow sprzyjajacych

B. Identyfikacja barier

C. Rekomendacje dla PSzZ

A. Analiza czynnikow sprzyjajacych

Do czynnikéw stymulujagcych wdrozenie modelu zaliczy¢ mozna:

1) potrzeby 1 oczekiwania spoteczne podnoszace kwesti¢ koniecznosci ksztaltowania wsrod
uczniow szkot ksztalcenia zawodowego aktywnych postaw na rynku pracy;

2) sytuacja na lokalnym rynku pracy charakteryzujaca si¢ duzym zapotrzebowaniem na
absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego;

3) proinnowacyjna kultura organizacyjna szkoty ksztalcenia zawodowego;

4) ugruntowane wczesniej relacje miedzy szkola ksztalcenia zawodowego a powiatowymi

urzedami pracy wiasciwymi dla funkcjonowania szkoty i miejsca zamieszkania uczniéw;

5) nawigzane 1 podtrzymywane relacje szkolty ksztalcenia zawodowego z lokalnymi
pracodawcami;
6) mozliwo$¢ realizacji niektérych niestandardowych form wsparcia w ramach budzetu, ktorym

szkola ksztalcenia zawodowego dysponuje;

7) mozliwos¢ przydzielenia kazdemu uczniowi w szkole dedykowanego nauczyciela-opiekuna
posiadajacego kompetencje doradcy zawodowego;

8) gotowos¢ doradcow zawodowych do rozszerzania stosowanego instrumentarium doradztwa

zawodowego w szkole ksztalcenia zawodowego 0 nowe formy wsparcia;
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9) wspoOtpracujacy ze szkola 1 wspierajacy ucznia w jego wyborach rodzice.

B. Identyfikacja barier

Do czynnikdéw hamujacych wdrozenie modelu zaliczy¢ mozna:

1) koniecznos$¢ pozyskania przez szkote ksztalcenia zawodowego dodatkowych srodkow na
realizacje czesci niestandardowych form wsparcia;

2) ograniczenia kadrowe 1 infrastrukturalne z ktorymi borykaja si¢ szkotly ksztalcenia
zawodowego;

3) kultura edukacyjna podkreslajaca gtownie deficyty ucznia,;

4) nieuzasadniona (z powodoéw rynkowych lub kompetencyjnych) fiksacja ucznia na pierwotnie

obranej $ciezce zawodowej,

5) niewielkie umiejetnosci planowania wsrdd uczniow;

6) niewielkie umiejetnosci krytycznej analizy informacji wérdéd uczniow,

7) nieznajomos$¢ wsrod uczniow rzeczywistej sytuacji na rynku pracy i prognoz jej rozwoju,

8) przekonanie ucznia o braku jakichkolwiek ograniczen budowania swojej kariery zawodowej,
9) przekonanie ucznia o braku jakiegokolwiek wplywu na swoja przysztos¢ zawodows;

10)  znikome kompetencje ucznia budowania relacji z otoczeniem poza przestrzenig wirtualng;
11) niewielka samodzielno$¢ uczniow;

12) jedynie powierzchowna znajomo$¢ wsrod ucznidw technologii informatycznych (poza
mobilnymi);

13)  konieczno$¢ prowadzenia grupowych form wsparcia w formule zdalnej;

14) konieczno$¢ nawigzywania relacji z pracodawcami w formule zdalne;.

C. Rekomendacje

W celu skutecznego wdrozenia modelu nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

1) podejmowanie przez szkoly ksztalcenia zawodowego prob pozyskiwania dodatkowych
srodkow na realizacje¢ innowacyjnych form wsparcia uczniow;

2) transformacj¢ z kultury edukacyjnej podkreslajacej glownie deficyty ucznia ku podejsciu
bazujacym na talentach ucznia;

3) zaleca si¢ w pracy doradczej calo$ciowe traktowanie ucznia, a nie tylko skoncentrowane na

obszarach edukacji i pracy;
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4) rekomenduje si¢ dwustopniowy schemat prowadzenia procesu doradczego: poczatkowo
weryfikacja trafno$ci wyboru dokonanego na poziomie szkoty podstawowej, a nast¢gpnie planowanie
dalszych krokow;

5) proponuje si¢, by doradca zawodowy w szkole ksztalcenia zawodowego byt ,,towarzyszem w
drodze”, a nie ,,wyrocznig”;

6) zaleca si¢, aby ostateczna decyzja o ksztalcie Sciezki zawodowej lezata po stronie ucznia;

7) wskazana jest bliska wspolpraca dedykowanego nauczyciela-opiekuna z pedagogiem
szkolnym;

8) rekomenduje si¢ zindywidualizowane podejscie do ucznia-klienta;

9) wskazuje si¢ potrzebe wielokryterialnej diagnozy potencjatu ucznia z zastosowaniem zasady
soft-career-guidance;

10) zaleca si¢ poszukiwanie kompetencji wyrozniajacej ucznia 1 zachgcanie go, by wokot niej
budowal swoja Sciezke kariery zawodowe;;

11)  rekomenduje si¢ przygotowywanic ucznia do gotowosci do elastycznej modyfikacji
pierwotnych zamierzen, otwarto$ci na zmiany, umiej¢tnosci dostrzegania szans, jakie przynosi
otoczenie;

12)  zaleca si¢ ksztaltowanie u ucznia gotowosci do nauki przez cale zycie;

13)  wskazuje si¢ na potrzebe rozwijania u ucznia umiej¢tnosci planowania w krotszym i dtuzszym
horyzoncie;

14)  rekomenduje si¢ wspieranie ucznia w rozwijaniu kompetencji krytycznej analizy informacji
(m.in. na temat sytuacji na rynku pracy);

15)  zaleca si¢ prac¢ nad okreSleniem stref wplywu ucznia, z uwzglgdnieniem ograniczen
wynikajacych z jego sytuacji rodzinnej, materialnej, zdrowotnej itp.;

16)  zaleca si¢ wyksztalcanie w uczniu umiejetnosci budowania sieci kontaktow zawodowych i
korzystania z nich;

17)  wskazuje si¢ na potrzebe rozszerzenia dostepnego instrumentarium doradztwa zawodowego w
szkole ksztalcenia zawodowego o niestosowane dotad formy wsparcia, takie jak: coaching, doradztwo
prozdrowotne, selfmarketing, platne praktyki;

18)  zaleca si¢ zaznajomienie ucznia z funkcjami instytucji rynku pracy;

19) rekomenduje si¢ stala wspolprace szkolnych doradcow zawodowych z doradcami

zawodowymi z okolicznych urzgdow pracy;
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20) zaleca si¢ zapewnienie uczniowi cigglosci doradztwa kariery m.in. przez ptynne przekazanie

absolwenta pod skrzydla doradcy w PUP (bezrobotni absolwenci), biura karier uczelni (studiujacy) i
podejmujacych prace — idea catozyciowego doradztwa Kariery;

21) rekomenduje si¢ rozwijanie kompetencji technologicznych uczniéw — niezb¢dnych m.in. do
skutecznego prowadzenia doradztwa w okresach pracy zdalnej;

22) postuluje si¢ wigkszg otwartos¢ na pracg¢ doradczg w trybie zdalnym, w szczeg6lnosci wobec
uczniow z terendOw wiejskich (niwelacja nierdwnosci 1 ograniczen wynikajagcych z mniejszej
mobilnosci ucznidow) 1 w formach wsparcia indywidualnego;

23)  podczas prowadzenia wsparcia w formule zdalnej zaleca si¢ w szczegdlny sposob dbaé o

utrzymanie motywacji uczniow.
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Rekomendacja dla Publicznych Stuzb Zatrudnienia wdrazajacych

innowacyjny model wspierania bezrobotnych absolwentow szkol ksztalcenia

zawodowego w wejsciu na rynek pracy

A Do czynnikow, ktore sprzyjaja stosowaniu opracowanego rozwiazania przez Publiczne

Stuzby Zatrudnienia zalicza sie:

1) rosngce deficyty zasoboéw pracy, problemy pracodawcow z zatrudnianiem pracownikoéw z
wyksztatceniem zawodowym, posiadajacych okreslony zawod wyuczony

2) zainteresowanie urzedu pracy innowacyjnymi programami wspierajagcymi wejscie
absolwentow szkot ksztalcenia zawodowego na rynek pracy, skuteczna tranzycja miodych ludzi z
edukacji do pracy to nadal palgcy 1 nierozwigzany problem; dotychczasowe rozwigzania
instytucjonalne nie sg wystarczajace

3) doswiadczenie urzedu pracy w realizacji programow specjalnych

4) zainteresowanie lokalnych pracodawcow wspotpraca z urzgdem pracy w zakresie zatrudniania
absolwentow szkot ksztalcenia zawodowego

5) mozliwo$¢ zastosowania przez doradcéOw klienta nowych metod i r6znorodnych narzedzi
diagnostycznych w pracy z absolwentami szkot ksztalcenia zawodowego

6) mozliwo$¢ zastosowania niestandardowych metod w sytuacji wyczerpania mozliwosci lub
niemoznosci zastosowania metod standardowych w stosunku do bezrobotnych absolwentow szkot
7) mozliwo$¢ wieloptaszczyznowej diagnozy potencjatu 1 sytuacji bezrobotnego absolwenta
szkoly zawodowej/branzowej dzigki wymianie informacji z coachami/trenerami prowadzacymi
zajecia indywidualne i grupowe

8) zainteresowanie absolwentow szkot ksztalcenia zawodowego poprawa swojej sytuacji na
rynku pracy, gotowos$¢ do podejmowania dziatan eliminujacych bariery zwigzane z podjeciem
pierwszej pracy, takich jak: brak adekwatnego doswiadczenia zawodowego, staba znajomos¢ jezyka
obcego, ograniczona mobilno$¢, problemy zdrowotne lub psychologiczne, brak informacji o
pracodawcach poszukujacych pracownikéw z okreslonym zawodem wyuczonym

9) mozliwos$¢ uzyskania zindywidualizowanej pomocy uwzgledniajacej specyficzne potrzeby

bezrobotnego absolwenta
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10) mozliwos$¢ skorzystania z atrakcyjnych, innowacyjnych, niestandardowych form wsparcia
11) zintensyfikowana pomoc kilku specjalistow (m.in. doradca klienta z PUP, coach, trener
selfmarketingu indywidualnego, dietetyk, terapeuta uzaleznien, doradca prawny) adresowana do
jednej osoby

12) mozliwos¢ rozbudowy sieci kontaktow spotecznych

B) Do czynnikow, ktore utrudniaja stosowanie opracowanego rozwiazania przez Publiczne

Stuzby Zatrudnienia zalicza sie:

1) sztywna polityke finansowg urzgdu pracy w zakresie planu wydatkowania srodkow

2) koniecznos¢ spetnienia szeregu warunkow ustawowych warunkujacych wdrozenie programu
specjalnego, umozliwiajgcego wykorzystanie niestandardowych form pomocy dla absolwentow szkot
3) nieprzygotowanie lokalowe oraz w zakresie infrastruktury informatycznej urzedu pracy do
swiadczenia zindywidualizowanej, ukierunkowanej pomocy dedykowanej bezrobotnym absolwentom
szkot ksztalcenia zawodowego zarowno w formie tradycyjnej, jak i zdalnej (brak zaplecza, biura,
pokoju spotkan, brak odpowiedniej infrastruktury informatycznej umozliwiajacej $wiadczenie
pomocy i odbywanie spotkan w formie zdalnej)

4) trudno$¢ w skoordynowaniu harmonogramu ustug standardowych z niestandardowymi

5) niewystarczajace przygotowanie kadry urzedu pracy do udzielania zindywidualizowanego

wsparcia bezrobotnemu absolwentowi

6) nieche¢ 1 opor doradcoOw klienta do podejmowania nowych zadan
7) przecigzenie doradcow klienta biezacymi zadaniami
8) zjawisko tranzycji prolongowanej wsréd mtodych osob, odwlekanie decyzji 0 podejmowaniu

zatrudnienia
9) szybkie zniechecanie si¢ mlodych ludzi oferowanymi formami pomocy, prokrastynacja i
spontaniczno$¢ zaawansowana

10) niewlasciwa motywacja bezrobotnego absolwenta do udziatu w projekcie
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REKOMENDACJE

1) nalezy zapewni¢ odpowiednie pomieszczenie do pracy indywidualnej z bezrobotnym
absolwentem (intymno$¢ i zaufanie w kontakcie z klientem) i czas pozwalajacy na odpowiednia
wspolprace z mlodym klientem

2) w zwigzku z pandemig Covid-19 konieczne jest doposazenie urzedéw w pracy w infrastrukture
informatyczng, tak aby pomoc i kontakt z bezrobotnym absolwentem mogt by¢ realizowany rowniez
w formie zdalnej

3) zaleca si¢ organizowanie szkolen kaskadowych pracownikow urzedow pracy na temat
wdrazanego rozwigzania, pomocne w tym zakresie sg: €-book i materiaty e-learningowe zamieszczone
na platformie wspdtpracy

4) skuteczne wspieranie mtodych we wchodzeniu na rynek pracy wymaga wcze$niejszego
dotarcia z informacja do absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego o mozliwych formach pomocy,
konieczna jest aktywna rekrutacja ze strony doradcow klienta w powiatowych urzedach pracy,
wykorzystujaca rézne metody i1 kanaty komunikacji, takie jak: formalne i nieformalne kontakty z
nauczycielami, dyrektorami szkol, zamieszczanie odpowiednich informacji w mediach
spotecznosciowych, rozmowy z rodzicami absolwentow, systematyczny przeglad rejestrow
bezrobotnych w urzedach pracy

5) duza wage warto przywigzac do rekrutacji uczestnikdw, osoby biorgce udziat w programie nie
powinny tworzy¢ grupy homogenicznej, absolwenci powinni by¢ zroznicowani pod wzgledem pilcei 1
rodzaju ukonczonej szkoty zawodowej/branzowej, zrdéznicowana pod wzgledem wymienionych
charakterystyk grupa uczestnikow programu stwarza lepsze mozliwo$ci zastosowania opracowanej
innowacji, tj. pomagania w sposob zindywidualizowany i niestandardowy, co daje wigksze szanse na
uzyskanie dobrych i trwalych efektow zatrudnieniowych

6) we wspolpracy bezrobotnych absolwentéw z doradcami zawodowymi wazne s3 regularne
kontakty umozliwiajagce nawigzanie blizszej relacji oraz podtrzymujace pozytywne nastawienie
absolwenta do zmiany swojej sytuacji i konsekwencj¢ w dziataniu, pandemia Covid - 19 znaczaco
utrudnita odbywanie tradycyjnych spotkan, co mtodziez ocenita negatywnie, dlatego zaleca si¢ by w
pracy z mlodymi gtéwng forma kontaktu pozostaty spotkania tradycyjne face-to-face, kontakt zdalny

mozna jedynie stosowaé jako form¢ uzupehiajaca w okreslonych okolicznosciach, np. sytuacja
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epidemiczna, problemy z dojazdem do urzedu pracy ze wzgledu na stabo rozwinigta sie¢ transportu,
kumulacje réznych dziatan w krotkim okresie

7) istotna jest wspOlpraca i wymiana informacji o uczestnikach migdzy poszczegdlnymi
specjalistami (doradca klienta, coach, trener selfmarketingu)

8) w opinii doradcow zawodowych katalog niestandardowych form wsparcia dla bezrobotnych
absolwentow warto poszerzy¢ o wsparcie wizerunkowe oraz bon na zakup odziezy odpowiedniej na
rozmowe kwalifikacyjng, wskazano rowniez, Zze indywidualne doradztwo prozdrowotne warto
poprzedzi¢ grupowym webinarium na temat zdrowego stylu zycia, dopiero potem ewentualnie
kierowa¢ bezrobotnych do specjalistycznych ushug 1 $wiadczen, dopracowania i1 ponownego
przetestowania w normalnych okolicznosciach wymaga forma polegajaca na zapewnieniu
absolwentowi mentora u pracodawcy organizujacego staz

9) wsrdéd bezrobotnych absolwentow istnieje duze zapotrzebowanie na programy rozwoju
kompetencji migkkich, samoocena tych kompetencji stanowita dla milodych duzg trudnosc,
jednoczesnie miodziez za gldéwnag korzys¢ ptyngca z udziatu w testowanym rozwigzaniu uznata
mozliwos¢ doskonalenia kompetencji spotecznych oraz wzrost motywacji do dziatania

10)  wsrod absolwentow ksztalcenia zawodowego zauwazalne rowniez byty deficyty w zakresie
umiejetnosci technicznych, np. w niektérych przypadkach problem stanowilo wyslanie maila z
zyciorysem w zatgczniku, zaleca si¢ zatem organizowanie warsztatow z zakresu edukacji cyfrowe;j
11) pandemia utrudnita absolwentom uczestnictwo w niektérych niestandardowych formach
wsparcia, zdalna formuta niekorzystnie oddziatywata na indywidualne dziatania doradcze oraz
niektore zajecia edukacyjne 1 rozwojowe, przy organizowaniu tego typu zaje¢ dopuszcza si¢ forme
zdalna, jednak przy zachowaniu odpowiednich proporcji

12) skuteczne wsparcie bezrobotnych absolwentow w wejSciu na rynek pracy wymaga
odpowiedniej ilosci czasu, zalezy to jednak od indywidualnych potrzeb danej osoby, nalezy unikaé
kumulowania zbyt wielu dzialan w zbyt krotkim okresie; staranne, spdjne i logiczne zaplanowanie
dzialan moze skutecznie zapobiec zmeczeniu i1 zniecheceniu bezrobotnych absolwentéw do

uczestnictwa w programach pomocy
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Rekomendacja dla instytucji wdrazajacych
innowacyjny model wspolpracy publicznych stuib zatrudnienia ze szkoltami

ksztalcenia zawodowego

A. Analiza czynnikow sprzyjajacych
1) przekonanie, ze wspOipraca migdzy szkotami ksztalcenia zawodowego a powiatowymi

urzgdami pracy jest mozliwa i moze przynosi¢ zakladane rezultaty;

2) przekonanie, ze na wspdtpracy mogg zyskac obie instytucje, ich pracownicy oraz uczniowie,
3) swiadomos$¢, ze wspotpraca wymaga niewielkich naktadow dodatkowej pracy u obu stron
(szkot 1 PUP);

4) fakt, ze wiekszos$¢ szkot ksztalcenia zawodowego utrzymuje cho¢ incydentalny kontakt z

instytucjami rynku pracy, w szczegdlnosci z powiatowym urzgdem pracy,

5) przekonane do wspotpracy kierownictwo PUP i szkot,

6) co najmniej dostateczne przygotowanie technologiczne wspolpracujacych placowek
umozliwiajace efektywng kooperacje zdalna;

7) wyposazenie nauczycieli i doradcow PUP w know-how w zakresie prowadzenia doradztwa
zawodowego w formule on-line;

8) silne wigzi placowki edukacyjnej z rodzicami uczniow.

B. Identyfikacja barier

1) istnienie przymusu administracyjnego kooperacji, w miejsce rzeczywistej woli wspolpracy
miedzy pracownikami szko6t ksztalcenia zawodowego 1 PUP,

2) przebodZcowanie i zagubienie mtodziezy bedacej klientem dziatan doradczych opartych na
miedzyinstytucjonalnej wspotpracy;

3) nadaktywno$¢ projektowa ucznidéw i nauczycieli szkol, ktérej towarzyszy brak motywacji do
podejmowania kolejnych wyzwan;

4) niewspoOlpracujacy lub narzucajacy swoja wizje rozwoju Kariery dziecka rodzice ucznidw
szkot uczestniczacych we wspolpracy z PUP;

5) brak zaangazowania na ktéryms ze szczebli wspotpracy podmiotéw analizowanych instytucji;
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6) rozproszenie terytorialne PUP, szko6t i uczniow szkoty;
7) wobec koniecznoséci realizowania zalozen wspolpracy w okresie pandemii — stabsze
oddziatywanie doradcéw PUP na rodzicoéw; dodatkowe zadania dla urzednikow PUP w czasie

pandemii; nieche¢¢ niektdrych osob do prowadzenia dziatan zdalnie.

C. Rekomendacje

1) zaleca si¢ wypracowanie autentycznej woli wspolpracy obu stron przez podkreslanie korzysci
dla wszystkich interesariuszy;

2) podkresli¢ nalezy znaczenie sprzyjajacej kultury organizacji: zaangazowanie kierownictwa
obu jednostek jest kluczowe dla utrzymania wspotpracy;

3) trwala wspdlpraca powinna zosta¢ nawigzana na kazdym szczeblu: kierownictwo—
kierownictwo, doradcy—doradcy oraz uczniowie—doradcy;

4) warto wykorzystywa¢ 0sobiste spotkania pracownikéw i uczniow z doradcami PUP, o ile
fizyczna odlegto$¢ migdzy instytucjami temu sprzyja;

5) zaleca si¢ zaangazowanie pedagoga szkolnego, ktéry zna sytuacje osobistg uczniow, czesto ma
juz nawigzane relacje z uczniem i jego zaufanie; dzigki temu przejmuje role mediatora miedzy
uczniem a doradcg PUP,

6) rekomenduje si¢ podnoszenie zaangazowania ucznidw dzigki: przedstawianiu korzysci z
uczestnictwa w doradztwie PUP, budowaniu poczucia, ze sg dostrzezeni, wystuchani, ze ich sprawy
nie sg bagatelizowane, nietraktowanie uczniow z gory;

7) proponuje si¢ doradztwo prowadzone w nurcie nowoczesnym, w ktorym doradca towarzyszy
uczniowi w drodze, nie narzuca gotowych ,,najlepszych” rozwigzan;

8) zaleca si¢ prace nad zmiang perspektywy uczniow odnosnie do podjetej przez nich decyzji
zawodowej;

9) wazne jest zbudowanie przed uczniem i jego rodzicami wizerunku doradcy szkolnego i
doradcy PUP jako wiarygodnego zrodta informacji zawodowej;

10) rekomendowac nalezy uswiadomienie uczniow odnosnie do roli wspoiczesnego PUP ipojecia
aktywnego bezrobocia;

11)  proponuje si¢ wskazanie do wspolpracy z dang szkotg delegowanego doradcy w PUP znanego

uczniowi z imienia i nazwiska, dzigki czemu nie jest zagubiony, speszony w urzedzie.
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