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1) Uwagi wstepne

Podstawa wydania opinii jest pismo prof. dr hab. Aldony Gliniskiej-Newes,
Przewodniczacej Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, z dnia 28 czerwca 2021 r.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje w swej czesci
merytorycznej piec rozdziatow (w tym rowniez wstep oraz zakonczenie) i zawiera si¢
na 322 stronach. Cze¢s¢ uzupetniajaca stanowi: bibliografia (506 pozycji), spis tabel, spis
rysunkow, 6 zatacznikow oraz podsumowane w jezyku angielskim. Catos¢ rozprawy
doktorskiej, obejmujaca wlasciwa czes¢ merytoryczna oraz czes¢ uzupelniajaca, miesci
sie na 400 stronach.

Zgodnie z wymaganiami ustawowymi rozprawa doktorska, powinna stanowic
oryginalne rozwiazanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne
oraz wykazywac ogolna wiedze teoretyczna kandydata w danej dyscyplinie naukowej
lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub
artystycznej. Majac na uwadze powyzsze, przy ocenie rozprawy doktorskiej mgr
Pawtla Brzustewicza przyjatem nastepujace kryteria: znaczenie podjetej tematyki,
poprawnos¢ w sformutowaniu celéw oraz pytan badawczych, metodyke badawcza,

strukture rozprawy oraz jej strone warsztatowa.



2) Znaczenie podjetej tematyki

Podjeta w rozprawie problematyka - wykorzystania marketingu
zrownowazonego w rozwoju nowego produktu - stanowi interesujacy i aktualny
problem badawczy. Wynika to z kilku kwestii.

Nowe produkty —inaczej mowiac innowacje — odgrywaja niezwykle wazna role
nie tylko w funkcjonowaniu przedsigbiorstw, ale réwniez i calych gospodarek.
Szczegdlna role pelnig tu te produkty, ktore sa nowe nie dla przedsigbiorstwa, ale dla
rynku. Mimo, iz tego typy innowacje sa rzadsze, w relacji do udoskonalanych
produktéw weczesniej istniejacych czy nowych wylacznie dla przedsigbiorstwa,
wplywaja one bezposrednio na wyniki przedsigbiorstwa, jak i pozycje konkurencyjna
danej gospodarki.

Wazna role we wspolczesnej gospodarce odgrywaja produkty okreslane
mianem zrownowazonych. Produkty takie posiadaja nie tylko atrybuty ekologiczne,
ale i przedstawiaja okreslona wartos¢ spoteczna i ekonomiczna. Jest to szczegolnie
istotne w kontekscie obecnych trendow w zakresie zachowan konsumentow, ktorzy
coraz czesciej poszukuja takich dobr i ustug.

Tworzac tego typu nowe produkty przedsigbiorstwa czesto wykorzystuja
koncepcje zrownowazonego marketingu. Jej sedno opiera si¢ na zalozeniu,
ze wszystkie dzialania marketingowe powinny nie tylko zaspokaja¢ potrzeby
klientow i generowac¢ odpowiedni poziom zysku dla przedsiebiorstwa, ale i byc¢
rowniez odpowiedzialne spotecznie, efektywne ekologicznie i przyczynia¢ si¢ do
poprawy jakosci zycia spoleczenistwa.

Biorac pod uwage powyzsze, wybdr tematu rozprawy doktorskiej przez mgr
Pawla Brzustewicza uzna¢ nalezy za wilasciwy i podkresli¢c jego aktualnosc¢
i znaczenie. Z uwagi na wielowatkowos¢ poruszanych kwestii, praca ta jest Zrodtem
wielu waznych informacji dotyczacych opisu uwarunkowan wykorzystania koncepcji
zrownowazonego marketingu w procesie rozwoju nowych produktéw w polskich

przedsiebiorstwach.

3) Cele pracy i pytania badawcze

Luke badawcza, cel gltowny, cele szczegdtowe oraz pytania badawcze mgr
Pawet Brzustewicz zaprezentowat we wstepie do pracy.
Opisujac luke w istniejacej wiedzy, mgr Pawel Brzustewicz, wskazuje, ze

zardwno procesy rozwoju nowych produktow zréwnowazonych, jak i sama koncepcja



marketingu zrownowazonego nie zostata do tej pory , zaprezentowana kompleksowo

w literaturze, zwlaszcza polskiej”. Dotyczy to zarowno prac teoretycznych, jak i

prezentujacych wyniki badan empirycznych. Generalnie podzielam opinie

Doktoranta na temat ciagtej aktualnosci tejze problematyki i istnienia swoistej luki w

tym obszarze. Rozczarowuje mnie jednak sposob opisu tej kwestii. Po pierwsze, brak

odwotan do jakiejkolwiek literatury, cho¢by sygnalizujacej omawiane zagadnienia. Po
drugie, gdy formulujemy opinig¢, ze np. dany problem ,nie zostal do tej pory
zaprezentowany kompleksowo w literaturze” nalezalby podac Zrodta. Po trzecie, to
ze czegos nie opisano w polskiej literaturze nie stanowi luki badawczej. Przeciez nawet
pobiezna analiza przykladowej bazy — ScienceDirect (Elsevier) w zakresie stow

kluczowych sustainable marketing wskazuje, ze tylko w 2020 roku powstato 5081

artykutéw naukowych.

Jako cel gtowny rozprawy mgr Pawel Brzustewicz wskazat ocene zakresu oraz
uwarunkowan implementacji koncepcji marketingu zréwnowazonego w procesie
rozwoju nowych produktéw w przedsiebiorstwach funkcjonujacych w Polsce.

Zdaniem Doktoranta jego realizacja wymagata osiagniecia nastepujacych celow
szczegotowych:

1) zdefiniowania oraz operacjonalizacji pojecia marketingu zrownowazonego,

2) zdefiniowania pojecia produktu zrownowazonego,

3) ustalenia na podstawie analizy literatury zestawu dziatan oraz instrumentéw
marketingu zréwnowazonego w kontekscie rozwoju nowych produktéw,

4) pomiaru zakresu wykorzystania marketingu zréwnowazonego w rozwoju
nowych produktow w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Polsce,

5) identyfikacji na podstawie literatury czynnikow oddziatujacych na wykorzystanie
marketingu zréwnowazonego w procesie rozwoju nowych produktow,

6) pomiaru  czynnikow  oddzialujacych na  wykorzystanie = marketingu
zrownowazonego w procesie rozwoju nowych produktéw w przedsiebiorstwach
funkcjonujacych w Polsce.

Pytania badawcze stanowia istotny punkt odniesienia przy dokonywaniu
oceny wartosci naukowej pracy. Na bazie zarysowanego przez cel gtowny i cele
szczegoOlowe tla, mgr Pawel Brzustewicz, stawia nastepujace pytania badawcze:

1) P1: Jakie dzialania z zakresu marketingu zrownowazonego wykorzystuje sie¢ w
procesie rozwoju nowych produktéw w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w
Polsce?

2) P2: W ktérych obszarach z zakresu marketingu zréwnowazonego

identyfikowanych na kazdym =z etapow rozwoju nowego produktu



przedsigbiorstwa funkcjonujace w Polsce wykazuja najwyzsza aktywnos¢, a w
ktorych aktywnos$¢ najnizsza?

3) P3: Jakie czynniki wewnatrzorganizacyjne i w jakim stopniu stymuluja
wykorzystanie marketingu zréwnowazonego w rozwoju nowych produktéw w
przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Polsce?

4) P4: Jakie czynniki wewnatrzorganizacyjne i w jakim stopniu hamuja
wykorzystanie marketingu zréwnowazonego w rozwoju nowych produktéw w
przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Polsce?

5) P5: Jakie czynniki zewnetrzne i w jakim stopniu stymuluja wykorzystanie
marketingu  zrownowazonego w  rozwoju nowych produktéw = w
przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Polsce?

6) P5: Jakie czynniki zewnetrzne i w jakim stopniu hamuja wykorzystanie
marketingu  zrOwnowazonego w  rozwoju nowych produktéw < w
przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Polsce?

Szczegotowa lektura rozprawy doktorskiej mgr Pawla Brzustewicza pozwala

mi na stwierdzenie, iz po pierwsze, tak sformulowane pytania badawcze dobrze

opisuja zidentyfikowana luke i sa powiazane z okreslonymi celami szczegotowymi,

po drugie cele te sa ambitne, sformulowane poprawnie i wyraznie wyznaczajace

kierunek prowadzonych badan.

7) Metodyka badawcza

Recenzowana rozprawa mgr Pawla Brzustewicza ma charakter teoretyczno-
empiryczny. Zadecydowaly o tym, przyjete przez niego metody badawcze.
Wykorzystal on bowiem zaréwno metode krytycznej analizy literatury, jak i metody
wnioskowania logicznego, tj. dedukcje, indukcje oraz wnioskowanie przez analogie.
Wszystkie te metody zostaty wtasciwie przez Doktoranta zastosowane.

Przyjeta przez Doktoranta metodyka badawcza jest odpowiednia do realizacji
sformutowanych celéw szczegdtowych oraz odpowiedzi na postawione pytania
badawcze. Na generalnie pozytywna ocene zasluguje przeprowadzony przeglad
literatury. Oceng istniejacego stanu wiedzy (w czesci teoretycznej) Doktorant opart na
491 pozycjach bibliograficznych. Znalazly sie tu monografie i artykuly naukowe
opublikowane zaréwno w jezyku polskim (180), jak i angielskim (311). Wszystkie one
zostaly wiasciwie dobrane. S to zarowno publikacje, ktore mozna uznac za klasyczne,
jak i te opublikowane w ostatnich latach. Pewien niedosyt w tym obszarze budza trzy
kwestie. Po pierwsze, brak publikacji z ostatnich lat, np. w przypadku rozdziatu 1.

Przykltadem moze by¢ tu chociazby nieuwzglednienie w opisie problematyki



innowagji (podrozdziat 1.2.) czwartego i najnowszego wydania Metodyki OSLO, z

roku 2018, a oparcie si¢ na trzecim (z roku 2005), czy poprzestanie w zakresie opisu

strategii wprowadzania nowych produktow jedynie na modelach 1 i 2 generacji (wg.

R. Rothwell’a). Niepotrzebnie réwniez, mgr Pawel Brzustewicz, tak szczegdétowo

przytacza wynik badan np. sprzed prawie 50 lat (s. 46-47). Po drugie, formulowanie

przez Doktoranta opinii bez wsparcia w postaci odwotania do jakichkolwiek Zrodel.

O kwestii tej wspomniatem juz przy okazji oceny luki badawczej. Przyktadem moze

by¢ nastepujace stwierdzenie ,W literaturze, zarowno polskiej jaki i zagranicznej,

istnieje zgodnos¢ badaczy w zakresie roli i znaczenia procesu rozwoju nowych
produktow dla przedsigbiorstw” (s. 44), nie poparte zadnym przyktadowym Zrodiem.

Po trzecie, zalowa¢ mozna, iz dokonujac przegladu literatury nie dokonat go w oparci

o systematyczny przeglad literatury np. na bazie WoS czy Scopus.

W kontekscie oceny metodyki badawczej wazny jest model koncepcyjny
(teoretyczny) przedstawiony przez mgr Pawla Brzustewicza w podrozdziale 3.11.
Oceniam go poprawnie, cho¢ i tu mam pewna uwage. Sadze, iz zdecydowanie lepiej
byloby, gdyby wienczyt on analize¢ uwarunkowan a nie ja poprzedzat. Szkoda takze,
ze Doktorant nie wyjasnit, jaki charakter majg wskazane przez niego na rysunku 3.7
relacje. Czy chodzi tu o wptyw czy wspotzaleznos¢?

Tym nie mniej, wyraznie chcialbym podkresli¢, iz przeprowadzona przez
Doktoranta krytyczna analiza literatury, data mu silna podstawe do sformutowania
modelu badawczego oraz przeprowadzenia, opisanych w dalszej czgsci rozprawy,
badan empirycznych (jakosciowych i ilosciowych).

Na pozytywna ocena zastuguje rowniez czes¢ prezentujac metodyke badawcza.
Niestety nie rozumiem, dlaczego mgr Pawel Brzustewicz, ta niezwykle wazna dla
rozprawy doktorskiej czes¢, bedaca istotnym fragmentem logiki prowadzanego przez
niego wywodu i wplywajaca na percepcje tekstu, zdecydowal sie umiesci¢ w
zalacznikach do pracy. Dodatkowo dzielac ja jeszcze i odrebnie opisujac w kolejnych
zatgcznikach.

Badania empiryczne Doktorant zrealizowat w trzech etapach:

1) badanie jakosciowe w obszarze dobrych praktyk stosowanych przez
przedsigbiorstwa funkcjonujace w Polsce w zakresie rozwoju nowych produktow
zrownowazonych, w ktérym wykorzystal metode indywidualnych wywiadow
poglebionych oraz metode studium przypadku. Do badania zaproszono 10
srednich i duzych przedsigbiorstw produkcyjnych. Pomiar zrealizowano w trzech
przedsigbiorstwach o okresie od marca do kwietnia 2017 roku;

2) badanie ilosciowe zakresu wykorzystania marketingu zrownowazonego w

rozwoju nowych produktow na losowo dobranej grupie najbardziej



innowacyjnych przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce, w ktérym wykorzystat
metode ankiety internetowej online. Populacje ustalit na podstawie ,Raportu o
najwigkszych inwestorach w badania i rozw¢j w Polsce w 2012 roku”
przygotowanego przez Instytut Nauk Ekonomicznych PAN (795 firm). Nastepnie
zawezit finalny wykaz do przedsiebiorstw produkcyjnych, argumentujac, iz bada
rozwoj nowych produktow — 476 przedsiebiorstw. Minimalna wielkos¢ proby
losowej wyniosta 124. Doboru losowego Doktorat dokonal metoda losowania
prostego bez  zwracania. Ostatecznie pomiar zrealizowano w 33
przedsiebiorstwach o okresie od czerwca do wrzesnia 2017 roku;

3) badanie jakosciowe uwarunkowan wykorzystania marketingu zrownowazonego
w rozwoju nowych produktéow w przedsiebiorstwach funkcjonujacych w Polsce,
w ktorym zastosowat metode ekspercka. Do udzialu w badaniu zaproszono 34
ekspertow. Ostatecznie odpowiedzi uzyskano od 25 ekspertow.

Wykorzystana metodyke oraz sposob jej opisu oceniam bardzo dobrze. Mgr
Pawet Brzustewicz bardzo dokladnie i wlasciwie opisuje zastosowane metody,
wskazujac rOwniez na mozliwe ich ograniczenia, co z kolei swiadczy o jego dojrzatosci
naukowo-badawcze;.

Wsrod drobnych uwag o charakterze polemiczny, dotyczacych tej czesci, warto
zwroci¢ uwage na dwie kwestie. Po pierwsze, dlaczego przeprowadzajac badania w
roku 2017 korzystano z listy rankingowej z roku 2012? Przeciez co roku powstaje
szereg bardziej aktualnych rankingéw innowacyjnych firm. Po drugie, dlaczego nie
zdecydowano si¢ wysla¢ zaproszenia do wszystkich wytypowanych 476

przedsigbiorstw?

4) Struktura rozprawy

Oceniajac  strukture rozprawy doktorskiej mgr Pawla Brzustewicza
stwierdzam, iz ogodlnie jest ona poprawna i zgodna z koncepcja badawcza. Mam
jednak jedno zastrzezenie, wspominanie w czesci wczesniejszej recenzji, odnosnie
umieszczenia metodyka badawczej w zalacznikach do pracy.

We wstepie do pracy Doktorant przedstawit luke badawcza, cel gtdéwny, cele
szczegoOlowe i pytania badawcze, a takze zaprezentowat etapy zrealizowanych badan
empirycznych.

Rozdzial pierwszy przedstawia istote i proces rozwoju nowego produktu.
Doktorant dokonuje tu przegladu podstawowych koncepcji teoretycznych
zwigzanych z ta problematyka.



W rozdziale drugim mgr Pawel Brzustewicz skupia si¢ na marketingu
zrownowazonym i jego elementach. Jest to rozdziat potrzebny, wprowadza bowiem
czytelnika w ta kluczowa dla rozprawy doktorskiej tematyke. Tym nie mniej, musze
zwroci¢ uwage, iz jest mocno , przegadany”. Oczywiscie tfo teoretyczne jest wazne,
lecz czy az tak szczegotowo opisane , koncepcje powiazane” byly potrzebne z punktu
widzenia realizacji celéw pracy. W moim odczuciu praca nie stracitaby, a wrecz
przeciwnie - zyskalby, gdyby poswiecono temu jeden podrozdziatl a nie siedem.
Z drugiej strony piszac o tak wielu koncepcjach powiazanych nie sposéb nie ustrzec
si¢ pominigcia istotnych i nowych osiagnie¢ w tym zakresie (np. koncepcji marketingu
4.0 —s. 85).

Rozdzial kolejny Doktorat poswiecil na analize procesu rozwoju nowego
produktu z perspektywy wykorzystania marketingu zréwnowazonego na
poszczegolnych jego etapach. Rozpoczyna tg czes¢ od pojecia, cyklu Zycia i procesu
rozwoju produktu zréwnowazonego by nastepnie przejs¢ do opisu mozliwosci
wykorzystania koncepcji marketingu zréwnowazonego w kolejnych etapach rozwoju
tego typu produktow. Rozdzial ten wienczy przegladem zewnetrznych i
wewnetrznych uwarunkowan mogacych wplywac¢ na proces rozwoju produktdéw
zrownowazonych oraz modelem badawczym.

Rozdzial czwarty rozpoczyna cze$¢ empiryczng rozprawy. Mgr Pawet
Brzustewicz przedstawil w nim trzy studia przypadkow opisujace przyktady dobrych
praktyk w zakresie rozwoju produktéw zréwnowazonych w przedsigbiorstwach
funkcjonujacych w Polsce. W kazdym z nich koncentrowat si¢ na trzech obszarach:
charakterystyce przedsiebiorstwa, charakterystyce zrownowazonego produktu
oferowanego przez przedsigbiorstwo oraz kluczowych czynnikach sukcesu rozwoju
tych produktow. Uzyskane odpowiedzi postuzyty Doktorantowi do odpowiedzi na
dwa pierwsze pytania badawcze.

Rozdzial piaty to opis wynikow przeprowadzonych badan ilosciowych i badan
eksperckich. W ramach pierwszego badania mgr Pawel Brzustewicz przedstawit
zakres wykorzystania marketingu zrownowazonego w rozwoju nowych produktéw
w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Polsce. Z kolei w ramach drugiego
zaprezentowala analize i oceng uwarunkowan tego procesu. Rozdziat ten jest dobrze
napisany a Doktorant interesujaco interpretuje uzyskane wyniki. Réwniez to Swiadczy
o jego dojrzatosci naukowo-badawczej. W konsekwengji uzyskanych wynikéw mgr
Pawet Brzustewicz uzyskat odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze.
Szkoda jedynie, ze nie odniost si¢ w tej czeSci do zaproponowanego w rozdziale

trzecim modelu badawczego. Bytoby to dobrym zwiericzeniem tej czesci.



Kluczowe wnioski, odniesienie si¢ do zrealizowanych celéw, odpowiedzi na
pytania badawcze oraz istniejace ograniczenia opisanych wynikow badan mgr Pawet
Brzustewicz przedstawil w zakonczeniu. To bardzo wazna dla jego dysertacji czes¢.

Dobrze podsumowuje ona cala prace.
6. Strona warsztatowa — ocena formalna

Strona warsztatowa opiniowanej rozprawy doktorskiej mgr Pawta Brzustewicz
zastuguje na bardzo pozytywna ocene. Prace cechuje wnikliwos¢ dociekan, zarowno
w odniesieniu do zrddel wtornych, jak i pierwotnych. Doktorant dobrze objasnia
wykorzystywane pojecia i charakteryzowane zjawiska. Sposdb zaprezentowania
zawartych w pracy tresci i ich ujecie charakteryzuja sie dyscyplina toku wywodu i
komunikatywnoscia mimo, iz, jak wspomniatem, miejscami mozna bylo z czesci
zrezygnowac, bez uszczerbku na caloSci omawianych zagadnien. Wykorzystane
metody uzyte zostaly zgodnie z zaleceniami metodologii badan naukowych.

Zauwazone drobne literdwki nie obnizaja mojej pozytywnej opinii.
5) Konkluzja koticowa

Analiza calo$ci recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr Pawta Brzustewicza
pozwala na stwierdzenie, iz stanowi ona interesujace studium badawcze, prezentujace
problematyke wykorzystania marketingu zrownowazonego w rozwoju nowego
produktu. Prace ta oceniam pozytywnie zarowno w warstwie teoretycznej, jak
1 empiryczne;.

Dokonujac oceny calo$ci pracy, pragne jednoznacznie wyrazi¢ opinig,
iz stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wskazujac na
odpowiedni poziom wiedzy teoretycznej jej Autora oraz umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia przez niego pracy naukowej.

Biorac pod uwage wszystkie przyjete kryteria oceny stwierdzam, iz
recenzowana rozprawa doktorska mgr Pawla Brzustewicza pt. , Wykorzystanie
marketingu zréwnowazonego w rozwoju nowego produktu”, odpowiada warunkom
stawianym tego typu opracowaniom i wnosze do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki
o Zarzadzaniu i Jako$ci Wydziatlu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu

Mikotaja Kopernika w Toruniu o dopuszczenie do jej publicznej obrony.
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