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Gliwice, 4 grudnia 2019 1.

dr hab. inz. Seweryn Spatek, prof. PS
Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Politechnika Slaska

Recenzja

rozprawy doktorskiej
Pani mgr Aldony Lipki
pt. Wykorzystanie postaci historycznej w budowaniu marki a proces decyzyjny klientow
przygotowanej pod kierunkiem naukowym
Pana dra hab. Macieja Zastempowskiego, prof. UMK
w ktérym promotorem pomocniczym byta Pani dr Katarzyna Liczmanska-Kopcewicz

na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

Podstawa formalna do sporzadzenia recenzji jest pismo, ktére wystosowat Pan dr hab.
Jerzy Boehlke, prof. UMK, Dziekan Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania,

informujagc mnie o powolaniu przez Rade Wydzialu na recenzenta w/w rozprawy
doktorskie;j.

1. Charakterystyka pracy

Recenzowana rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr Aldony Lipki wpisuje si¢ w wazny,
aktualny i stabo dotychczas rozpoznany nurt badawczy z zakresu wykorzystania postaci
historycznej w komunikacji marketingowej. Doktorantka stusznie rozpoznata luke
badawcza miedzy praktyka gospodarcza przedsigbiorstw, ktére siggaja do wizerunkéw
i nazwisk postaci historycznych w komunikacji marketingowej, a opracowaniami

naukowymi z zakresu nauk o zarzadzaniu.
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2. Struktura pracy

Recenzowana rozprawa sklada sie¢ z pigciu rozdziatéw oraz wstepu i zakoficzenia.
Pierwszy, Pani mgr Aldona Lipka po$wieca wyjasnieniu réznic miedzy marka i znakiem
towarowym oraz szeroko omawia przytaczane w literaturze podejscia do marki.
W drugim, Doktorantka przybliza proces budowania marki przez pryzmat komunikacji
marketingowej i integracji dziatan w tym zakresie. Z kolei trzeci rozdziat zawiera opis
zjawiska komercjalizacji postaci i systematyczny przeglad publikacji dotyczacych
rynkowego wykorzystania postaci historycznych. W czwartym rozdziale natomiast Pani
mgr Aldona Lipka skupia si¢ na procesic decyzyjnym klientéw z perspektywy
komercjalizacji postaci ludzkich. W rozdziale piatym, Doktorantka zaprezentowala
metody zastosowane w badaniach empirycznych oraz wyniki postepowania badawczego
nad wykorzystaniem postaci historycznej w budowaniu marki i ich wptywem na proces
decyzyjny klientow. Rozdzial ten zawiera réwniez weryfikacje hipotez badawczych.
Opracowanie zawarte zostato na 241 stronach. Ponadto praca zostata uzupelniona o spisy
aktow prawnych, ilustracji, tabel oraz literatury (263 pozycje) oraz jedenascie
zalacznikdw: m.in. kwestionariusze ankiet badawczych, arkusze obserwacji, informacje

z badan fokusowych oraz tabele odnoszace sie do danych z badan.

Dysertacja zostata przygotowana rzetelnie, ze szczegélowym przedstawieniem pogladow
réznych autoréw na wybrane zjawiska w czesci teoretycznej pracy. Dbalo$¢ te mozna
rowniez zaobserwowa¢ w czesci badawczej w zakresie zasadnosci przyjetych przez
Doktorantke zatozen, koncepcji i metod badawczych. Aczkolwieck, w niektérych
aspektach dotyczacych badan pojawia si¢ pewien niedostatek zwigzany z przejrzystosécia
i ustrukturyzowaniem wkladu wilasnego Doktorantki. Dotyczy to na przykiad
dokladniejszego objasnienia wynikoéw z poszczegdlnych etapéw systematycznego
przegladu literatury. Przedstawienie systematycznego przegladu literatury chociazby
w postaci graficznej wplyneloby na lepsze zrozumienie tego watku i wkiadu wiasnego
w prac¢ Autorki. Podobne spostrzezenie dotyczy tez czesci badawczej. O ile na przyktad
juz we wstepie Pani mgr Aldona Lipka w sposéb kompleksowy i ustrukturyzowany

przedstawia swoje dokonania w czesci teoretycznej, o tyle cze$¢ badawcza zostala
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przedstawiona juz mniej spdjnie. Przyktadowo: Doktorantka zamiescila na rysunku 1.
uktad teoretycznej czesci pracy. Analogicznego rysunku zabraklo dla czedci badawczej,
co przy tak rozbudowanej dysertacji utrudnia odbiér pracy w zakresie wkladu wiasnego
Autorki.

Podsumowujac, strukture pracy uznaje za poprawna, aczkolwiek w moim odczuciu zbyt

rozbudowana czgs¢ teoretyczna powoduje pewna marginalizacje czesci badawczej.

3. Postgpowanie badawcze

Podjety w rozprawie przez Doktorantke problem badawczy miat posta¢ trzech
kluczowych pytan:

1. Jaka jest skala wykorzystania postaci historycznych w procesie budowania marki?

2. W jaki sposdb przedsigbiorstwa wykorzystuja postacie historyczne w budowaniu
marki?

3. Czy wykorzystanie postaci historycznych w komunikacji marketingowej wplywa na
proces decyzyjny klientow?

Natomiast glownym celem pracy bylo poszerzenie wiedzy o wykorzystaniu postaci
historycznych przez przedsigbiorstwa w budowaniu marki, w kategorii problemdéw
poznawczych, aksjologicznych i normatywnych, w perspektywie procesu decyzyjnego
klientow.

Pani mgr Aldona Lipka sformutowata takze trzy hipotezy w brzmieniu:

H1. Wykorzystanie postaci historycznej w budowaniu marki jest pozytywnie postrzegane
przez wiekszos¢ obecnych i potencjalnych klientéw.

H2. Wykorzystanie postaci historycznej] w budowaniu marki znajduje odzwierciedlenie
w wigkszosci instrumentéw marketingu mix marki.

H3. Wykorzystanie postaci historycznej w nazwie marki stanowi zZrddio heurystyk
w procesie decyzyjnym klientéw.

Aby zrealizowa¢ cel gléwny pracy oraz podda¢ weryfikacji hipotezy, Doktorantka
wykorzystala wiele metod badawczych. I tak, aby uzyska¢ odpowiedZ na pytanie, jaki jest
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poziom wykorzystania postaci historycznych w komunikacji marketingowej w Polsce
przeprowadzila badanie ilosciowe, przeprowadzone metoda pomiaru nominalnego
i porzadkowego. Dla wustalenia stosunku klientéw do podejmowanych dziatan
marketingowych, zastosowala badanie ilo§ciowe — ankietowe i badanie
jakosciowe - wywiady osobiste, kwestionariuszowe. Celem wyjasnienie sposobu
wykorzystania postaci historycznych w procesie budowania marki oraz zwigzanych z tym
wydarzen i opowiesci wykorzystala studium przypadku z triangulacja metod i analize
tredci. Pani mgr Aldona Lipka przeprowadzita takze badanie komparatywne
wykorzystania postaci historycznych w procesie budowania marek w Polsce i w Stanach
Zjednoczonych przez pryzmat liczby zgloszen ochrony znakéw towarowych. Ponadto,
w badaniu fokusowym zweryfikowata informacje otrzymane na etapie wczesniejszych
analiz i podjeta probe ustalenia wptywu wykorzystania postaci historycznych na proces
decyzyjny klientéw.

Wartym podkreslenia jest fakt, ze Pani mgr Aldona Lipka zastosowata w swojej dysertacji
zyskujace coraz bardziej na popularno$ci mieszane metody (ang. mixed methods)
badawcze. Na uznanie zastuguje réwniez wykorzystanie przez Doktorantke badan
empirycznych. Dodatkowym atutem pracy jest szczegdlowe - aczkolwiek, czasami zbyt
bardzo rozbudowane - uzasadnianie stosowania poszczegdlnych metod badawczych na

gruncie podbudowy teoretycznej z wykorzystaniem wielu zrodet literaturowych.

Nalezy zauwazy¢, ze praca zyskataby na wartosci, gdyby we wstepie do rozdziatu piatego
zamieszczony zostal catosciowy schemat badawczy w postaci graficznej z podziatem na
etapy wraz z ich celami oraz rezultatami. Obecna prezentacja chronologicznego przebiegu

badan jest w tym wzgledzie zbyt uboga.

Reasumujac stwierdzam, ze Pani mgr Aldona Lipka wykazata sie umiejetnoscia
przeprowadzenia badan oraz prawidlowego wnioskowania. Na uznanie zastuguja

zastosowane badania empiryczne w stabo wyeksplorowanym obszarze badawczym.
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4. Uwagi i aspekty dyskusyjne

Poniewaz w moim mniemaniu, rozprawa doktorska powinna réwniez stymulowaé
dyskusje. Dlatego tez mam nadzieje, ze zgloszone przez mnie uwagi, beda okazja do

dalszego doskonalenia dotychczasowych osiagnieé Doktorantki.

Tak jak to juz zostato wezesniej zasygnalizowane, zbyt rozbudowane motywy teoretyczne
(W niektorych obszarach wrecz podrecznikowe) zbednie zwigkszyty objetos¢ pracy oraz
wprowadzily pewna nier6wnowage pomigdzy czescia badawcza do rozwazaniami na
bazie teorii, umniejszajac w ten sposob relatywnie ta pierwszg. Zatem, mniej tresci
podrgcznikowych oraz bardziej ustrukturyzowana cze$¢ badawcza, np. w zakresie
systematycznego przegladu literatury czy tez szczegdlowy - z podzialem na
etapy - schemat badawczy w badaniach empirycznych, znaczaco wplynetyby na

uwypuklenie waloré6w badawczych dysertacji.

Ponadto, w niektérych przypadkach Doktorantka przytaczajac wiele argumentéw za
i przeciw podjetym przez siebie dziataniom (popartych odwotaniami do literatury),
powoduje ze glowny przekaz staje sie niejednoznaczny. Przykladowo rozlegta dyskusja
o reprezentatywnosci proby na stronach 197-199 spowodowala, Ze nie do konica stajg sie
jasne przestanki Pani mgr Aldony Lipki co do uznania préby za niereprezentatywna
(str. 197).

Dyskusyjnym jest uzywanie przez Doktorantke wyrazu ,nigdy” w Kkategorycznych
sformutowaniach jak np. ,,..wnioski te nie zostaty nigdy poparte badaniami empirycznymi
(str. 6)”, ,dotychczas nie podjeto nigdy proby empirycznej weryfikacji skali
wykorzystania postaci historycznych w komunikacji marketingowej w Polsce i na $wiecie
oraz nigdy nie zweryfikowano popularnych w publikacjach naukowych przypuszczen

(str. 184)”, ,,Opinie te nigdy nie zostaly zweryfikowane naukowo (str. 184)”.

Pomimo dbatosci o strone edycyjna, w pracy mozna doszukaé si¢ drobnych uchybies, jak

np. ,,podzielng” zamiast ,,podzielang” na stronie 21.

l\r Politechnika Slgska
ul Akademicka 2A, 44-100 Gliwice
Wydziat Organizacji i Zarzgdzania
ul. Roosevelta 26, 41-800 Zabrze str. 5




Politechnika
laska

Wymienione uwagi oraz aspekty dyskusyjne nie umniejszaja ogdlnie pozytywnego

odbioru pracy.

Konkluzja

Reasumujac nalezy zauwazyc, ze wysitek badawczy, podjety przez Panig mgr Aldong

Lipke uwazam, porusza wazny, stabo dotychczas wyeksplorowany obszar badawczy.

Stwierdzam, Ze rozprawa doktorska Pani mgr Aldony Lipki spelnia wymagania art.
13 ust. 1 ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r. (wraz z péZn. zmianami). Dlatego tez,

wnosze o dopuszczenie recenzowanej rozprawy doktorskiej do publicznej obrony.
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