Torun, 20 listopada 2024 r.

RAPORT

z badania oceny zaje¢ dydaktycznych (OZD) przeprowadzonych na

Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

w roku akademickim 2023/2024

A. Informacje wstepne:

1. Podstawa prawna sporzadzenia raportu: Zarzadzenie nr 212 Rektora Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury
oceny zaj¢¢ dydaktycznych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.

2. Opis celu i zakres raportu: ocena zaje¢ dydaktycznych, sformutowanie rekomendacji,
analiza dziatan podjetych w celu podniesienia jakoS$ci ksztalcenia.

3. Okres badawczy: rok akademicki 2023/2024.

4. Narzedzia badawcze: badanie ankietowe przeprowadzone za pomocg kwestionariusza
zawierajacego osiem pytan, z ktorych cztery dotycza oceny osiagnigtych efektow,
cztery — oceny prowadzacego zaje¢cia. (opis ankiety, skali ocen).

Pytania zawarte w kwestionariuszu:

Ocena prowadzacego:

Prowadzacy byt zawsze przygotowany do zajec.

Prowadzacy efektywnie wykorzystywat czas przeznaczony na zajecia.
Prowadzacy wykazywat wlasciwy poziom kultury osobiste;.
Prowadzacy byt dostegpny dla studentow na konsultacjach.

Ocena osiaggnietych efektow:

Program zaje¢ zawarty w sylabusie zostat w catosci zrealizowany.

Zajecia zostaly zrealizowane w sposob jasny i zrozumiaty.

Zostalem/am oceniony/a zgodnie z kryteriami zdefiniowanymi w sylabusie
przedmiotu.

Tre$¢ zaje¢ 1 sposob ich prowadzenia umozliwiaty osiggnigcie zawartych w
sylabusie efektow uczenia sig.

Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 — calkowicie si¢ nie zgadzam, 2,3 — nie zgadzam sig, 3 —
ani tak, ani nie, 4 — zgadzam sig¢, 5 — catkowicie si¢ zgadzam.
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B. Wyniki badan ankietowych:
1. dane podstawowe:
a) liczba udostepnionych kwestionariuszy ankiety: 49 640
b) liczba wypethionych kwestionariuszy ankiety: 8 905

2. zwrotno$¢ w danym okresie badawczym: 17,94%

DANE
JEDNOSTKI
1 | Zwrotnos¢ dla jednostki: warto§¢ w % - odsetek respondentow 17,94%
Zwrotnos$¢ dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru -
wzrost/bez zmian/spadek
Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej
Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem warto$ci pozadanej: 20% (rok 2023) - powyzej/tak
samo/ponizej

LP. KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

AW N

3. S$rednia ocena dla jednostki

DANE
JEDNOSTKI
Srednia ocena dla jednostki: warto$é - §rednia ocena 4,64
Srednia ocena dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru -
wzrost/bez zmian/spadek
Srednia ocena dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej
Srednia ocena dla jednostki wzgledem warto$ci pozadanej: 4,65 (rok 2023) -
powyzej/tak samo/ponizej

LP. KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

0 (] & |\

4. poréwnanie wynikéw ankiet w odniesieniu do trzech ostatnich pomiaréw

Czynnik/rok akademicki 2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021
Zwrotno$¢ 18,88%
Ogodlna ocena zajeé 4,56
Ocena prowadzacego 4,59
Ocena osiagnigtych efektow uczenia 4,50
Prowadzacy byt zawsze przygotowany 4.66
do zajec ’
Prowadzacy efektywnie wykorzystywat 454
czas przeznaczony na zajgcia ’
Prowadzacy wykazywal wlasciwy
. . 4,73
poziom kultury osobiste;j
Prowadzacy byt dostepny dla
, ; 4,68
studentéw na konsultacjach
Program zaj¢¢ zawarty w sylabusie 4.63
zostat w catosci zrealizowany ’
Zajecia zostaly zrealizowane w sposob 4.42
jasny i zrozumiaty ’
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Zostatem/zostatam oceniona zgodnie z
kryteriami zdefiniowanymi w sylabusie 4,55
przedmiotu
Tres¢ zajec i sposob ich prowadzenia
umozliwialy osiggnigcie zawartych w 4,48
sylabusie efektow uczenia si¢
5. ocena zaje¢ dydaktycznych w poszczegélnych katedrach
Katedra/Jednostka 2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021
Dziekanat Wydzialu, Administracja 461
WNEIiZ ’
Katedra Logistyki 4,71
Katedra Zarzgdzania
o 4,66
Przedsigbiorstwem
Katedra Rachunkowosci Finansowe;j 4,77
Katedra Gospodarowania Zasobami
4,68
Pracy
Katedra Inwestycji i Nieruchomosci 4,65
Katedra Doskonatosci Biznesowej 4,44
Katedra Zachowan Organizacyjnych i
. 4,51
Marketingu
Katedra Zarzadzania Finansami 4,52
Katedra Zastosowan Informatyki i 459
Matematyki w Ekonomii ’
Katedra Rachunkowosci Zarzadczej 4,62
Katedra Ekonomii 4,63
Katedra Gospodarki i Finanséw 434
Cyfrowych )
Katedra Ekonometrii i Statystyki 4,27
Katedra Polityki Ekonomicznej i 447
Studiow Regionalnych ’
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6. dziesieciu najwyzej ocienianych nauczycieli akademickich, ktérzy spelniaja dwa
kryteria: 20% zwrotnosci i minimum 20 wypelionych kwestionariuszy

L.p. Dane pracownika Katedra/jednostka Srednia Zwrotno$¢
ocena odpowiedzi
1. mgr Jacek Garbol Katedra Rachunkowosci 4,97 22,6%
Zarzadczej
2. dr Ewa Zdunek-Rosa Katedra Ekonometrii i 4,95 24,29%
Statystyki
3. dr Mateusz Jankiewicz Katedra Zastosowan 4,95 31,33%

Informatyki i Matematyki
w Ekonomii

4. dr Agnieszka Ku$ Katedra Zarzadzania 4,95 24.,22%
Przedsigbiorstwem
5. mgr Krzysztof Wojtkowiak Katedra Logistyki 4,93 26,72%
6. dr Iwona Wasilewska- Katedra Logistyki 4,93 20,72%
Marszatkowska

7. prof. dr hab. Tadeusz Kufel Katedra Ekonometrii i 4,92 29,55%
Statystyki

8. dr Dominik Sliwicki Katedra Ekonomii 4,90 20,61%

9. dr hab. Damian Walczak, prof. Katedra Zarzadzania 4,90 25,69%
UMK Finansami

10. mgr Adrian Nowak Katedra Zastosowan 4,88 28,83%

Informatyki i Matematyki
w Ekonomii

7. analiza wynikéw ankiet
a) poziom zwrotnosci odpowiedzi

Zwrotno$¢ odpowiedzi w badaniu w roku akademickim 2023/2024 jest ponizej warto$ci oczekiwanej
i wynosi 17,94%. Pomimo licznie podejmowanych dziatah na Wydziale (informacja na stronie gtdwnej
Wydziatu, informacja na wydzialowym fanpage, wysylka mailingu do studentéw, informowanie
poprzez grupe na Facebooku "Studenci WNEIZ - wszelkie wydzialowe informacje" z inicjatywy
Samorzadu Studenckiego WNEIiZ) zachgcajacych studentow do udzialu w badaniu, obserwujemy
tendencj¢ spadkowa zwrotnosci odpowiedzi w okresie czterech wymienionych pomiarow. Na Wydziale
organizowane s corocznie spotkania z pracownikami oraz studentami, na ktoérych prezentowane sg
wyniki 1 wnioski z badania OZD. Daje to mozliwo$§¢ u$wiadamiania spolecznosci Wydzialu o
koniecznosci doskonalenia procesu ksztatcenia rowniez poprzez jak najszerzej realizowane badania. Nie
uzyskalismy jednak zwigkszenia zwrotnosci odpowiedzi. Wydaje si¢ zasadne przeprowadzenie
wywiadow wsrdd studentow, aby poznac przyczyny niecheci do udziatu w badaniu.

b) wyniki pomiaru w odniesieniu do trzech wczesniejszych

Jak wskazujg przedstawione wyniki badania, §rednia ocena zaj¢¢ dydaktycznych dokonywana przez
studentéw WNEIZ systematycznie rosnie, cho¢ nadal jest nieco nizsza (o 0,01) od $redniej dla
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Uniwersytetu. Wzrost $redniej oceny widoczny jest w szczegolnosci w roku akademickim 2023/2024
zarowno w przypadku $redniej ogolnej jak i srednich ocen wszystkich aspektow uwzglgdnionych w
badaniu. Wzrost widoczny jest rOwniez w poziomie $rednich ocen w podziale na katedry (12 katedr) i
jedynie w przypadku trzech jednostek zaobserwowano spadek $redniej oceny. Rezultaty te mozna
przypisac systematycznym dziataniom prowadzonym na WNEiZ majacym na celu budowanie kultury
wspoOlpracy i zaufania poprzez rozwijanie pozytywnych relacji ze studentami oraz pracownikami.
Spotecznosé¢ pracownikdw i studentéw angazowane sg w doskonalenie procesu ksztalcenia. Na WNEiZ
jest rozwijany system doksztalcania nauczycieli akademickich w zakresie ogdlnych kompetencji
dydaktycznych oraz nowoczesnych metod nauczania mi¢dzy innymi poprzez propagowanie dostepnych
na Uniwersytecie szkolen podnoszacych i rozwijajacych kompetencje dydaktyczne. Ponadto wtadze
WNEIiZ rokrocznie nagradzaja trzech najwyzej ocenionych nauczycieli akademickich, co niewatpliwie
motywuje wszystkich pracownikoéw Wydziatu do staran o jak najlepsze wyniki w zakresie jakosci
ksztalcenia. Jednocze$nie Prodziekan ds. studenckich przeprowadzit spotkania z pracownikami
uzyskujacymi nizsze oceny w badaniu OZD oraz pracownikami, ktérych komentarze (szczeg6lnie
ukryte) wymagaly wyjasnienia i wyeliminowania niepozadanych postaw.

C. Komentarze:

1. liczba komentarzy

Komentarze Brak oceny Ocena niska Ocena wysoka
1-2,99 4-5
Jawne 4 93 52 1016
Ukryte 2 28 46 60

2. analiza komentarzy

Szczegolowa analiza komentarzy wskazuje, ze zdecydowana wickszo$¢ z nich jest pozytywna,
ukazujaca profesjonalizm pracownikow, zaangazowanie w prowadzenie zaj¢¢ oraz ich bardzo dobry
kontakt ze studentami. Szczegdétowa i dokonywana na biezaco analiza komentarzy (w tym réwniez
komentarzy ukrytych) pozwolita glownie na zdiagnozowanie sytuacji, w ktérych nauczyciel akademicki
nieterminowo 1 niesolidnie realizowat zajecia lub przeprowadzat egzamin.
W przypadku rozpoznania takich sytuacji Prodziekan ds. studenckich przeprowadzal spotkania i
rozmowy wyjasniajace (dyscyplinujace) z pracownikami, a takze przeprowadzat dalsza kontrole pracy
dydaktycznej pracownika. W jednym z przypadkéw prowadzenie zaje¢ powierzono innemu
nauczycielowi, a z dang osobg nie przedtuzono umowy zatrudnienia.

a) Elementy praktyki dydaktycznej doceniane przez studentow:

profesjonalizm, rzetelno§¢, zaangazowanie i kultura osobista prowadzacych, wiasciwy sposob
komunikowania studentom oczekiwan, tresci przekazywane w sposob jasny i zrozumiatly, interesujace
1 wartosciowe zajecia pod wzgledem merytorycznym oraz ze wzgledu na sposéb prowadzenia zajec,
wlasciwe metody dydaktyczne, przydatnos¢ zaje¢ w praktyce,

b) Wskazane przez studentéw biezace problemy wymagajace dziatan
naprawczych:

nieprzystepny sposob przekazywania tre$ci, prowadzenie zajg¢ przez prowadzacych w niepetnym
wymiarze (spoznianie si¢ na zaje¢cia, skracanie lub odwolywanie), poruszanie tre$ci niezgodnych z
tematem zaj¢¢ (opowiadanie o sprawach prywatnych lub pogladach), zaliczenie przedmiotu niezgodne
z ustaleniami, niewlasciwa postawa prowadzacego wobec studentow.
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D. Rekomendacje i dzialania usprawniajgce:

1. zrealizowane w ciagu ostatniego roku

zwrotnosci ankiet
poprzez systematyczne
przypominanie
studentom o mozliwosci
(i potrzebie) ich
wypetniania

stronie gtowne;j
Wydziatu, na
slajderze - pod
koniec semestru (w
chwili uruchomienia
mozliwosci
dokonania przez
studentdéw oceny

dziatania ciggte

L.p. Rekomendacja* Podjete dzialania Poziom realizacji Efekty i rezultaty (takze
powody
niezrealizowania)
1. Ustrukturalizowanie - organizacja spotkan | Zrealizowana - zwigkszenie
procedur obejmujacych ze studentami oraz $wiadomosci wsrod
badanie OZD (np. pracownikami, na pracownikow i studentow
sposob komunikowania ktérych o celowosci
pracownikom i prezentowane sg przeprowadzania badania,
studentom wynikow wyniki badania - angazowanie
badania, sposob i zakres | OZD, kierownikow katedr w
udostgpnianych wynikdéw | - upowszechnianie proces doskonalenia
badania kierownikom informacji o prowadzenia zaj¢é oraz
katedr, informacja dostepnych dyscyplinowania
zwrotna od raportach z badan, pracownikow w
kierownikow) - przekazywanie przypadku niewtasciwych
kierownikom katedr praktyk
wynikow badan - zwigkszenie
poszczegdlnych odpowiedzialnosci
pracownikow kierownikow katedr za
jako$¢ ksztalcenia
2. Przeprowadzanie dwa - szkolenie dla Zrealizowana - doskonalenie procesu
razy w roku promotordéw prac przygotowywania prac
akademickim warsztatow | dyplomowych na dyplomowych
z dobrych praktyk temat wykorzystania - doskonalenie jakosci
dydaktycznych metod dokumentacji ksztatcenia
kierowanych do statystycznych w
nauczycieli badaniach
akademickich empirycznych
(styczen 2024)
- spotkanie
wszystkich
pracownikow
wydziatu, na ktérym
omawiano kwestie
dotyczace
podniesienia jakoSci
ksztatcenia w
kontek$cie wymagan
PKA (grudzien
2023)
3. Spotkanie pracownikow Niezrealizowana - rekomendacja
WNEIiZ z przetozona na kolejny rok
petnomocnikami Rektora akademicki
4. Dazenie do zwickszenia | - Informacja na W trakcie realizacji — | - pomimo kontynuacji

licznych dziatan
zachecajacych studentow
do udziatu w badaniu nie
udato osiagnac si¢
wigkszej zwrotnosci.
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zajeé
dydaktycznych).

- Informacja na
Facebooku (na
wydziatlowym
fanpage) o
mozliwos$ci
dokonania oceny.

- Wysytka mailingu
do studentow z konta
Prodziekana o
mozliwo$ci
dokonania oceny.

- Informowanie
poprzez grupe na
Facebooku "Studenci
WNEIZ - wszelkie
wydziatowe
informacje" z
inicjatywy
Samorzadu
Studenckiego
WNEIZ.

- Informowanie i
zachecanie
studentow przez
nauczycieli
akademickich o
mozliwosci (i
potrzebie) udzialu w

badaniu OZD.
Regularny monitoring i - analiza informacji W trakcie realizacji — | - biezgca analiza przez
ewaluacja (na podstawie | dostgpnych w Bazie | dziatanie ciagle zespoOt ds. akredytacji
precyzyjnie okreslonych | Aktywnosci AACSB, kierownikow
kryteriow) posiadanych Pracownikow oraz dziekanow pozwala
przez pracownikow - analiza na wiedz¢ dotyczaca
kwalifikacji naukowych i | kwestionariuszy wzmacniania kompetencji
zawodowych oraz oceny pracownikow nauczycieli akademickich
stopnia ich aktualnosci zatrudnionych na

WNEIZ.

Ciagle zaangazowanie - analiza Zrealizowane - angazowanie
kierownikow katedr w kwestionariuszy kierownikow katedr w
proces doskonalenia oceny pracownikow proces doskonalenia
jakosci ksztatcenia - kierownikom prowadzenia zaje¢ oraz

katedr przekazane dyscyplinowania

zostaty oceny pracownikow w

pracownikow przypadku niewtasciwych

- informacja zwrotka praktyk

od kierownikoéw - wiedza dotyczaca

katedr na temat wzmacniania kompetencji

przeprowadzonych dydaktycznych

dziatan nauczycieli akademickich

zatrudnionych w katedrze

Przeprowadzenie spotkan | - spotkania Zrealizowane - wskazanie
przez Dziekana z indywidualne pracownikom
pracownikami, ktorzy Dziekana z niewlasciwych praktyk
cyklicznie uzyskuja pracownikami - dalszy monitoring pracy

najnizsze oceny

pracownikow z
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prowadzonych zajeé

najnizszymi ocenami

dydaktycznych. studentow
- nieprzedtuzenie umowy
zawartej na czas
okreslony lub
powierzenie zaje¢ innym
osobom

8. Kontynuowanie - analiza informacji Zrealizowano - biezaca analiza przez
cyklicznego dostepnych w Bazie zespot ds. akredytacji
monitorowania procesu Aktywnosci AACSB oraz dziekanéw
doksztatcania nauczycieli | Pracownikow pozwala na wiedz¢
akademickich w zakresie dotyczaca wzmacniania
kompetencji kompetencji
dydaktycznych i dydaktycznych
nowoczesnych metod nauczycieli akademickich
nauczania (WNEiZ zatrudnionych na WNEiZ
posiada dedykowane do
tego celu narzedzie,
jakim jest Baza
Aktywnosci
Pracownikow)

9. Kontynuowanie - analiza informacji Zrealizowano - biezaca analiza przez
cyklicznego dostepnych w Bazie zespo6t ds. akredytacji
monitorowania i Aktywnosci AACSB oraz dziekanéw
analizowania Pracownikow pozwala na wiedz¢
innowacyjnosci dotyczaca innowacyjnosci
prowadzonych przez prowadzonych przez
pracownikow zajec pracownikow zajec
dydaktycznych dydaktycznych.

10. | Kontynuowanie - spotkanie ze Zrealizowano - angazowanie
organizacji spotkan ze studentami spotecznosci Wydziatu w
studentami i - spotkanie z doskonalenie procesu
pracownikami po nauczycielami ksztalcenia.
zakonczeniu semestru akademickimi
zimowego dotyczacych
omoéwienia wnioskow
ptynacych z ankiet
studenckich.

12. | Weryfikacja sylabusow - powotanie Zrealizowane Doskonalenie jakosci
koordynatorow w dokumentacji ksztatcenia
katedrach do kontroli
sylabuséw
prowadzonych przez
pracownikow
katedry
- wprowadzenie
obowigzku kontroli
sylabusoéw przez
koordynatorow
kierunkéw

13. | Zapraszanie nauczycieli | - nauczyciele CzeSciowo - doskonalenie
akademickich - akademiccy bedacy zrealizowane programow studiow
praktykéw na praktykami zgodnie z oczekiwaniami
posiedzenie Rady ds. uczestniczyli w studentow (uwzglednianie

Jakosci Ksztalcenia

tworzeniu 1
uaktualnianiu
programow studiow

elementow praktyki
gospodarzcej)
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Dodatkowo, po analizie wynikow badania satysfakcji studentow, ktore wskazywaty na niezadowolenie
studentdow na harmonogram zaje¢, podjeto starania, aby harmonogramy zaje¢ spelialy oczekiwania
studentow.

2. zaplanowane do realizacji w kolejnym roku:

Lp. Rekomendacja* Dzialanie Osoby odpowiedzialne Planowany termin
realizacji
1. Wprowadzanie zmian w | Nowe - koordynatorzy kierunkow 30.03.2025
programach studiow na studiow
studiach I-go stopnia na - Prodziekan ds. studenckich i
kierunkach ekonomia, ksztalcenia
zarzadzanie, logistyka, - komitet monitorujacy
gospodarka cyfrowa projekt NCBiR
2. Opracowanie i Nowe - Rada Dziekanska 19.11.2024
wdrozenie procedury . o
przepisywania ocen - Prod21e1fan ds. studenckich i
ksztalcenia
3. Opracowanie i Nowe - Rada Dziekanska Luty 2025
wdrozenie procedury ) o
zatwierdzania tematow - Pr0d21elfan ds. studenckich i
prac dyplomowych ksztafcenia
4. Opracowanie i Nowe - Prodziekan ds. studenckichi | 30.11.2024
wdrozenie procedury ksztatcenia
postgpowania w
przypadku zmian w
rozktadzie zaj¢c
5. Przeprowadzanie Kontynuowane | - wydzialowy koordynator ds. | do 31.05.2025
warsztatow z dobrych jakosci ksztalcenia
praktyk dydaktycznych - Zespot ds. Akredytacji
kierowanych do AACSB
nauczycieli
akademickich
6. . " Nowe - Prodziekan ds. studenckich i | do 31.05.2025
Spotkanie pracownikoéw . . .
WNEIZ 7 (nlezreahzowgn ksztatcenia
. . e w poprzednim
petnomocnikami
Rektora roku
akademickim)
7. Dazenie do zwigkszenia | Kontynuowane | - Prodziekan ds. studenckichi | do 30.09.2025
zwrotnosci ankiet ksztalcenia
poprzez systematyczne - wydziatowy koordynator ds.
przypominanie jakosci ksztalcenia
studentom o mozliwos$ci - Samorzad Studencki
(i potrzebie) ich WNEIiZ
wypehiania
8. Regularny monitoringi | Kontynuowane | - Prodziekan ds. nauki i do 30.09.2025

ewaluacja (na podstawie
precyzyjnie okreslonych
kryteriow) posiadanych
przez pracownikéw
kwalifikacji naukowych

rozZwoju
- Zespot ds. Akredytacji
AACSB
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i zawodowych oraz
stopnia ich aktualnosci.

organizacji spotkan ze
studentami i
pracownikami po
zakonczeniu semestru
zimowego dotyczacych
omowienia wnioskow
ptynacych z ankiet
studenckich.

ksztalcenia
- wydziatowy koordynator ds.
jakosci ksztalcenia

9. Ciagle zaangazowanie Kontynuowane | - Prodziekan ds. studenckich i | do 30.09.2025
kierownikow katedr w ksztalcenia
proces doskonalenia - wydziatowy koordynator ds.
jakosci ksztatcenia jakosci ksztatcenia
10. | Przeprowadzenie Kontynuowane | - Prodziekan ds. studenckichi | do 30.09.2025
spotkan przez Dziekana ksztalcenia
z pracownikami, ktorzy - kierownicy katedr
cyklicznie uzyskuja
najnizsze oceny
prowadzonych zajgc
dydaktycznych.
11. | Kontynuowanie Kontynuowane | - Prodziekan ds. nauki i do 30.09.2025
cyklicznego rozwoju
monitorowania procesu - Zespot ds. Akredytacji
doksztatcania AACSB
nauczycieli
akademickich w
zakresie kompetencji
dydaktycznych i
nowoczesnych metod
nauczania (WNEiZ
posiada dedykowane do
tego celu narzedzie,
jakim jest Baza
Aktywnosci
Pracownikow)
12. | Kontynuowanie Kontynuowane | - Prodziekan ds. nauki i do 30.09.2025
cyklicznego rozwoju
monitorowania i - Zespot ds. Akredytacji
analizowania AACSB
innowacyjnos$ci
prowadzonych przez
pracownikow zajec
dydaktycznych.
13. | Kontynuowanie Kontynuowane | - Prodziekan ds. studenckichi | do 31.01.2025
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E. Wnhnioski koncowe

Na WNEIZ systematycznie dgzy si¢ do budowania kultury wspolpracy i zaufania, poprzez rozwijanie
pozytywnych relacji ze studentami, pracownikami oraz otoczeniem gospodarczym poprzez
angazowanie ich w doskonalenie procesu jakosci ksztalcenia. Wydzial posiada akredytacje AACSB
International, co potwierdza dbanie o gwarancje wysokiej jakosci ksztalcenia. Uzyskanie prestizowe]
akredytacji AACSB International wigze si¢ z wieloma korzy$ciami, osigganymi zaro6wno przez sama
instytucje edukacyjna i jej pracownikow, jak rowniez przez studentéw ksztatcacych si¢ na wszystkich
szczeblach nauczania. Dziatania podejmowane na Wydziale majace na celu doskonalenie procesu
ksztalcenia przyczyniaja si¢ do systematycznego wzrostu oceny zaje¢ dydaktycznych. Jak wskazuja
wyniki badania OZD przeprowadzonego w roku akademickim 2023/2024, obserwujemy wzrost §redniej
oceny zarowno w ujeciu kompleksowym wszystkich aspektow badania, jak i w kazdym z tych aspektow.
Szczegolowa analiza komentarzy wskazuje, ze zdecydowana wickszo$é z nich jest pozytywna,
pokazujaca profesjonalizm pracownikdéw, zaangazowanie w prowadzenie zaje¢ oraz ich bardzo dobry
kontakt ze studentami. Studenci doceniaja w szczegolnosci praktyczne aspekty zawarte w procesie
nauczania, kontakt z praktykami oraz zajgcia wzmacniajgce kompetencje migkkie przydatne w przysziej
karierze zawodowej. Jako najwazniejsze atuty wynikajgce z jakosci ksztatcenia mozna wskazac:
dodatkowa mozliwo$§¢ udzialu w miedzynarodowej wymianie studenckiej, podniesienie
konkurencyjnosci ksztatconych studentow na krajowym i migdzynarodowym rynku pracy.

Biezaca analiza komentarzy pozwolita rowniez na niwelowanie niewtasciwych praktyk (realizacja zajgc
w niepelnym wymiarze, niejasne przekazywanie tresci na zajeciach) oraz zapobieganie takich zdarzen.
W szczegdlnych przypadkach zajecia powierzone zostaly innemu prowadzacemu, a osobie nisko
ocenianej przez studentdw nie przedluzono zatrudnienia.

Szczegblng trudno$¢ stanowi ustalenie rzeczywistych przyczyn spadajacej zwrotnosci odpowiedzi w
badaniu OZD. Pomimo licznie podejmowanych dziatan wskazanej w raporcie zwrotnos¢ nie osiggnela
pozadanego poziomu, wrgcz wykazuje w ostatnich latach tendencje spadkowa. Wydaje si¢ zasadnym
przeprowadzenie wywiadow ze studentami w celu ustalenia tych przyczyn, aby nastgpnie je niwelowac.

Ewa Wedrowska

Wydziatlowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia
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