A.

Torun, 22.01.2025

RAPORT

z Badania Satysfakcji Pracownikow (BSP)
przeprowadzonych wsréd pracownikow,

dla ktérych miejscem pracy jest Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

Informacje wstepne:

podstawa prawna sporzadzenia raportu (Zarzadzenie nr 210 Rektora Uniwersytetu Mikotaja
Kopemika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania satysfakcji

pracownikow na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu),

opis celu i zakres raportu (dostarczenie rekomendacji doskonalgcych funkcjonowanie

Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztatcenia i organizacji pracy),
okres badawczy,

narzedzia badawcze (na adresy mailowe wszystkich pracownikow Uniwersytetu zostaty
szesciokrotnie przestane zaproszenia do udziatu w badaniu, ktore miato postac ankiety),
zmienne (o ile wystapity), ktére mogg wplyna¢ na wyniki ankiety (np. zmiany organizacyjne).

B. Wiyniki badan ankietowych:

dane podstawowe:
a) liczba pracownikoéw uprawnionych do wzigcia udziatu w badaniu
b) liczba wypetnionych ankiet

zwrotno$¢ odpowiedzi w danym okresie badawczym:

LP.

KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW

DANE
JEDNOSTKI

Zwrotno$¢ dla jednostki / administracji centralnej: warto$¢ w % - odsetek
respondentow

25,35%

Zwrotno$¢ dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem
poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek

—

3

Zwrotno$¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej/tak
samo/ponizej

4

Zwrotnos$¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem warto$ci pozadanej: 27%
(rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej

*Obok podania danych procentowych nalezy dang komorke wypetni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.

3. $rednia ocena dla jednostki
LP. KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW DANE
JEDNOSTKI
5 | Srednia ocena dla jednostki: wartos¢ - $rednia ocena 3,56
6 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem
poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek
7 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej/tak
samo/ponizej
] Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartoéci pozadane;:

3,65 (rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej

*Obok podania danych procentowych nalezy dang komorke wypetni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.




4. Kluczowe parametry oceny satysfakcji pracownikéw

Na podstawie przeprowadzonego badania, stwierdza si¢, ze kluczowymi parametrami oceny satysfakcji
pracownikow, na ktore bezwzglednie nalezy zwrdci¢ uwage sa:

- Niska ocena Wiadz Uniwersytetu (Srednia ocena 2,74). Srednia ocena wiekszosci aspektow
dotyczacych Wiadz Uniwersytetu wynosi ponizej 3,0. Pracownicy najnizej ocenili polityke kadrowa,
sprawiedliwe traktowanie potrzeb wszystkich jednostek UMK oraz premiowanie zaangazowania
pracownikéw w wykonywaniu swoich obowigzkow.

- Wynagrodzenia ($rednia ocena 2,76). Srednia ocena wickszoéci aspektow dotyczacych wynagrodzen
wynosi ponizej 3,0. Pracownicy najnizej ocenili zasady premiowania, uwzglednianie indywidualnych
wynikow pracownikoéw oraz sprawiedliwe wynagradzanie za prace.

- Wladze WNEIiZ ($rednia ocena 3,23). Pracownicy najnizej ocenili polityke kadrowg oraz premiowanie
zaangazowania pracownikow w wykonywaniu swoich obowiazkow.

- Rozwoj — przydzielanie funduszy na rozwoj pracownikow na WNEiIZ ($rednia ocena 2,83).
- Zachowanie rownowagi mi¢dzy zyciem zawodowym i prywatnym ($rednia ocena 3,33).

5. Zwrotno$¢ ankiet dla jednostki:

Liczba 0sob Liczba osob, Liczba osob, Zmiana (wzrost
uprawnionych ktore wzigty ktore wzigty / spadek)
do badania (n) udziat w udziat w wzgledem
badaniu (n; %) poprzednim poprzedniego
badaniu (n; %)* okresu *

Nauczyciele akademiccy 122 26;21,31% 43;34,13% _
Pracownicy - - - -
inzynieryjno-techniczni
Pracownicy administracji 19 35 36,32% 3 26,32% _
Pracownicy biblioteczni b.d. 0 0| -
Pracownicy obstugi b.d. 0 1;4,17% | -
Razem 142 36; 25,35% 49; 28,82%

* mozna dodac wiersze w przypadku mozliwosci dokonania porownan do wynikow z innych okresow badan

Zwrotno$¢ ankiet dla WNEIZ wynosi 25,35% 1 jest wyzsza o 1,03 p.p. niz srednia UMK, ktora wynosi
24,32%

Zwrotno$¢ ankiet jest zadowalajaca (>20%). Jednak pomimo zadowalajacej zwrotnosci obserwujemy
istotny spadek zwrotnosci wsrod nauczycieli akademickich, ktdrzy nie sg przekonani co do sprawczos$ci
wynikajacej z ich opinii.

Srednia ocena dla Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania w odniesieniu do calosci

kwestionariusza

3.1 Zagregowany wskaznik satysfakcji z pracy

Srednia ocena satysfakcji pracownikoéw WNEIZ wyniosta 3,56 i jest wyzsza o 0,12 niz $rednia ocena
dla UMK (3,44) i wyzsza o 0,13 niz $rednia ocena dla WNEIiZ w poprzednim badaniu (2022 r.), ktora
wynosita 3,43.



3.2 Wskazniki satysfakeji z pracy w obrebie poszczegélnych aspektéw organizacji pracy

Uniwersytetu
Poprz?,dnl Aktus.llny Zmiana Srednia Wynik

pomiar pomiar (wzrost / UMK wzgledem
(2022 r.) (2024 r.) spadek) $redniej UMK

Wizerunek 3,79 3,91

Wtadze Uniwersytetu 3,00 2,74

Wtadze jednostki organizacyjne;j 3,51 3,23

Bezposredni przelozony 3,98 3,97

Wspotpraca 3,92 3,92

Komunikacja 3,81 3,75

Warunki pracy 3,70 3,63

Wynagrodzenie 2,92 2,76

Rozwdj 3,47 3,36

Motywacja i satysfakcja 3,26 3,47

Zaangazowanie i lojalno$¢ 3,70 3,80

Godnos¢ (Czy w miejscu pracy

naruszana jest godnosc N N

osobista...?) - % wskazan 87,76% 86,11%

negatywnych odpowiedzi

Charakterystyki pracy i funkcjonowania UMK, ktore sa doceniane przez pracownikow oraz
biezace problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
komentarzy pracownikow)

Pracownicy doceniaja nastepujace aspekty pracy i funkcjonowania Uniwersytetu — brak komentarzy.

Na podstawie analizy komentarzy pracownikoéw stwierdza si¢ nastepujace problemy, ktore wymagaja
dziatan naprawczych:

- nisko optacana i premiowana praca na UMK,

- niewlasciwy system nagradzania za publikacje (niezgodny w lista ministerialng, brak §wiadczenia za
publikacje finansowane przez UMK),

- brak pomocy ze strony administracji w wieku kwestiach.

C. Rekomendacje i dzialania usprawniajace:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

W poprzednim raporcie nie zawarto rekomendacji.

2. Rekomendowane dzialania usprawniajgce



Na podstawie wynikow badania satysfakcji pracownikéw rekomenduje si¢ nastepujace dzialania wraz

z harmonogramem ich realizacji:

Rekomendacja

Sposéb wprowadzenia

Osoby
odpowiedzialne

Planowany termin
realizacji

Ujednolicenie sposobu
wynagradzania
pracownikow na tych
samych stanowiskach w
skali Uczelni
(wyréwnanie w gore)

Wtadze Uczelni

Sprawiedliwe
traktowanie potrzeb
wszystkich jednostek
UMK: np. wypracowane
srodki finansowe z zajec
na studiach
niestacjonarnych
pozostaja do dyspozycji
wydzialu

Wtadze Uczelni

Ustalenie jednolitych,
jawnych i
transparentnych zasad
premiowania
zaangazowania
pracownikow w
wykonywaniu swoich
obowigzkoéw

Wiadze
Wydziatu/
Wiadze Uczelni

Redukowanie
nieodptatnych
dodatkowych godzin
pracy pracownikow na
rzecz Uniwersytetu
(nieobjetych umowa o
pracg)

Wiadze
Wydziatu/
Wiadze Uczelni

Znaczace podniesienie
stawki za godziny
ponadwymiarowe

Wiadze
Wydziatu/
Wtadze Uczelni

Wsparcie pracownikow
W procesie
publikacyjnym (np. baza
wiedzy na temat
czasopism, pomoc w
tworzeniu zespolow
badawczych)

Dyrektorzy
Instytutow

Granty wydziatlowe na
badania naukowe

Wiadze Wydzialu

*W razie potrzeby dodac¢ kolejne wiersze

Raport opracowata:

Ewa Wedrowska




