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10:00 - Satysfakcja w biznesie - dr Krzysztof Celuch, WNEIZ UMK

10:15 - Keynote: Designining experiences of the future - prof. Barbara
Neuhofer, FH Salzburg

r . . - . . N E___ 1| OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA POSWIECONA \ \“ F
10:30 - Jak budowac satysfakcje klienta z uzyciem social media? - ZAGADNIENIU SATYSFAKCI W BIZNESIE
Mariusz Lewandowski, WNEIZ UMK i

10:45 - Satysfakcja poprzez podroze motywacyjne - Agnieszka Stowik, —

Flower Travel —
—

11:00 - Dyskusja: Satysfakcja w pracy event managera - moderacja: —
Magdalena Kondas, MeetingFlanner pl, Agata Kondracka,
wspoizatozycielka | wspdtwtascicielka agencji MindBlowing, Artur Potgrabia, porozmawiajm o
prezes zarzadu agencji Ibento, Artur Szczesny, CEO agencji Rebelia Media .ﬁ
D SATYSFAKCJI #2

11:30 - Przerwa kawowa i o w.g.w".z‘nu xA s

12:00 - Wolontariat pracowniczy, czyli satysfakcja 360 stopni - prof.
Aldona Glinska-Newes, WNEiZ UMK

12:15 - Czy targi dajg satysfakcje? - Zaneta Berus, In2Win Business

Consulting
12:30 - Jak dzieli¢ sie satysfakcjg? - Krzysziof Lobodzinski, Radio Kolor .
103 FM Program konferencji
12:45 - Spoteczna odpowiedzialnost biznesu a satysfakcja - lzabela ot 2NRBI YI A | 2Yeée 2 al

Satamacha, ekspert ds. komunikacji w obszarze healthcare & CSR Ed t 52
13:00 - Satysfakcja w hotelarstwie - TOP 10 - Przemystaw Konieczynski, yCJ

ACCOR C2NHzZ>2 | aYZ HAO®OAnPHAHA NID

13:15 - Dlaczego satysfakcja klienta jest tak wazna? - Agnieszka Krajnik,
Provident
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Torun: Studenckie Koto Marketingu zorganizowato
ciekawg konferencje

W poniedziatek odbyta sie pierwsza konferencja ,,Porozmawiajmy o satysfakcji” zorganizowana przez
Studenckie Koto Marketingu i studentow lll roku zarzadzania modutu marketingowego na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu we wspotpracy z dyrektor Hotelu Bulwar — Anng Urbanska. Pomystodawcag
byt dr Krzysztof Celuch, ktory zmotywowat grupe organizatoréw. Wspélnie udowodnili, ze mozna wyjs¢
poza $ciany uczelni i w nieszablonowy sposoéb potaczy¢ teorig z praktyka.

Na wydarzenie zaproszono pieciu prelegentéw, byli nimi: Michat Fiatkowski z firmy Media4Racing, Mariusz
Maciejewski z Cinema City Torun Czerwona Droga, Anna Urbanska z Hotelu Bulwar, dr Dawid Szostek z Centrum
Funduszy Europejskich oraz Grzegorz Chudzik z firmy KOPEL.

Michat Fiatkowski w swoim wystgpieniu zwrécit uwage na wysokie znaczenie social media w budowaniu relacji
sportowcow z otoczeniem i koniecznosci uswiadamiania wielko$ci tego znaczenia. Pokazat takze, jak trudne
moze by¢ zastosowanie wskaznikow satysfakcji klienta i przetoZenie ich na rzeczywisty obraz sytuaciji.

Drugim prelegentem byt Mariusz Maciejewski, ktory skupit sie na ukazaniu badania tajemniczego klienta jako
narzedzia oceny jakosci obstugi. Po podaniu krétkiej genezy, przedstawit zalety i wady tej metody. Podsumowujac
przyznat, Ze badanie to nie oddaje precyzyjnie jakosci obstugi, co jest spowodowane brakiem doktadnosci w
ankiecie, wymuszaniem obstugi szablonowej, a takze faktem, iz ocena moze zaleze¢ od dnia, humoru badacza i
wielu innych losowych czynnikéw.
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Po przerwie kawowej dla uczestnikdw wystgpita Anna Urbarska. Opowiedziata o zmianach, jakie nastgpity w
hotelu przez ostatnie 10 lat. Byly one podyktowane zmieniajgcymi sie oczekiwaniami klientéw, u ktérych wraz z
postepem technologicznym rodzg sie nowe oczekiwania. Pani Dyrektor Hotelu Bulwar podzielita swojg prelekcje
na trzy czesci, wyrdzniajgc w ten sposob trzy rodzaje klientow: klienta hotelowego, klienta restauracyjnego oraz
klienta konferencyjnego. Goscie z kazdej z tych grup zwracajg uwage na inne, czesto pozornie btahe czynniki.
Informacje zwrotne na temat satysfakcji dostarczajg gtéwnie przez strony internetowe, gdyz w dzisiejszych
czasach nasila sie problem z bezposrednig komunikacjg. Zdarza sie jednak, ze gos¢ przyjdzie osobiscie
porozmawia¢ o swoich rozczarowaniach zwigzanych z pobytem. Tylko w takiej sytuacji ustugodawca ma
bezposredni i natychmiastowy wptyw na jakos¢ ustugi.

Dr Dawid Szostek poruszyt tematy zwigzane z satysfakcjg z relacji interpersonalnych w pracy. Zauwazyt, ze
satysfakcja z pracy istotnie wptywa na satysfakcje w zyciu osobistym. Obydwa te wskazniki zmniejszajg ryzyko
odejscia pracownika. Prelegent opowiedziat takze o istocie relacji miedzy pracownikami. Jak sie okazuje, zbyt

<ilne relacie miedzv nracownikami nie ’a nn7adane 7e stronv nracodawecv (Czestn to relacie ’a istntnieisze ni7 nn
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Ostatnim wystgpit Grzegorz Chudzik. Przedstawit analize przypadku wprowadzenia narzedzi NPS w firmie
KOPEL. Podkreslit takze znaczenie drobnych czynnosci. Np. znaczny wzrost responsywnosci badania przyniosto
umieszczenie go w stopce mailowej. Prelegent opowiedziat takze o trendach w ocenianiu w mediach
spotecznosciowych, takich jak usuniecie gwiazdek na platformie Facebook. Stwierdzit, Ze aktualnie nacisk ktadzie
sie nie na liczbowg oceng, a na stowne opisanie doswiadczenia. Takie opinie i oceny mocniej oddziatujg na
nowych i potencjalnych klientéw. Wazne w relacji z klientem jest takze sprawne odpowiadanie na ich zapytania.
Aby pozostawac w statym kontakcie z klientami i utrzymywac z nimi dobre relacje nalezy odpowiadac na
wiadomosci w ciggu 10 minut.

https://ddtorun.pl/pl/12 biznes/19674 toru studenckie ko o marketingu zorganizowa

ekaw konferencj.html
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https://ddtorun.pl/pl/12_biznes/19674_toru_studenckie_ko_o_marketingu_zorganizowa_o_ciekaw_konferencj.html
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Studenci podczas wizyty studyjnej w firrlENKELL & Freixenet. Polska Sp. z ».0.0. (08.04.2022)
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Paulina i Pawet zapraszaja na Dzien Otwarty



UNIWERSYTET
MIKOtAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Woydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania

wz’l‘ 5 A DINSA HWRDK dNRIGE SIY3 &I YA S LINE
3LJs OLIN) Oé «k VI 1T ftSOSYAS LINI SRAAT

%

{0dzRSYOA Y2Rdz0dz 6 LL A LLL NR{lO LRROITl&a aLRa{ilryAl 1 5&NBlU2NI5TAIT



UNIWERSYTET
MIKOtAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Woydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania

YAl 0 Odeg B FH & yziéx

, o

komunikacyjnychd (i dzR Sy § |

4

— O(m<
o D’ m

N

—

(@

C

D’

. D

- =2
oo &l

N



UNIWERSYTET

MIKOLAJA KOPERNIKA

W TORUNIU

Woydziat Nauk Ekonomicznyc h
i Zarzadzania

E&YYBSLIRGNT
"szVQ 05 6

DocenianieLJ2 Ye a O35 g
a0dzRSyidsg A LINE LR
LINI ST YyAOK NRI 6ANI

Podczas seminarium licencjackiego (rok
akademicki (2016)
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