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A. Informacje wstepne:
1. podstawa prawna sporzadzenia raportu:

Zarzadzenie nr 211 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 paZdziernika 2023 r.
w sprawie procedury badania satysfakcji studentéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

2. zmienne: ) ) . _ . _ .
(o ile wystapity, ktore mogg wptyna¢ na wyniki badania np. zmiany organizacyjne):

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe jednostki:
a) liczba udostepnionych kwestionariuszy: 2160

b) liczba wypetnionych kwestionariuszy: 158

2. zwrotnos¢ ankiet w danym okresie badawczym:

L.P. | Nazwa JEDDI\'IACI)\ISETKI
1 Zwrotnos¢ dla jednostki: wartos¢ w procentach - odsetek respondentéw 7.31
2 Zwrotnos¢ dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru wyrazona w p.p. 0.39
3 Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem UMK: réznica wyrazona w p.p. -0.06
4 Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem wartosci pozgdanej (10%): réznica wyrazona w p.p. -2.69
3. srednia ocena dla jednostki:
L.P. | Nazwa JEDDI\?gSETKI
5 Srednia ocena dla jednostki: warto$¢ - érednia ocena 3.60
6 Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru -0.17
7 Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem UMK 0.07
8 Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej (3,65) -0.05
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C. Zwrotnos¢ ankiet dla jednostki:

Liczba Liczba | Odsetek | Liczba | Odsetek | Réznica
0s6b oséb, 0s6b, 0sdéb, osdéb, (wzrost /
uprawnion| ktére ktore ktére ktére wsz%al‘gSEZn
> o ., ch do wziet wzietu wziet wzietu :
L.P.| Tryb studiow Stopien studiow bagania (n udziaiyw udziat w udzia’f)(/v udziat w poopgzki(eigbe
badaniu | badaniu |[poprzedni|poprzedni .
(n,%) (%) m badaniujm badaniu
(n) (%)
1 | Stacjonarne | stopnia 1132 99 8.75 91 7.50 1.25
2 | Stacjonarne Il stopnia 442 22 4,98 35 5.82 -0.84
3 | Stacjonarne Jednolite magisterskie 0 0 0.00 0 0.00 0.00
4 | Niestacjonarne | stopnia 370 26 7.03 23 5.57 1.46
5 | Niestacjonarne Il stopnia 216 11 5.09 15 7.11 -2.02
6 | Niestacjonarne Jednolite magisterskie 0 0 0.00 0 0.00 0.00
7 | Niestacjonarne Podyplomowe 0 0 0.00 12 5.80 -5.80
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D. Wskazniki satysfakcji ze studiéow w obrebie poszczegdlnych aspektéw
organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie

Biezacy |Poprzedni| Zmiana | Srednia Réznica
pomiar pomiar UMK wzdledem

L.P. | Nazwa sredniej
UMK
1 | Infrastruktura wydziatu 3.79 3.93 -0.14 3.45 0.34
2 | Administracja 3.57 3.76 -0.19 3.50 0.07
3 | Komunikacja wewnetrzna 3.62 3.75 -0.13 3.62 0.00
4 | Program studidw i dydaktyka 3.27 3.41 -0.14 3.36 -0.09
5 | Infrastruktura UMK 3.94 3.96 -0.02 3.75 0.19
6 | Satysfakcja ogdlna z jakosci oferty wydziatu UMK 3.55 3.62 -0.07 3.54 0.01
7 | Pandemia 0.00 3.83 -3.83 0.00 0.00
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E. Aspekty funkcjonowania UMK i organizacji ksztatcenia, ktore sa doceniane
przez studentéw oraz biezace problemy wymagajace dziatan naprawczych (na
podstawie pozytywnych i negatywnych komentarzy studentow):

1.

Studenci doceniaja nastepujace aspekty ksztatcenia i funkcjonowania

Komentarz

Typ komentarza:

Infrastruktura UMK

Waga

1

Komentarz:

Studenci pozytywnie oceniajg przede wszystkim warunki infrastrukturalne - warunki w salach
dydaktycznych, laboratoriach komputerowych, dostepnos¢ do baru.
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Komentarz

Typ komentarza:

Administracja

Waga

2

Komentarz:

Studenci doceniajg prace administracji Wydziatu.
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2. Na podstawie analizy komentarzy studentow stwierdza sie nastepujace problemy,
ktére wymagaja dziatan naprawczych

Komentarz

Typ komentarza:

Program studiéw i dydaktyka

Waga

1

Komentarz:

Programy studiéw oceniane sg przez niektérych studentéw jako przestarzate i niedostosowane do oczekiwan rynku pracy
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Komentarz

Typ komentarza:

Komunikacja wewnetrzna

Waga

2

Komentarz:

Pojawiaja sie komentarze o braku informacji dotyczacych wynikéw badan jakoSciowych prowadzonych na UMK.
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F. Rekomendacje i dziatania Waga: 1 - najwyzsza; 9 - najnizsza

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

1

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Ciechan-Kujawa Marlena, Walczak Damian

Rekomendacja:

Zwiekszenie udziatu praktykéw w zajeciach dydaktycznych

Podjete dziatania

Zapraszanie praktykéw w ramach realizowanych zaje¢ oraz zatrudnianie praktykéw w ramach uméw.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Zwiekszanie kompetencji praktycznych i poziomu wiedzy wsréd studentéw.
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Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Poziom realizacji:

Zrealizowane

Waga

1

Osoby odpowiedzialne za realizacje

J6zwik Barbara

Rekomendacja:

W przypadku koniecznos$ci nauczania zdalnego zachecanie nauczycieli akademickich do doksztatcenia sie w zakresie takiej formy
nauczania.

Podjete dziatania

Udziat nauczycieli akademickich zatrudnionych na WNEiZ w szkoleniach dotyczacych wykorzystania form pracy zdalnej w nauczaniu studenté
Nowoczesne i interaktywne form pracy studentéw; Test na Moodle nie tylko do egzaminowania).

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Podniesienie kompetencji nauczycieli akademickich w zakresie wykorzystania réznych form pracy zdalnej.
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Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

2

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Wedrowska Ewa, Lewandowski Mariusz

Rekomendacja:

Modernizacja strony internetowej Wydziatu celem zwiekszenia dostepnosci i popularyzacji wynikéw ankietyzacji studentéw.

Podjete dziatania

Zamieszczanie na stronie gtéwnej Wydziatu informacji o dostepnosci wynikéw badan realizowanych na Wydziale.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Pomimo podjetych dziatah ankietowani nadal nisko oceniajg dostepnos¢ do wynikéw badan realizowanych na Uczelni.
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Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

3

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Wedrowska Ewa, Piotrowski Dariusz, Walczak Damian, Polaszek Barbara

Rekomendacja:

Wypracowanie sposobdéw informowania studentéw o dostepnosci wynikédw badan

Podjete dziatania

Wysytanie dodatkowych maile, informacje na stronie
Wydziatu, aktywnos¢ Samorzadu Studenckiego, spotkania koordynatorki ds. jakosSci ksztatcenia ze studentami.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Pomimo podjetych dziatah ankietowani nadal nisko oceniajg dostepnos¢ do wynikéw badan realizowanych na Uczelni.
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2. Rekomendowane dziatania usprawniajace

Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Dziatanie

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

30.06.2026, 00:00

Waga

1

Osoby odpowiedzialne

Lewandowski Mariusz, Walczak Damian, Wedrowska Ewa

Rekomendacja:

Wypracowanie sposobdéw informowania studentéw o dostepnosci wynikéw badan
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Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Infrastruktura wydziatu

Dziatanie

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2026, 00:00

Waga

3

Osoby odpowiedzialne

Ciechan-Kujawa Marlena

Rekomendacja:

Podjecie dziatan inwestycyjnych, majgcych na celu remont infrastruktury, dostosowujac jg do potrzeb studentéw i pracownikow.
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Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Dziatanie

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2026, 00:00

Waga

3

Osoby odpowiedzialne

Lewandowski Mariusz, Glabiszewski Waldemar, Ciechan-Kujawa Marlena

Rekomendacja:

Dbanie o kontakty Wydziatu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (zapraszanie praktykéw na zajecia, angazowanie przedstawicieli firm
poszerzanie oferty stazy i praktyk zawodowych)
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Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Dziatanie

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2026, 00:00

Waga

4

Osoby odpowiedzialne

Lewandowski Mariusz, Wedrowska Ewa, Walczak Damian, Ciechan-Kujawa Marlena

Rekomendacja:

Usprawnianie dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie ksztatcenia na Wydziale
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Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Dziatanie

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

30.06.2026, 00:00

Waga

4

Osoby odpowiedzialne

Wedrowska Ewa, Walczak Damian

Rekomendacja:

Dazenie do zwiekszenia zwrotnosci ankiet poprzez systematyczne przypominanie studentom o mozliwosci (i potrzebie) ich wypetniania

Raport wygenerowany z systemu XPRIMER
16 / 19



Dodatkowe uwagi

Raport prezentuje wyniki Badania Satysfakcji Studentéw (BSS) przeprowadzonego w 2025 roku ws$réd studentéw Wydziatu Nauk Ekonomicznych i
Zarzadzania Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu. Badanie zostato zrealizowane zgodnie z obowigzujaca na UMK procedura oceny jakosci
ksztatcenia i miato na celu diagnoze opinii studentéw dotyczacych organizacji studiéw, warunkéw ksztatcenia oraz ogolnej jakosci oferty edukacyjnej
wydziatu.

W badaniu wzieto udziat 158 studentéw sposrod 2160 uprawnionych do udziatu, co przetozyto sie na zwrotnos¢ ankiet na poziomie 7,31%. Oznacza to
wynik nizszy od zaktadanego minimum wynoszacego 10%, cho¢ jednoczes$nie nieco wyzszy niz w poprzedniej edycji badania (wzrost o 0,39 pp.).
Zwrotnos$¢ byta réwniez minimalnie nizsza od Sredniej dla catej uczelni. Niski udziat respondentéw ogranicza reprezentatywno$¢ wynikéw, jednak
pozwala na wskazanie og6lnych tendencji i obszaréw wymagajacych uwagi.

Analiza zwrotnosci wedtug trybu i stopnia studiéw pokazuje duze zréznicowanie udziatu studentéw. Najwiekszg aktywnos¢ wykazali studenci studiow
stacjonarnych | stopnia — w badaniu uczestniczytlo 99 os6b z 1132 uprawnionych (8,75%), co stanowi wzrost w poréwnaniu z poprzednim pomiarem. W
przypadku studiéw stacjonarnych |l stopnia udziat byt wyraznie nizszy (4,98%) i jednoczes$nie spadt wzgledem poprzedniego badania. W$réd studentow
studiéw niestacjonarnych | stopnia udziat wynidst 7,03% i réwniez odnotowat wzrost, natomiast na studiach niestacjonarnych Il stopnia zwrotnos¢ byta
niska (5,09%) i ulegta pogorszeniu. W niektérych formach ksztatcenia, takich jak jednolite studia magisterskie czy studia podyplomowe, udziat
respondentéw byt zerowy lub pomijalny.

Srednia ocena ogélna wydziatu wyniosta 3,60 w pieciostopniowe] skali. Jest to wynik nieznacznie nizszy od warto$ci uznawanej za pozadang (3,65) oraz
wyraznie nizszy niz w poprzednim pomiarze (spadek o 0,17 punktu). Jednoczesnie $rednia ta pozostaje minimalnie wyzsza od $redniej dla catego
uniwersytetu, co wskazuje na przecietny, lecz stabilny poziom satysfakcji studentow.

Szczegotowa analiza poszczegdinych obszaréw funkcjonowania wydziatu pokazuje, ze najwyzej oceniono infrastrukture uczelni jako catosci (3,94) oraz
infrastrukture samego wydziatu (3,79). Wyniki te sg wyraznie wyzsze od $rednich uczelnianych, co sugeruje, ze warunki infrastrukturalne do studiowania -
takie jak sale dydaktyczne, wyposazenie czy dostep do zasobdw - sg postrzegane przez studentéw pozytywnie. Stosunkowo wysokie oceny uzyskaty
réwniez administracja (3,57) oraz komunikacja wewnetrzna (3,62), przy czym komunikacja osiggneta poziom réwny Sredniej uczelnianej. Wszystkie te
obszary zanotowaly jednak niewielkie pogorszenie w stosunku do poprzedniego badania.

Najnizej ocenionym elementem byt program studiéw i dydaktyka, ktéry uzyskat Srednig 3,27 - ponizej Sredniej dla catego uniwersytetu. Moze to
wskazywac na niezadowolenie studentéw z tresci ksztatcenia, sposobu prowadzenia zaje¢, dopasowania programu do potrzeb rynku pracy lub organizacji
procesu dydaktycznego. Ogoélna satysfakcja z jakosci oferty wydziatu wyniosta 3,55, co stanowi wynik zblizony do $redniej uczelnianej, lecz nizszy niz w
poprzedniej edycji badania. Warto zaznaczy¢, iz wyniki uzyskane w badaniu Ocena Zaje¢ Dydaktycznych w tym samym okresie badania wskazujg na
znacznie wyzszg oceng zaje¢ dydaktycznych (Srednia ocena to 4,67). Nisko oceniane przez ankietowanych programy studiéw ulegty zmianom.
Wprowadzano zmiany w programach studiéw na studiach I-go stopnia na kierunkach ekonomia, zarzgdzanie, logistyka, gospodarka cyfrowa oraz w planie
indywidualnych studiow miedzydziedzinowych matematyka i ekonomia, przez co od pazdziernika 2025 roku obowiazujg nowe, dostosowane do wymagan
rynkowych i oczekiwan studentéw programy studiow (w tym plany studiéw). Ponadto harmonogram realizowanych zaje¢ dostosowano do oczekiwan
studentéw — studenci wszystkich kierunkéw studiéw stacjonarnych I-go roku maja jeden dzien wolny. Ponadto uwzgledniono oczekiwania studentéw
dotyczace ograniczania okienek w harmonogramie zajec.

Czes¢ jakosciowa raportu, oparta na komentarzach studentéw, wskazuje na istnienie zaréwno elementéw docenianych, jak i obszaréw problemowych.
Studenci pozytywnie oceniajg przede wszystkim warunki infrastrukturalne oraz niektére aspekty organizacyjne studiéw. Aby dodatkowo zwiekszy¢
zadowolenie z infrastruktury Wydziatu, w budynku rozpoczeto w styczniu 2026 r. remont, co zapewni dodatkowe laboratorium komputerowe oraz
unowoczesni obecng infrastrukture.

Jednoczes$nie studenci zgtaszajg problemy wymagajgce dziatarn naprawczych, szczegoélnie w zakresie programu studiéw, jakosci dydaktyki oraz organizaciji
procesu ksztalcenia. Na podstawie tych opinii sformutowano rekomendacje majace na celu poprawe funkcjonowania wydziatu i zwiekszenie satysfakcji
studentow w kolejnych latach.

Podsumowujac, badanie wskazuje na umiarkowany poziom zadowolenia studentéw z jakosSci
ksztatcenia na wydziale. Mocnymi stronami sg warunki infrastrukturalne i funkcjonowanie zaplecza
administracyjnego, natomiast kluczowym obszarem wymagajacym poprawy pozostaje program
studiow i dydaktyka. Niska frekwencja w badaniu stanowi dodatkowe wyzwanie, gdyz ogranicza
mozliwosc¢ petnej diagnozy opinii catej spotecznosci studenckiej i wskazuje na potrzebe zwiekszenia
zaangazowania studentéw w przysztych edycjach badania.
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