RAPORT Z BADAN SATYSFAKCJI STUDENTOW

WYDZIAtU NAUK EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA UMK

W ROKU AKADEMICKIM 2021/2022



1. Zwrotnosc¢

Zwrotno$é w badaniu Satysfakcji Studentéw
przeprowadzonym w roku akademickim
2021/2022 wiérdd studentdw Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania wyniosta 6,92%
- w badaniu wzieto udziat 183 osdéb na 2645
uprawnionych. Zwrotnos¢ na poziomie
Wydziatu jest nizsza niz na Uniwersytecie
(7,58%) i plasuje WNEiZ na 11. pozycji
wszystkich wydziatow.

Zwrotno$¢ odpowiedzi wsrdd  trzech
wyodrebnionych grup studentéw WNEiZ
uwzgledniajgcych rodzaj studidw ksztattuje
sie nastepujaco:

- studia pierwszego stopnia: 7,01%

- studia drugiego stopnia: 6,16%

- studia podyplomowe: 7,73%.

Wydziat Nauk Biologicznychi...

Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki...
Wydziat Chemii

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki...
Wydziat Humanistyczny
Wydziat Nauk Historycznych
Wydziat Filozofii i Nauk Spotecznych
Wydziat Matematyki i Informatyki
Wydziat Sztuk Pieknych
UMK
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Wydziat Nauk o Polityce i Bezpieczenstwie
Wydziat Farmaceutyczny
Wydziat Nauk o Zdrowiu
Wydziat Lekarski

Wydziat Teologiczny
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2. Wyniki badania

2.1 Administracja

Srednia  Srednia

Pytanie | stopien Il stopien Podyplomowe jednostki UMK

Zajecia dydaktyczne sg optymalnie zaplanowane 2,90 3,08 4,27 3,09 3,06
Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego wtasciwie reprezentuje

interesy studentow 3,90 3,86 5,00 3,92 3,76
Uczelnia wspiera aktywnos¢ kulturalng studentéw 3,69 3,83 5,00 3,78 3,49
System obstugi studiéw USOS dziata prawidtowo 3,69 3,88 4,67 3,83 3,58
Pracownicy dziekanatu wykonujg swojg prace profesjonalnie 4,20 4,26 4,53 4,24 3,97
Oferta, organizacja i obstuga zaje¢ sportowych jest satysfakcjonujgca 3,95 3,66 4,67 3,89 3,47
Oferta i organizacja zajec jezykowych jest satysfakcjonujgca 3,74 3,60 5,00 3,73 3,33
Ogoétem 3,69 3,73 4,57 3,76 3,52

W kazdej z grup studentdw najnizej oceniono plan zaje¢ dydaktycznych. Studenci | stopnia oceniajg ten aspekt najnizej (Srednia ocena 2,90). W
komentarzach studentéw widoczne sg uwagi dotyczace planu zajec. Studenci skarzg sie na liczne okienka, trwajgce nawet kilka godzin. Wysoko
oceniono prace dziekanatu —w przypadku studiéw | i Il stopnia s3 to najwyzsze oceny. Srednia ocena uwzgledniajaca wszystkie aspekty dotyczace
administracji jest znaczgco wyzsza wsrdd studentéw studidw podyplomowych (4,57), najnizsza — dla studentéw | stopnia (3,69).



2.2 Infrastruktura UMK

Srednia  Srednia

Pytanie | stopien Il stopien Podyplomowe jednostki UMK
Zasoby biblioteczne UMK sg dostosowane do potrzeb studentéow
wynikajgcych z programu studiéw 3,91 3,90 4,36 3,95 3,89
Zajecia wychowania fizycznego odbywajg sie w odpowiednich
warunkach 4,21 3,92 5,00 4,12 3,89
Warunki lokalowe w domach studenckich sg odpowiednie 3,14 3,50 5,00 3,28 3,29

Informacje (dostepne w terenie lub Internecie) dotyczace lokalizacji
poszczegdlnych obiektow uniwersyteckich umozliwiajg ich fatwe

odnalezienie 4,13 3,92 4,64 4,13 3,84
Ogoétem 3,94 3,87 4,57 3,96 3,80
Studenci | i Il stopnia najnizej oceniajg warunki w domach studenckich. Te ocene potwierdzajg opinie zawarte w wielu komentarzach, w ktérych

studenci wskazujg na niezadowolenie z infrastruktury dostepnej w akademikach.



2.3 Infrastruktura Wydziatu

Srednia

Srednia

Pytanie | stopien
W salach dydaktycznych zapewnione sg optymalne warunki
sprzyjajace przyswajaniu wiedzy 4,06

Oznaczenia pokojow pracownikow, dziekanatéw, sal dydaktycznych
oraz ich lokalizacji pozwalajg na odnalezienie wtasciwych
pomieszczen i 0séb 4,09

Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom 3,77

Na Wydziale/w Instytucie dostepne sg odpowiednio wyposazone
miejsca/przestrzenie umozliwiajgce studentom optymalne

wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami 3,82
Infrastruktura jest w petni dostosowana do potrzeb oséb z

niepetnosprawnoscia 3,62
Ogodtem 3,91

1l stopien
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Ogodlna ocena infrastruktury Wydziatu ($rednia ocena 3,93) jest zblizona do oceny infrastruktury Uniwersytetu (3,96). Najnizsza §rednia ocena
dotyczy zgodnosci ze stwierdzeniem ,,Infrastruktura jest w petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia” oraz oferty gastronomiczne;j.
Potwierdzajg to réwniez komentarze dotyczgce dostepnosci do baru znajdujgcego sie na Wydziale, w szczegdlnosci takie uwagi zgtaszajg studenci studiow
niestacjonarnych. Srednia ocena uwzgledniajaca wszystkie aspekty dotyczace infrastruktury Wydziatu jest wyzsza wérod studentéw studiow
podyplomowych (4,29), najnizsza — dla studentow II stopnia (3,85). Aspekt dotyczacy miejsc odpowiednio wyposazonych umozliwiajacych
wykorzystanie czasu wolnego, dostepnych na Wydziale zostat oceniony stosunkowo nisko ($rednia 3,83). Moze zastanawia¢ taka ocena,
poniewaz na Wydziale zostaty utworzone stworzeniu stref do nauki oraz relaksu , w ktorych studenci moga spedzac czas wolny.



2.4 Komunikacja wewnetrzna

Srednia  Srednia

Pytanie | stopien Il stopien Podyplomowe jednostki UMK
Zatatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymujg jasne
instrukcje dotyczace sposobu postepowania 4,14 4,18 4,54 4,15 3,82
Wtadze Wydziatu s3 tatwo dostepne dla studentow 3,57 3,80 4,25 3,69 3,73
Studenci sg informowani o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji 2,88 2,92 4,18 3,03 2,93
Strona WWW Wydziatu zawiera wyczerpujgce informacje 3,59 3,83 4,50 3,71 3,58
Sposdb komunikowania zmian terminéw odbywania zajec lub ich
odwotania nie budzi zastrzezen 3,66 3,43 4,60 3,68 3,50
Postulaty studentéw sg uwzgledniane w dziataniach wtadz
Wydziatu/Instytutu 3,12 3,39 4,33 3,27 3,16
Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji 4,00 3,93 4,54 4,03 4,04
Informacja o terminach dyzuréow kadry dydaktycznej jest wtasciwie
komunikowana 4,07 3,80 4,31 4,02 3,93
Ogoétem 3,70 3,70 4,43 3,75 3,62

Wsrdéd aspektow dotyczgcych komunikacji wewnetrznej respondenci najnizej oceniajg informowanie o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji
(Srednia ocena 3,03). Tak niska ocena sugeruje, ze studenci nie wiedzg o mozliwosci zapoznania sie z wynikami badan. Wyniki takie prezentowane s3
corocznie, ponadto raporty zawierajgce odpowiednie wyniki badan widniejg na stronie Wydziatu. Ponownie wysoka ocena zwigzana jest z pracg dziekanatu,
bowiem najwyzsza $rednia ocena zwigzana jest ze zgodnoscig ze stwierdzeniem ,Zatatwiajgc sprawy w dziekanacie studenci otrzymujg jasne instrukcje
dotyczace sposobu postepowania” (Srednia ocena 4,15).



2.5 Pandemia

Srednia  Srednia

Pytanie | stopien Il stopien Podyplomowe jednostki UMK
Zajecia dydaktyczne pozwolity na zrealizowanie materiatu 3,79 3,82 4,60 3,86 3,70
Wtadze Uczelni wtasciwie zadbaty o bezpieczenstwo doktorantow,
studentow i uczestnikow 3,76 3,88 4,40 3,85 3,84
Strona WWW Wydziatu/Instytutu zawierata wyczerpujace
informacje 3,69 3,79 4,73 3,78 3,70
Kadra dydaktyczna sprostata wymaganiom nauczania zdalnego 3,65 3,73 4,73 3,75 3,67
Informacja o zmianach optat, udzielaniu pomocy materialnej oraz
zasadach korzystania z akademikéw byta wtasciwie komunikowana 3,73 3,94 4,33 3,85 3,79
Informacja o sposobie i terminach odbywania zaje¢ byta wtasciwie
komunikowana 3,88 3,94 4,53 3,96 3,84
Informacja o dostepnosci online kadry dydaktycznej byta wiasciwie
komunikowana 3,79 3,74 4,46 3,83 3,80
Dziekanat dostarczat jasnych instrukcji dotyczgcych sposobu
postepowania 3,69 3,71 4,64 3,77 3,73
Ogoétem 3,75 3,81 4,56 3,83 3,86

W opinii studentéw kadra dydaktyczna sprostata wymaganiom nauczania zdalnego w stopniu umiarkowanym — ten aspekt zostat najnizej oceniony przez
studentdw i Il stopnia. Potwierdzajg to rowniez komentarze respondentéw wskazujgce na niedostatki nauczania zdalnego w przypadku niektorych
nauczycieli akademickich. Warto podkresli¢, ze wszystkie srednie oceny dotyczgce badanych aspektéw wsrdd studentéw | i Il stopnia sg ponizej 4,00.
Wskazuje to na umiarkowane zadowolenie zaréwno z nauczania zdalnego jak i aspektéw dotyczacych bezpieczenstwa, przekazywania informacji.



2.6 Program studiow i dydaktyka

Srednia  Srednia

Pytanie | stopien Il stopien Podyplomowe jednostki UMK
Wydziat zapewnia odpowiednig organizacje praktyk zawodowych 3,32 2,97 4,75 3,30 3,08
Wydziat stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdow do
innych o$rodkow akademickich 3,61 3,76 5,00 3,70 3,32
Wydziat umozliwia realizacje zindywidualizowanej Sciezki
ksztatcenia 3,18 3,28 4,60 3,29 3,29
Program studidw umozliwia zdobycie odpowiednich umiejetnosci
(kompetencji) praktycznych 3,33 3,31 4,00 3,40 3,31
Ogoétem 3,34 3,34 4,30 3,41 3,25

Program studiow i dydaktyka zostaty najnizej ocenione przez respondentdw. Taka opinia widoczna jest nie tylko wsréd studentéw Wydziatu, ale i catej Uczelni.
Studenci | i Il stopnia nisko oceniajg organizacje praktyk zawodowych. Taka ocena zastanawia, gdyz na Wydziale funkcjonuje dobrze zorganizowany Program
Praktyk Zawodowych. W jego ramach studenci korzystajg z licznej oferty firm pozyskanych do wspodtpracy, a takze sg stymulowani do indywidualnej
aktywnosci w poszukiwaniu przedsiebiorstw umozliwiajgcych odbycie praktyk.

Niska ocena studentéw dotyczy réwniez mozliwosci zdobycia umiejetnosci (kompetencji) praktycznych. Te opinie potwierdzajg réwniez komentarze
respondentéw. W przypadku stosunkowo nisko ocenionej kategorii, jakg jest program ksztatcenia, przewiduje sie zatem kontynuacje kontynuacji z
interesariuszami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi, a takze zwiekszenie udziatu praktykdw w prowadzeniu zaje¢ celem poprawy oceny tego aspektu w
kolejnych latach akademickich.



2.7 Satysfakcja ogdlna

Srednia  Srednia

Pytanie | stopien Il stopien Podyplomowe jednostki UMK

Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat Wydziatu,

na ktérym studiuje 3,39 3,85 4,47 3,63 3,46
Jestem w petni zadowolon(a)y z jakosci oferty Wydziatu, na ktérym

studiuje 3,49 3,58 4,19 3,59 3,36
Gdybym miat(a) ponownie wybiera¢, wybrat(a)oym Wydziat, na

ktorym studiuje 3,48 3,85 4,00 3,65 3,46
Ogodtem 3,45 3,76 4,22 3,62 3,42

Satysfakcja ogdlna studentéw | i Il stopnia WNEIZ jest stosunkowo niska. Rowniez w ocenie tego aspektu srednia ocena wsrdod studentow studiow

podyplomowych jest widocznie wyzsza niz w pozostatych grupach.



Rekomendacje

Zbiér rekomendacji wynikajacych z analizy badania Ocena Zaje¢ Dydaktycznych zostat zawarty w odrebnym raporcie. Rekomendacje tam zawarte
mogaq przyczynic sie nie tylko do zwiekszenia oceny zajec¢ dydaktycznych, ale i poprawy stopnia satysfakcji studentow. Ponizsze rekomendacje
stanowig uzupetnienie wspominanego zestawu wytycznych:

e Wypracowanie sposobow informowania studentéw o dostepnosci wynikow badan (np. poprzez dodatkowe maile, informacje na stronie
Wydziatu, aktywnos$¢ Samorzadu Studenckiego).

e Modernizacja strony internetowej Wydziatu celem zwiekszenia dostepnosci i popularyzacji wynikdéw ankietyzacji studentow.

e W przypadku koniecznosci nauczania zdalnego zachecanie nauczycieli akademickich do doksztatcenia sie w zakresie takiej formy
nauczania.

e Poprawa warunkéw w domach studenckich.
e Zwigkszenie udzialu praktykéw w zajeciach dydaktycznych.

Ewa Wedrowska

Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia



