RAPORT Z BADAN SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW

WYDZIAtU NAUK EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA UMK W ROKU 2022



1. Zwrotnosé

Zwrotnos¢ w  badaniu  Satysfakcji  Pracownikow
przeprowadzonym w roku 2022 ws$réd pracownikow
Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania wyniosta
28,82% - w badaniu wzigto udziat 49 os6b na 170
uprawnionych. Zwrotno$¢ na poziomie Wydziatu jest wyzsza
niz na Uniwersytecie i plasuyje WNEIZ na 7 pozycji
wszystkich wyodrgbnionych jednostek uczelni.

Jednak zwrotnos$¢ odpowiedzi wsrdd trzech wyodrebnionych
grup pracownikdéw WNEIZ uwzgledniajacych charakter
pracy jest znaczaco odmienna:

- nauczyciele akademiccy — 34,13% (43 odpowiedzi na 126
uprawnionych),

- pracownicy administracji — 26,32% (5 odpowiedzi na 19
uprawnionych),

- pracownicy obstugi — 4,17% (1 odpowiedz na 24
uprawnionych).
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2. Wyniki badania

Wyniki przedstawione zostaty w rozbiciu na aspekty uwzglednione w badaniu: (1) wizerunk UMK oraz Jednostki w przestrzeni publicznej; (2)
wtadze Uczelni; (3) wiadze Jednostki, w ktorej zatrudniony jest respondent; (4) bezposredni przetozony; (5) wspdlpraca; (6) komunikacjia
wewnatrz Jednostki i UMK (7) warunki pracy; (8) mozliwo$¢ rozwoju; (9) wynagrodzenie; (10) motywacja i satysfakcja; (11) zaangazowanie i

lojalnos$¢; (12) wspotpraca oraz (13) godnosé.

Stopnien agregacji przyjety w prezentacji uwzglednia dwie grupy pracownikéw (nauczyciele akademiccy oraz pracownicy administracji) wraz z
wynikami dla ogétu pracownikéw Wydziatu oraz Uniwersytetu. Ze wzgledu na to, iz jedynie jedna osoba z grupy pracownikow obstugi wzigta
udzial w badania, ta grupa zostala pominigta (w zestawieniu wynikoéw ,,ogélem” dla pracownikow Wydzialu odpowiedzi osoby z grupy

pracownikow obstugi zostaty uwzglednione).

2.1 Wizerunek

Nauczyciele akademiccy

Pracownicy administracji

Ogédtem

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

Pytanie jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK
UMK jest profesjonalng i godng zaufania uczelnig 3,84 3,73 4,20 3,67 3,88 3,66
Wydziat/Instytut, na/w ktérym pracuje jest renomowanym
osrodkiem dydaktycznym 3,74 3,67 4,00 3,65 3,78 3,66
Wydziat/Instytut, na/w ktérym pracuje jest renomowanym
osrodkiem naukowym 3,76 3,80 3,70 3,74
Ogoétem 3,77 3,72 4,00 3,67 3,79 3,68

Kazdy z aspektow dotyczacy wizerunku zostal wyzej oceniony przez pracownikodw administracji Wydziatu niz przez nauczycieli akademickich.
Co ciekawe, pracownicy obu grup postrzegaja Wydzial bardziej jako renomowany o$rodek dydaktyczny niz naukowy, co wskazuje na odmienng
opini¢ w stosunku do wszystkich pracownikéw Uniwersytetu.




2.2 Wladze Uniwersytetu

Nauczyciele akademiccy Pracownicy administracji Ogotem
$rednia ocena | $rednia ocena | Srednia ocena | $rednia ocena |$rednia ocena | Srednia ocena
Pytanie jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK

Witadze Uniwersytetu prowadzg korzystng dla Uczelni
polityke kadrowg 2,78 2,76 3,00 2,72 2,80 2,67
Witadze Uniwersytetu prowadzg korzystng dla Uniwersytetu
polityke inwestycyjna 3,18 3,10 3,50 3,26 3,20 3,11
Witadze Uniwersytetu sprawiedliwie dbajg o potrzeby
wszystkich jednostek organizacyjnych UMK 2,75 2,53 2,75 2,39 2,73 2,42
Witadze Uniwersytetu sprawnie realizujg cele zawarte w
strategii UMK 3,49 3,38 3,80 3,46 3,52 3,38
Wiadze Uniwersytetu wtasciwie premiujg zaangazowanie
pracownikéw w wykonywanie swoich obowigzkéw - 2,52 3,00 2,25 2,49 2,36
Witadze Uniwersytetu wprowadzajg zmiany niezbedne do
efektywnego konkurowania na rynku 3,17 3,13 3,80 3,26 3,23 3,14
Witadze Uniwersytetu prowadzg korzystng dla Uczelni
polityke kadrowg 2,78 2,76 3,00 2,72 2,80 2,67
Ogodtem 2,97 2,90 3,32 2,88 3,00 2,84

Wiadze Uniwersytetu zostaty wyzej ocenione przez pracownikéw administracji Wydziatu niz przez
uwzglednienia $rednich ocen ogotu pracownikow Wydziatu sg one wyzsze niz $rednie ocen wszystkich pracownikéw Uniwersytetu. Nauczyciele
akademiccy najnizej oceniajg premiowanie przez wiltadze Uniwersytetu zaangazowania pracownikow w wykonywanie swoich obowigzkow

(Srednia ocena 2,44).

nauczycieli akademickich. W przypadku




2.3 Wladze Wydzialu

Nauczyciele akademiccy

Pracownicy administracji

Ogédtem

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

Pytanie jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK
Wtadze jednostki, w ktérej pracuje ksztattujg pozytywne
relacje miedzyludzkie. 3,44 3,21 4,20 3,32 3,51 3,18
Wtadze jednostki, w ktérej pracuje prowadzg korzystng z
punktu widzenia interesu jednostki polityke kadrowa. - 3,07 - 3,01 3,04 2,98
Wtadze jednostki, w ktdorej pracuje satysfakcjonujgco
reprezentujg interesy swoich pracownikéw na forum UMK. 3,34 3,30 4,00 3,13 3,39 3,15
Wtadze jednostki, w ktérej pracuje sprawiedliwie dbajg o
potrzeby wszystkich komdérek organizacyjnych jednostki. 3,15 3,14 3,60 2,97 3,18 3,02
Witadze jednostki, w ktérej pracuje sprawnie realizujg cele
zawarte w strategii (zakresie zadan) jednostki. 3,80 3,57 4,00 3,57 3,83 3,54
Wtadze jednostki, w ktorej pracuje wtasciwie premiujg
zaangazowanie pracownikdw w wykonywanie swoich
obowigzkdw. 2,94 3,40 2,68 2,78 2,75
Wtadze jednostki, w ktérej pracuje wprowadzajg zmiany
niezbedne do efektywnego konkurowania na rynku. 3,74 3,30 3,80 3,35 3,74 3,28
Witadze jednostki, w ktérej pracuje ksztattujg pozytywne
relacje miedzyludzkie. 3,44 3,21 4,20 3,32 3,36 3,13
Ogotem 3,33 3,22 3,71 3,14 3,51 3,18

Wiadze Wydziatu zostaty wyzej ocenione przez pracownikdw administracji Wydzialu niz przez nauczycieli akademickich zatrudnionych na
Wydziale. W przypadku uwzglednienia $rednich ocen ogétu pracownikow Wydziatu sg one wyzsze niz $rednie ocen wszystkich pracownikoéw
Uniwersytetu. Nauczyciele akademiccy najnizej oceniajg premiowanie przez wladze Wydzialu zaangazowania pracownikdw w wykonywanie
swoich obowiazkow (Srednia ocena 2,73). Ponadto nisko oceniona zostata przez obie grupy pracownikéw polityka kadrowa prowadzona na

Wydziale.




2.4 Bezposredni przelozony

Nauczyciele akademiccy

Pracownicy administracji

Ogédtem

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

Pytanie jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK
Bezposredni przetozony daje mi petng informacje zwrotng
na temat jakos$ci mojej pracy 3,76 3,57 4,20 3,60 3,81 3,57
Bezposredni przetozony jest otwarty na opinie i pomysty
swoich podwtfadnych 4,20 3,87 4,80 3,94 4,26 3,85
Bezposredni przetozony ocenia mojg prace wytacznie na
podstawie jakosci jej wykonania 4,03 3,77 4,60 3,84 4,07 3,76
Bezposredni przetozony potrafi kierowaé zespotem 3,73 3,63 4,60 3,83 3,83 3,66
Bezposredni przetozony potrafi stworzyé atmosfere
mobilizujaca do pracy 3,83 3,50 4,00 3,69 3,85 3,54
Bezposredni przetozony precyzyjnie definiuje przydzielane
mi zadania i wyniki, ktdre mam osiggna¢ 3,78 3,62 4,40 3,76 3,85 3,64
Bezposredni przetozony sprawiedliwie traktuje wszystkich
podwtadnych 3,74 3,62 4,00 3,60 3,73 3,56
Bezposredni przetozony traktuje mnie z szacunkiem 4,45 4,18 5,00 4,26 4,50 4,18
Bezposredni przetozony wspiera rozwdj mojej kariery
zawodowej 3,90 3,74 4,60 3,66 3,96 3,66
Ogodtem 3,93 3,72 4,47 3,80 3,98 3,71

Ponownie oceny kazdego z aspektu dotyczacego bezposredniego przetozonego sa wyzsze w grupie pracownikow administracji niz nauczycieli
akademickich zatrudnionych na WNEiZ. Jednak warto zaznaczy¢, ze w kazdym przypadku $rednie ocen pracownikéw Wydziatu sg wyzsze od
analogicznych uzyskanych dla wszystkich pracownikow UMK. Pracownicy kazdej z grup najwyzsze oceny przyznali odpowiadajac na pytanie

dotyczace szacunku ze strony przetozonego.




2.5 Wspolpraca

Nauczyciele akademiccy Pracownicy administracji Ogotem
srednia ocena | srednia ocena | Srednia ocena | Srednia ocena | $rednia ocena | Srednia ocena
Pytanie jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK

Gdy zachodzi potrzeba wspoétpracy, jednostki organizacyjne
UMK wspotdziatajg satysfakcjonujgco 3,27 3,80 3,26 3,28
Gdy zachodzi potrzeba wspotpracy, komarki organizacyjne
jednostki, w ktdérej pracuje, wspotdziatajg satysfakcjonujgco 3,68 3,64 4,20 3,72 3,73 3,67
Lubie pracowaé w swoim zespole. 4,05 4,05 4,40 4,17 _ﬂ
Pracownicy administracji ogélnouniwersyteckiej sg uprzejmi
i pomocni 4,02 3,80 4,02 3,80
Pracownicy administracji ogélnouniwersyteckiej wykonujg
swojg prace profesjonalnie 3,75 3,67 3,75 3,67
Pracownicy administracji wydziatowej sg uprzejmi i pomocni 4,55 4,27 4,55 4,27
Pracownicy administracji wydziatowej wykonujg swoja
prace profesjonalnie 4,34 4,11 4,34 4,11
Pracownicy jednostek ogdlnouczelnianych sg uprzejmi i
pomocni 3,95 3,88 3,95 3,88
Przez wspodtpracownikow jestem traktowany z szacunkiem 4,26 4,21 4,40 4,29 4,24 4,23
W jednostce, w ktdrej pracuje, panuje atmosfera zaufania 3,56 3,44 4,20 3,72 3,61 3,51
W zespole, w ktérym pracuje, moge liczyé na pomoc
wspotpracownikow 4,09 4,40 4,22 4,20 4,14
Wsparcie pracownikéw administracji ogélnouniwersyteckiej
i jej wtadz sprzyja realizacji przedsiewzie¢ naukowych i
organizacyjnych 3,29 3,29
Wsparcie pracownikow administracji Wydziatu i jego wtadz
sprzyja realizacji przedsiewzie¢ naukowych i
organizacyjnych 3,88 3,69 3,88 3,69
Ogoétem 3,91 3,81 4,23 3,90 3,92 3,83




Wickszos¢ aspektow stuzacych ocenie wspotpracy zardwno na poziomie Uniwersytetu jak i Wydziatu jest wyzej oceniania przez pracownikow
administracji Wydzialu niz nauczycieli akademickich. Rowniez $rednie oceny przyznane przez pracownikoéw Wydziatu sa wyzsze niz $rednie
oceny wskazane przez ogo6t pracownikow Uniwersytetu. Nauczyciele akademiccy najwyzej ocenili pracownikow administracji wydziatowej,
najnizej — jednostki organizacyjne UMK, ktore uzyskaly rowniez najnizsza ocen¢ przyznang przez pracownikéw administracji Wydziatu.



2.6 Komunikacja

Nauczyciele akademiccy Pracownicy administracji Ogotem
$rednia ocena | $rednia ocena | Srednia ocena | $rednia ocena |$rednia ocena | Srednia ocena
Pytanie jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK

Obieg dokumentdw na linii jednostka, w ktdrej pracuje-
administracja ogdlnouniwersytecka przebiega szybko i
sprawnie 3,10 3,09 4,25 3,12 3,22 3,12
Otrzymuje petng informacje zwrotng na temat wynikéw
swojej oceny okresowej 3,88 3,88
Rozumiem, w jaki sposdb wykonywane przeze mnie zadania
stuzg realizacji strategii (zakresu zadan) jednostki, w ktorej
pracuje 3,81 3,65 3,80 3,69 3,81 3,66
Strona WWW jednostki, w ktérej pracuje, zawiera
wyczerpujace informacje 4,07 3,68 3,80 3,93 4,04 3,69
Strona WWW UMK zawiera wyczerpujgce informacje 3,73 3,55 3,80 3,60 3,74 3,54
USOS usprawnia mojg prace 4,19 3,73 4,40 3,78 4,21 3,67
Zatatwiajac sprawy stuzbowe w administracji
ogdlnouniwersyteckiej otrzymuje jasne instrukcje dotyczace
sposobu postepowania 3,67 3,55 3,50 3,33 3,67 3,50
Zatatwiajac sprawy stuzbowe w jednostce, w ktérej pracuje,
otrzymuje jasne instrukcje dotyczgce sposobu
postepowania 3,98 3,82 4,00 3,51 3,98 3,71
Ze swoimi pomystami i problemami moge sie zwrdcié¢ do
Wtadz jednostki, w ktorej pracuje 3,90 3,72 4,20 3,58 3,93 3,61
Ze swoimi pomystami i problemami moge sie zwrdcié¢ do
Wtadz Uczelni 3,18 3,12 3,33 2,93 3,18 3,01
Zmiany w moim harmonogramie zaje¢ dydaktycznych sg
komunikowane z odpowiednim wyprzedzeniem 4,17 3,81 3,00 3,31 4,12 3,73
Ogodtem 3,80 3,61 3,90 3,43 3,81 3,53




Pracownicy obu grup najwyzej ocenili usprawnienie pracy przez system USOS. Srednia ocena zgodnosci ze stwierdzeniem ,,Ze swoimi pomystami
i problemami mogg si¢ zwréoci¢ do Whadz Uczelni” jest najnizsza sposrdd aspektow charakteryzujacych komunikacje w obu grupach pracownikow.
Ponadto nauczyciele akademiccy nisko ocenili obieg dokumentow na linii jednostka, w ktorej pracujg-administracja ogélnouniwersytecka.



2.7 Warunki pracy

Nauczyciele akademiccy Pracownicy administracji Ogotem
srednia ocena | Srednia ocena | Srednia ocena | Srednia ocena | $rednia ocena | Srednia ocena
Pytanie jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK

Moja praca pozwala mi na zachowanie réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym 3,33 3,10 4,00 3,49 3,40 3,26
Posiadam niezbedne zasoby (materiaty, sprzet, technologie
itd.), aby dobrze wykonywac swojg prace 3,44 3,32 - 3,87 3,49 3,48
Pracuje na stanowisku bezpiecznym dla zdrowia i zycia 4,05 3,94 4,40 3,94 4,08 3,90
Pracuje w otoczeniu przyjaznym pod wzgledem ergonomii i
higieny 3,86 3,54 4,40 3,62 3,92 3,54
Procedury wykonywania obowigzkdéw stuzbowych w
jednostce, w ktérej pracuje, utatwiajg efektywne
wykonywanie pracy 3,37 3,44 4,00 3,37 3,45 3,44
Rozktad moich zajeé w skali roku akademickiego jest zgodny
z moimi oczekiwaniami 4,31 3,88 4,31 3,88
Uczelnia zapewnia mi dobre warunki pracy 3,38 3,60 3,45 3,38
Ogotem 3,66 3,51 4,03 3,62 3,70 3,53

Srednia ocena warunkéw pracy uwzgledniajaca wszystkie aspekty jest wyzsza dla kazdej z grup pracownikéw Wydziatu niz Uczelni. Obie grupy
pracownikow przyznaly najnizsza oceng stwierdzeniu ,,Uczelnia zapewnia mi dobre warunki pracy”. Nauczyciele akademiccy najwyzej ocenili
zgodno$¢ rozktadu zaje¢ z ich oczekiwaniami, z kolei najwyzsza $rednia ocena w grupie pracownikow administracji dotyczy stwierdzenia ,,Pracuje¢

na stanowisku bezpiecznym dla zdrowia i zycia”.




2.8 Wynagrodzenie

Pytanie

Indywidualne wyniki pracownikow sg uwzgledniane w
systemie wynagrodzen

Jestem sprawiedliwie wynagradzany za prace, ktérg
wykonuje

Mam poczucie, ze jezeli rzetelnie wywigzuje sie ze swoich
obowigzkéw, moje zatrudnienie na UMK nie jest zagrozone

Ponadwymiarowe obowigzki s3 dodatkowo wynagradzane

Swiadczenia socjalne sg sprawiedliwie dystrybuowane

Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego
wynagrodzenia sg jasno okreslone

Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego
wynagrodzenia zachecajg mnie do podejmowania
dodatkowego wysitku w mojej pracy

Ogodtem

Nauczyciele akademiccy Pracownicy administracji Ogédtem
srednia ocena | srednia ocena | Srednia ocena | Srednia ocena | $rednia ocena | Srednia ocena
jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK
2,73 3,75 2,57 2,65 2,60
3,43 4,80 3,63 3,65 3,46
3,23 3,20 2,73 3,13 2,95
3,46 3,60 3,10 3,35 3,27
2,77 3,20 2,60 2,70 2,65
2,65 3,20 2,76 2,64
2,96 3,56 2,82 2,92 2,85

Srednie oceny wiekszosci aspektow dotyczacych wynagrodzenia oraz $rednia ocena uwzgledniajaca wszystkie aspekty tacznie s3 nizsze w grupie
nauczycieli akademickich niz w grupie pracownikdéw administracji. Ponadto nauczyciele akademiccy zatrudnieni na WNEiIZ wykazuja mniejsze
zadowolenie z wynagrodzenia niz wszyscy nauczyciele akademiccy Uczelni biorgcy udzial w badaniu. W grupie pracownikow administracji
obserwujemy przeciwng tendencj¢. Najnizsza Srednia ocena w grupie nauczycieli akademickich (2,43) dotyczy zgodno$ci ze stwierdzeniem
,Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia zachecaja mnie do podejmowania dodatkowego wysitku w mojej pracy”.




2.9 Rozwoj

Nauczyciele akademiccy Pracownicy administracji Ogotem
srednia ocena | Srednia ocena | Srednia ocena | Srednia ocena | $rednia ocena | Srednia ocena
Pytanie jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK
Fundusze na rozwadj pracownikow przydzielane sg
sprawiedliwie w jednostce, w ktérej pracuje 3,27 -1
Moja praca daje mi mozliwos$¢ rozwoju 3,88 3,81 3,60 3,18 3,81 3,54
System awansu zawodowego w Jednostce, w ktdrej jestem
zatrudniony, jest czytelny 3,41 3,39 2,63 3,43 3,08
System awansu zawodowego w Jednostce, w ktdrej jestem
zatrudniony, jest sprawiedliwy 3,33 3,31 2,78 3,36 3,05
Uczelnia umozliwia mi rozwéj kompetencji zawodowych 3,72 3,53 4,00 3,27 3,75 3,39
Zasady ubiegania sie o fundusze na rozwdj pracownikéw
obowigzujgce w jednostce, w ktorej pracuje, sg jasno
okreslone 3,26 3,25 3,26
Ogotem 3,46 3,44 3,72 2,98 3,47 3,27

Aspekty dotyczace rozwoju zostalty ocenione przez ogo6t pracownikow Wydziatu w stopniu umiarkowanym. Najnizsza §rednia ocena w grupie
nauczycieli akademickich (3,03) dotyczy zgodno$ci ze stwierdzeniem ,,Fundusze na rozwoj pracownikdw przydzielane s sprawiedliwie w
jednostce, w ktorej pracuje”, natomiast w grupie pracownikdéw administracji dotyczy zgodnos$ci ze stwierdzeniem ,,System awansu zawodowego

w Jednostce, w ktorej jestem zatrudniony, jest czytelny”.




2.10 Motywacja i satysfakcja

Nauczyciele akademiccy Pracownicy administracji Ogotem
$rednia ocena | $rednia ocena | Srednia ocena | $rednia ocena |$rednia ocena | Srednia ocena
Pytanie jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK

Czuje sie silnie zmotywowany do pracy _ 3,07 3,60 2,87 3,04 2,95
Jestem zadowolony ze swojego obecnego miejsca pracy 3,63 3,61 4,20 3,52 3,69 3,55
Moja obecna praca spetnia moje oczekiwania 3,47 3,43 3,80 3,27 3,49 3,32
Moje obecne miejsce pracy jest bliskie ideatu 2,79 2,66 3,00 2,64 2,81 2,63
Ogoétem 3,22 3,20 3,65 3,08 3,26 3,12

Poza jednym badanym aspektem w grupie nauczycieli akademickich, $rednie oceny badanych aspektéw dotyczacych motywacji i satysfakcji w
obu grupach pracownikéw oraz dla pracownikow WNEiZ ogotem przekraczajg analogiczne oceny uzyskane dla wszystkich pracownikow Uczelni.
Nauczyciele akademiccy nie czujg si¢ silnie zmotywowani do pracy. Najnizsza §rednia ocena w obu grupach dotyczy zgodnosci ze stwierdzeniem
»Moje obecne miejsce pracy jest bliskie ideatu”. Zadowolenie z obecnego miejsca pracy wsrod nauczycieli akademickich ksztaltuje si¢ na
umiarkowanym poziomie (3,63), natomiast w grupie pracownikow administracji mozna uzna¢ za do$¢ wysokie (4,20).




2.11 Zaangazowanie i lojalnos¢

Pytanie

Czuje sie emocjonalnie zwigzany ze swoim miejscem pracy

Jestem otwarty na zmiany prowadzace do poprawy
funkcjonowania jednostki, w ktdrej pracuje

Mégtbym z przekonaniem poleci¢ swojemu znajomemu
prace na UMK

Nie mysle o zmianie pracy

W pracy zawsze jestem gotéw do dodatkowego wysitku,
gdy jest to konieczne

Wierze, ze w wyniku tego badania nastgpia pozytywne
zmiany na UMK

Ogodtem

Nauczyciele akademiccy Pracownicy administracji Ogotem
srednia ocena | srednia ocena | Srednia ocena | Srednia ocena | $rednia ocena | Srednia ocena
jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK
4,07 4,80 3,82 4,02 3,96
4,31 4,40 4,30 4,16 4,31
3,14 4,50 3,17 3,17 3,09
3,55 4,20 3,31 3,55 3,45
4,18 5,00 4,24 4,20
3,00 4,00 3,10 3,11 3,02
3,72 4,50 3,67 3,70 3,68

Pracownicy administracji WNEIZ czuja si¢ emocjonalnie zwigzani z miejscem pracy — $rednia ocena wynosi 4,80 1 jest znaczaco wyzsza niz dla
Uniwersytetu. Warto podkresli¢, ze wszyscy badani pracownicy administracji deklaruja, iz w pracy zawsze sa gotowi do dodatkowego wysitku,
gdy jest to konieczne (ocena 5,00). Odmienne wyniki uzyskano w grupie nauczycieli akademickich — w ich przypadku kazdy z aspektow opisujacy
zaangazowanie 1 lojalno$¢ zostal nizej oceniony niz na Uniwersytecie w tej samej grupie pracownikow oraz nizej od pracownikow administracji

WNEIiZ.




2.12 Funkcjonowanie Uczelni i Wydzialu w sytuacji pandemicznej

Nauczyciele akademiccy

Pracownicy administracji

Ogédtem

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

srednia ocena

Pytanie jednostki UMK jednostki UMK jednostki UMK
Moi przetozeni w zespotach, w ktérych pracuje, sprawnie
zorganizowali proces zdalnej pracy 3,83 3,75 4,40 3,85 3,89 3,77
W odniesieniu do zajec, ktdre mogg by¢ realizowane online,
deklaruje gotowos¢ ich zdalnego prowadzenia rowniez po
ustaniu pandemii, zgodnie z przyjetymi w tym wzgledzie
regulacjami wewnatrzuczelnianymi 3,95 4,00 3,89 3,94
Witadze jednostki, w ktérej pracuje sprawnie zorganizowaty
proces zdalnego nauczania 3,81 3,64 4,40 3,78 3,88 3,67
Witadze UMK dostarczyty niezbednego wsparcia
umozliwiajgcego realizacje zdalnej pracy 3,44 3,20 3,80 3,16 3,48 3,18
Witadze UMK klarownie komunikowaty informacje
dotyczace zasad wykonywania obowigzkéw zawodowych w
nowej sytuacji 3,88 3,75 4,40 3,71 3,94 3,72
Wiadze UMK wiasciwe zadbaty o bezpieczenstwo
pracownikéw i studentéw w okresie pandemii 3,83 4,40 3,58 3,86 3,74
Ogoétem 3,79 3,68 4,17 3,57 3,82 3,65

Nauczyciele akademiccy WNEIZ ocenili funkcjonowanie Uczelni i Wydziatu w sytuacji pandemicznej w stopniu umiarkowanym (3,79) i

jednoczes$nie nizej niz pracownicy administracji (4,17).




2.13 Godnosé

87,76% ogotu pracownikow WNEIZ, ktorzy wzieli udziat w badaniu, deklaruje, iz nie naruszana jest ich godno$¢ w miejscu pracy (82,90% dla
UMK). Wsrdd nauczycieli akademickich takg opini¢ wyrazito 88,37% (81,93% dla UMK), wsrod pracownikow administracji 80% (87,60% dla
UMK). Moze wydac¢ si¢ niepokojacym fakt, iz co pigty pracownik administracji uwaza, iz naruszono w pracy jego godnos¢.



3. Podsumowanie

3.1 Nauczyciele akademiccy

mmmm $rednia ocena Wydziatu e Srednia ocena UMK
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Wykres 2. Srednia ocena w grupie nauczycieli akademickich w podziale na aspekty

Srednia ocena kazdego z badanych aspektow w grupie nauczycieli akademickich nie przekroczyta wartosci 4,00. Najwyzej oceniony zostat
bezposredni przetozony (3,93) oraz wspotpraca (3,91). W ocenie przetozonego respondenci najbardziej doceniajg fakt, iz traktuje on ich z



szacunkiem ($rednia ocena 4,45) oraz to, iz przetozony jest otwarty na opinie i pomysty swoich podwtadnych ($rednia ocena 4,20). Natomiast
nauczyciele akademiccy w umiarkowanym stopniu podzielajg opinig, iz ich przelozony potrafi kierowa¢ zespotem ($rednia ocena 3,73).

W zakresie wspotpracy respondenci cenig sobie najbardziej elementy wspotpracy dotyczace pracownikow administracji wlasnego Wydziatu oraz
wlasnych wspotpracownikow. Najmniej — jednostek administracji UMK.

Najnizej oceniono wiadze Uniwersytetu (Srednia ocena 2,97) oraz aspekty dotyczace wynagrodzenia (2,84). W obu przypadkach §rednia ocena
jest ponizej 3,00. Warto podkresli¢, ze wtadze Wydziatu zostaty wyzej ocenione niz wtadze Uczelni przez respondentow.

W zakresie wynagrodzen nauczyciele akademiccy sa najmniej zadowoleni z uwzgledniania ich indywidualnych wynikow w systemie wynagrodzen
(2,41) oraz zasad premiowania (2,43).



3.2 Pracownicy administracji

mmmm $Srednia ocena Wydziatu e Srednia ocena UMK
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Wykres 3. Srednia ocena w grupie pracownikéw administracji w podziale na aspekty

Przecigtne oceny kazdego z badanych aspektow sg wyzsze w grupie pracownikow administracji WNEiZ niz wsrdd nauczycieli akademickich i
wyzsze niz w grupie wszystkich pracownikow administracji UMK i w przypadku szesciu aspektow sa rowne badz wyzsze niz 4,00 (zaangazowanie



1 lojalno$¢, bezposredni przetozony, wspodtpraca, pandemia, warunki pracy i wizerunek). Najwyzej ocenione zostaly zaangazowanie 1 wspOlpraca
(4,50) oraz bezposredni przetozony (4,47). Pracownicy administracji Wydziatu czuja si¢ zaangazowani i lojalni wobec swojego miejsca pracy
(Srednia ocena 4,50), jednoczesnie deklarujag umiarkowany stopieh motywacji i satysfakcji (3,65) oraz umiarkowany stopiefi zadowolenia z
wynagrodzenia (3,56). To wilasnie aspekty dotyczace wynagrodzenia (3,56) oraz wtadze Uniwersytetu (3,32) zostaly najnizej ocenione.
Reasumujac, obie grupy najwyzej oceniajg swojego bezposredniego przetozonego, najnizej — wladze UMK oraz wynagrodzenia.

Ewa Wedrowska

Wydziatowy Koordynator ds. Jako$ci Ksztatcenia



