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Umiejetnosci i kompetencje absolwenta

Turystyka i sport po okresie zastoju (ograniczen) na poczatku
lat 20. XXI wieku ponownie nabiera na znaczeniu. Co
ciekawe, wzrost ten powigzany jest rowniez z
wykorzystaniem nowych narzedzi cyfrowych skracajgcych
relacje miedzy klientami (turystami, zawodnikami, kibicami,
przedsiebiorstwami, federacjami sportowymi) a
organizacjami turystycznymi i sportowymi.

Sprostanie powyzszym wyzwaniom — czyli tworzenie
i Swiadczenie ustug sportowych i turystycznych na poziomie
spetniajgcym oczekiwania klientéw, wymaga przygotowania
kadr potrafigcych dostosowac pakiet ustug do ich potrzeb,
taczac to takze priorytetami programu polityki ,Droga
ku cyfrowe] dekadzie” opracowanej przez Unie Europejska, a
wyznaczajgcg standardy transformacji cyfrowej do 2030
roku.
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Umiejetnosci i kompetencje absolwenta

Koriczgc modut Zarzadzanie turystyka i sportem absolwent
nabedzie wiedze i umiejetnosci bedzie taczyt zajecia
prowadzone na wydziale realizowane przez wyktadowcéw z
wieloletnim doswiadczeniem praktycznym w zakresie
turystyki i sportu. Nieodzowng czescig programu sg tez
zajecia praktyczne — w tym organizacja przedsiewzied
turystycznych i sportowych, ale réwniez wizyty studyjne (w
roku akademickim 2022/2023 studenci anglojezyczne;j
specjalnosci mieli m.in. wizyty w Hotel Marriott Warsaw
Centrum, Przedsiebiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek, PGE
Narodowy, wudziat w Igrzyskach Europejskich Krakow
2023. Absolwent, realizujgc ten modut bedzie przygotowany
rowniez do pracy w réznych podmiotach gospodarki
turystycznej, a takze do pracy w jednostkach samorzadu
terytorialnego, stowarzyszeniach turystycznych i klubach
sportowych, firmach doradczych (np. przygotowujgc wnioski
o dofinansowanie ze srodkow zewnetrznych. \
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W TORUNIU
Zacsadzanis

Przedmiot E/z w € ECTS
Turystyka w gospodarce narodowej E 30 15 6
Rachunkowos¢ zarzgdcza w organizacjach turystycznych i sportowych E 15 15 4
Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym E 15 15 4
Finanse organizacji turystycznych i sportowych E 15 15 4
Marketing ustug turystycznych i sportowych E 30 15 6
Psychologia w praktyce biznesu turystycznego i sportowego Z 15 15 4
E-commerce w turystyce E 15 15 4
Zarzgdzanie klubem sportowym Z 15 15 4
Sportowy rynek pracy VA 30 15 4
Spoteczna odpowiedzialnos¢ w organizacjach turystycznych i sportowych Z 15 - 3
Zarzgdzanie produktem lokalnym E 15 15 4
Prawne i organizacyjne aspekty dziatalnosci turystycznej i sportowej w Polsce E 30 15 4
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Wybrani prowadzgcy

e dr hab. Krzysztof Celuch, prof. UMK — dyrektor Centrum
Projektowania DosSwiadczen w Branzy Spotkan i Turystyce UMK,
rokrocznie na liscie 100 najbardziej wptywowych oséb polskiej
turystyki 2022 roku, konsultant biznesowy specjalizujgcy sie w
przemysle spotkan

 dr Patrycja Gulak-Lipka — koszykarka, reprezentantka Polski,
grajgca m.in. w francuskiej, wtoskiej i hiszpanskiej lidze, obecnie
komisarz zawoddow na poziomie krajowym i miedzynarodowym
(FIBA)

 dr Mateusz Tomanek — w przesztosci dyrektor departamentu
marketingu Twarde Pierniki S.A., dyrektor biura Akademickiego
Zwiazku Sportowego OS Torun
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* mgr Szymon Wisniewski - w przesztosci zwigzany z Hotelem
Mercure "Helios" w Toruniu, nastepnie petnit funkcje dyrektora
Kujawsko—Pomorskiej Organizacji Turystycznej, a obecnie
dyrektor Osrodka Informacji Turystycznej (visitTorun.com)
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Wspotpraca

Podczas zaje¢ studenci maja
mozliwos¢ realizacji zadan na
prawdziwych przyktadach
imprez turystycznych [
sportowych, ktdre nastepnie sg
wykorzystane. W poprzednich
latach zaprojektowalismy
m.in. badanie satysfakcji
uczestnikow Enea Bydgoszcz
Triathlon, kilku druzyn
sportowych jak rowniez
Arabian Horses Festival Al
Khalediah. Zaletg modutu jest
rowniez korzystanie z wiedzy

ekspertow - organizatorow,
ktorzy  prowadzg  wyktady
goscinne dla naszych
studentow.
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Modut ksztatcenia — zarzadzanie studia magisterskie

Jednym z elementdéw t3czenia
badan naukowych z biznesem
jest organizowana przez
Katedre Doskonatosci
Biznesowej; WNEiZ UMK oraz
Zaktad Zarzadzania i
Komunikacji AWF  Wroctaw
Miedzynarodowa Konferencja
Naukowa "Jakos¢ w Sporcie",
w ktdrej to pracownicy, ale i
studenci bedacy na niniejszym
module majg mozliwos¢
prezentacji swoich badan z
obszaru zarzadzania.

UNIWERSYTET
MIKOLAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Wrydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania

10t International Scientific Conference

»Quality in Sport”

Wroctaw (Poland), April 20*-21t, 2023

About us
About Conference
Committee

Dear Madam and Sir, Colleagues Scientists, Sports Enthusiasts!

Venue

we invite you to the 10th edition of the International Scientific Conference "Quality in Sport", with the
hope that we will meet at the walls of the Wroctaw University of Health and Sport Sciences. We have
planned the event on April 20th-21st, 2023, which means that we will flexibly approach the form of
participation in the Conference under the regulations in force for this period.

Key dates and fees

Publication
Scientific and Organizational Committee

Programme

Patronage and

D
Partners

Kopiuj link
Register

Download

Quality in Sport
journal

Gallery

Contact

Obejrzyj w {3 YouTube

Login

Survey

www.sport.umk.pl
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Turystyka w gospodarce narodowe;j

e Turystyka, istota, rodzaje, funkcje -jako wprowadzenie

e Turystyka w gospodarce Swiatowej, europejskiej - udziat w
tworzeniu PKB, inwestycjach, zatrudnieniu, w obrocie
miedzynarodowym

* Ruch turystyczny

* Produkt turystyczny

e Podaz turystyczna i popyt turystyczny

* Turystyka w polskiej gospodarce

* Przedsiebiorstwo turystyczne

e Turystyka a rozwoj lokalny i regionalny

* Przemysti gospodarka turystyczna, efekt mnoznikowy
e Polityka turystyczna

2§ AAcsB

ACCREDITED




Zarzadzanie turystyka i sportem

: i : : : UNIWERSYTET
Modut ksztatcenia — zarzadzanie studia magisterskie

MIKOLAJA KOPERNIKA

W TORUNIU

Whydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania

o

Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym

* Specyfika ustug turystycznych
* Globalizacja i zmiany zachodzgce w sektorze turystyki

* Budowanie na rynku relacji jako element strategii
przedsiebiorstwa turystycznego

e Zarzadzanie relacjami przedsiebiorstwa turystycznego na
globalnym rynku

e Zasoby ludzkie jako strategiczny zasob przedsiebiorstwa
turystycznego

* Formutowanie misji i celéw przedsiebiorstwa
turystycznego jako podstawa jego rozwoju

* Planowanie a jakos ustug turystycznych

* Dziatania przedsiebiorstwa turystycznego zorientowane
na budowanie lojalnosci klientow

* Metody pomiaru jakoSci ustug turystycznych
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Finanse organizacji turystycznych i sportowych

e Podstawowe pojecia zwigzane z podmiotami dziatajgcymi
w turystyce i w sporcie.

* Podstawowe zrodta informacji wykorzystywane w ocenie
sytuacji finansowej

* Przeksztafcenie bilansu i rachunku zyskéw i strat w uktady
analityczne. Wstepna ocena bilansu przedsiebiorstwa w
uktadzie pionowym i poziomym

* Ocena sytuacji finansowej wybranego przedsiebiorstwa w
oparciu o sprawozdania finansowe. Analiza wskaznikowa.
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Psychologia w praktyce biznesu turystycznego
I sportowego

* Przedmiot i cele psychologii. Miejsce psychologii w
turystyce i sporcie.

e Postawy - rozwdj aktywnosci turystycznej i sportowe;j:
- komponenty postaw,
- mechanizm zmiany postaw.
* Motywacja aktywnosci sportowej i turystyczne;j:
- rodzaje motywacji,
- klasyfikacja motywow.

* Procesy poznawcze i ich wptyw na spostrzeganie zjawisk w
biznesie

e Ro&znice kulturowe i ich wptyw na spoteczne zachowania
jednostek, w tym w sporcie i turystyce.

Reguty wywierania wptywu
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Sportowy rynek pracy

e Sportowy rynek pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem
jego specyfiki:
- sportowy rynek pracy jako monopson
- weryfikacja hipotezy Caus’a
- podmioty na sportowym rynku pracy
- dyskryminacja na sportowym rynku pracy:
e Badania niemieckiego sportowego rynku pracy.
e Segmentacja sportowego rynku pracy.
 Zrédta finansowania sportowego rynku pracy.

e Zasady zawierania kontraktéw klub- zawodnik, klub-
przedsiebiorstwo, klub- instytucje, zawodnik-firma.

B9 10 lpce = . o .
A e A e Zasady organizowania widowiska sportowego od strony
| finansowania i bezpieczenstwa publicznego.

* Warsztaty, pisanie i realizacja projektow.
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Zarzadzanie klubem sportowym

Organizacyjne uwarunkowania funkcjonowania klubu
sportowego (sztab szkoleniowy, sztab administracyjny)

Zarzadzanie finansami klubu sportowego (budzetowanie,
analiza efektywnosci, dofinansowanie z zrodet
zewnetrznych).

Zawod — sportowiec
Zarzgdzanie jakoscig w sporcie
Produkty klubu sportowego

Marketing klubow sportowych (wraz z marketingiem
spotecznosciowym)

Formy prawne klubéw sportowych (+case study
Manchester United)
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Prawne i organizacyjne aspekty dziatalnosci
turystycznej i sportowej w Polsce

e Specyfika prawa turystycznego i sportowego oraz ich
interdyscyplinarnos¢

e Zagadnienia dot. prawa pracy w sferze sportu i turystyki.
 Umowy gospodarcze w sferze sportu i turystyki

e Zasady odpowiedzialnoSci w sferze sportu i turystyki,
m. in. wymogi bezpieczenstwa imprez masowych, ochrona
konsumenta ustug turystycznych i rekreacyjnych

* Mozliwosci i zasady wsparcia projektdw z zakresu sportu
i turystyki z funduszy unijnych

* Rola i zadania miedzynarodowych organizacji sportowych
i turystycznych

e Podziat dyscyplin na olimpijskie i nieolimpijskie
e Sport i turystyka w Polsce
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Zarzadzanie produktem lokalnym

 Produkt w marketingu terytorialnym i marketingowa
koncepcja produktu jednostki terytorialne;j.

e Zakres dziatalnosci marketingowej samorzgdu lokalnego.

* Typologia  rynkéw  docelowych ~w  marketingu
terytorialnym.

e Ksztattowanie wizerunku jednostki terytorialnej.

* Organizacja dziatalnosci marketingowej w jednostkach
terytorialnych.

* Komunikacja marketingowa.

e Public relations w komunikacji marketingowej.

* Marka miejsca.

* Instrumenty zarzgdzania produktem lokalnym.

* Ksztattowanie atrakcyjnosci miejsc lokalizacji inwestycji.
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o

POLSKIE LINIE LOTNICZE

lﬂT E-commerce w turystyce

Zarezerwuj

A STAR ALLIANCE MEMBER .7
W= Zarezerwuj lot

* Wprowadzenie do problematyki e-biznesu w sektorze

turystyki
Warszawa (WAW) . .. .
* Prawne uwarunkowania sprzedazy internetowej ustug

turystycznych
e Prezentacja zawartosci portalu internetowego

: * Analiza portali internetowych: hotele, linie lotnicze,
NOWY . . A . .
wypozyczalnie samochodéw, firmy ubezpieczeniowe

KIERUNEK '’
< ey

e Analiza portali internetowych operatoréw
turystycznych/agencji turystycznych

* Tworzenie pakietdw turystycznych w oparciu o informacje
dostepne w sieci
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Zapraszamy!

Zarzadzanie turystyka i sportem
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